Emre Erdogan, Pinar Uyan-Semerci
Birnur Eyolcu-Kafali, Saban Caytas

INFODEMI VE BiLGi DUZENSiZLiKLERi

KAVRAMLAR, NEDENLER VE COZUMLER

ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI YAYINLARI




iNFODEMIi VE BiLGi DUZENSizZLiKLERi
KAVRAMLAR, NEDENLER VE COZUMLER

EMRE ERDOGAN
PINAR UYAN-SEMERCI
BiRNUR EYoLcU-KAFALI

SABAN CAYTAS

|
.

ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI YAYINLARI



EMRE ERDOGAN, PINAR UYAN-SEMERCI, BiRNUR EyOLCU-KAFALI, SABAN CAYTAS
iNFODEMI VE BiLGi DUZENSiZLIKLERI
KAVRAMLAR, NEDENLER VE COZUMLER

BU YAYIN, ISTANBUL BiLGi UNIVERSITESI GO¢ CALISMALARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI TARAFINDAN YURU-
TULEN, MARSHALL FONU’NUN BiR PROJESI OLAN KARADENIZ ISBiRLIGI FONU (THE BLACK SEA TRUST FOR REGIONAL
COOPERATION - A PROJECT OF THE GERMAN MARSHALL FUND) TARAFINDAN DESTEKLENEN “INFODEMI EGiTiMi” PRO-
JESI KAPSAMINDA HAZIRLANMISTIR. YAYININ iGERIGINDEN YALNIZCA YAZARLARI SORUMLUDUR. YAYINDAKi GORUSLER
KARADENiZ iSBIiRLiGi FONU VE ORTAKLARININ GORUSU OLARAK YANSITILAMAZ.

isTANBUL BiLGi UNIVERSITESI YAYINLARI 700
ARASTIRMA 18

ISBN:  978-605-399-593-7
E-ISBN: 978-605-399-594-4

1. BAsK1 ISTANBUL, NisAN 2022

© IsTANBUL BiLGi UNIVERSITESI IKTiSADI ISLETMESI
YAzISMA ADRESI: HACIAHMET MAHALLESI, PiR HUSAMETTIN SokAK, N0:20, 34440, BEYOGLU / ISTANBUL
TELEFON: 0212 311 64 63 - 311 61 34 / FAKS: 0212 216 24 15 ® SERTiFiKA No: 51672

www.bilgiyay.com
E-PoSTA yayin@bilgiyay.com
DAGITIM dagitim@bilgiyay.com

YAYINA HAZIRLAYAN CEM TUzUN

TASARIM MEHMET ULUSEL

DizGi VE UYGULAMA GORKEM DinEm OzTUNCER

KAPAK LALE DuURrUiz

Dizin EMRe OzMEN

BAski VE CiLT OpTimum BAsim SAN. VE Tic. Ltp. STi.

TEVFiKBEY MAH. DR. ALi DEMiR CAD. N0:51/1 34295 KUGUKGEKMECE ISTANBUL
TEL: 0212 463 71 25/ FAKS: 0212 422 11 51 e SERTIiFiKA No: 41707

ISTANBUL BiLGi UNIVERSITY LIBRARY CATALOGING-IN-PUBLICATION DATA
IsTaNBUL BiLGi UNiVERSITESI KUTUPHANESI KATALOGLAMA BELUMU TARAFINDAN KATALOGLANMISTIR.

Names: Erdogan, Emre, author. | Uyan-Semerci, Pinar, author. | Eyolcu-Kafali, Birnur, author. | Caytas, Saban, author.

Title: Infodemi ve bilgi diizensizlikleri : kavramlar, nedenler ve ¢éziimler / Emre Erdogan, Pinar Uyan-Semerci, Birnur Eyolcu-
Ka-fali, Saban Caytas.

Description: istanbul : istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2022. | Includes bibliographical references and index.

Series: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari; 700. Arastirma; 18.

Identifiers: ISBN: 9786053995937 (paperback) | 9786053995944 (e-ISBN)

Subjects: LCSH: Communication in politics. | Communication in public health. | Media literacy. | Mass media and propaganda.
| Mass media --Social aspects. | Disinformation. | Disinformation --Case studies. | Fake news. | Censorship. | Truthfulness and
falsehood. | Polarization (Social sciences) | Conspiracy theories. | COVID-19 (Disease) in mass media. | COVID-19 (Disease)
--Press coverage. | COVID-19 (Disease) --Government policy --Case studies.

Classification: LCC: JA85 .E73 2022



EMRE ERDOGAN
PINAR UYAN-SEMERCI
BiRNUR EYOLCU-KAFALI

SABAN CAYTAS

INFODEMI VE BiLGi DUZENSizZLIKLERI
KAVRAMLAR, NEDENLER VE COZUMLER

[mf5%ME]  Kitabin gevrimici versiyonu ve ders videolar: igin:
http://infodemikitabi.org/ adresini veya
[=]¢ karekodunu kullanabilirsiniz






icindekiler

Xi Yazarlar

xiii Baslarken

1 1 Bilgi Diizensizliklerinde Temel Kavramlar
1 Giris
2 Infodemi
6 Infodeminin Yarattigi Zorluklar
8 Bilgi Diizensizlikleri
9 Bilgi Diuizensizlikleri Turleri
10 Dezenformasyon
13 Mezenformasyon
14 Malenformasyon
15 Mezenformasyon ve Dezenformasyonun Farkl
Bicimleri
22 Yanls Bilginin Uretimi ve Yayilimi
23 Aktorler
30 Mesaj
36 Yanlis Bilgiler Nerede Yayiliyor?
38 Izleyiciler
41 Bilgi Duizensizliklerinin Siiregleri

51 2 Infodeminin Belirleyicileri

51 Giris

51 Infodeminin Bireysel Belirleyicileri
52 Yanls Bilgileri Kim Paylagiyor?
57 Yanls Bilgilere Neden Inaniriz?

65 Medya Sistemi ve Sosyal Medya Platformlari
68 Geleneksel Medyadan Dijital Diinyaya: Neler

Degisti?

72 Dijitallesme ve Bilgi Diizensizlikleri iliskisi
76 Sosyal Medya Platform Mimarileri



Vi igindekiler

88 Siyasal Ortam
89 Kutuplagnms Ortamda Dogru Bilgiye Erisim
92 Hakikat Sonrast Donem
94 Popiilizm

109 3 Komplo Teorileri
109 Girig
110 Komplo Teorilerini Anlamak i¢in Temel Kavramlar
111 Komplo
111 Komplo Teorisi
113 Komplo Teorilerine Inang (Conspiracy Beliefs)
114 Komplocu Disiince/Komplo Zihniyeti (Conspiracy
Thinking/Conspiracy Mindset)
117 Komplo Teorisyeni
117 Komplo Teorilerinin Bilgi Diizensizlikleriyle iligkisi
119 Komplo Teorilerine Yonelik Yaklagimlar
119 Paranoyak Bir Uslup Olarak Komplo Teorileri
120 Komplo Teorilerini Anlamak
129 Tirkiye’de Komplo Teorileri
132 Covid-19 Doneminde Komplo Teorileri

145 4 Bilgi Diizensizlikleri Vakalarindan Ornekler

145 Girig

146 Asi Karsithg
147 Asi Karsithgr Nedir?
150 Asi Kargithginin Tarihsel Sureci
152 Modern Agi Karsithgi: Nedenler, iddialar
157 Covid-19 Agilarina Karsi Savlar ve Komplo Teorileri
159 Tirkiye’de Covid-19 Déneminde Komplo Teorileri
162 Turkiye’de As1 Karsithg

164 Iklim Krizi
166 Bir Kavramsal Haritalandirma

168 Dezenformasyon Kampanyasi Yiiruten Aktorler ve
Stratejiler



icindekiler Vi1

174 Gogmenlere Dair Yanls Bilgiler
175 Tiirkiye’de Suriyeliler ile Ilgili Yanlis Bilgiler
178 Teyit Analizlerinin Incelenmesi

195 § Bilgi Diizensizlikleri ve Infodemi ile Miicadele
196 Bilgi Diizensizlikleriyle Miicadele Yontemleri
197 Agilama (Prebunking)
204 Ciratme (Debunking)
209 Dogrulama Kuruluslari
213 Sosyal Medya Platformlari

222 Covid-19 Déneminde Kurumlarin Infodemiyle
Miicadelesi

227 Uluslararasi Kuruluglarin infodemiyle Miicadeledeki
Rolu

234 Ulusal Kurumlar Diizeyinde Infodemiyle Miicadele

253 Sonug: Infodemi ve Bilgi Diizensizlikleriyle Miicadelede Miidahale
Onerileri
261 Dizin






YAZARLAR

EMRE ERDOGAN

Galatasaray Lisesi ve Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler
Boliimi’'nden mezun olan Prof. Dr. Emre Erdogan ayni boliimde doktorasini tamamladi.
1996’dan itibaren kamuoyu arastirmalari yapan Erdogan 2003 yilinda bagimsiz bir
arastirma sirketi olan Infakto RW’yu kurdu. 2005 yilindan itibaren Bogazici Universitesi
ve Istanbul Bilgi Universitesi’nde yar1 zamanli olarak Arastirma Metotlar1 ve Istatistik
dersleri veren Erdogan, 2015 yilindan itibaren Istanbul Bilgi Universitesi Uluslararast
iligkiler Boliimi'nde tam zamanli 6gretim iiyesi olarak calismakta, halen Boliim
Bagkanligi gorevini yiiriitmektedir. Erdogan; dig politika ve kamuoyu, siyasal katilim,
kutuplagma, popiilizm, geng ve ¢ocugun iyi olma hali; goniilliiliik, sosyal sermaye ve sosyal
gelisim konularinda ¢ok sayida arastirma yurutmis ve yayin yapmistir. Akademideki
aragtirmalarinin yani sira sivil toplumda da bir¢ok arastirmada danigman ya da yiiriitiicu
olarak yer almugtir.

PINAR UYAN-SEMERCI

Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Dekani olan Prof. Dr. Pinar
Uyan-Semerci, 2007 yilindan beri Go¢ Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
midirligh gorevini yuritmektedir. Lisans, Yiksek Lisans ve Doktora derecelerini
Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Boliimii’nden alan Uyan-
Semerci’nin akademik ¢aligma alanlari siyaset felsefesi, kargilagtirmali siyaset, sosyal
politika ve sosyal bilimlerde metodolojidir. Uyan-Semerci, evrensellik, adalet, haklar,
katilim, vatandaglik, insani gelisim, yapabilirlik yaklagimi, yoksulluk, goc, kolektif kimlik
olugsumlari, 6tekilestirme, kutuplagma, cocuk is¢iligi ve cocugun iyi olma hali konularinda
bir¢ok aragtirma projesi yiiriitmils, makale ve kitap yayini yapmugtir.

BIRNUR EYOLCU-KAFALI

2010 yilinda Marmara Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler boliimiinde
lisans egitimini tamamladiktan sonra bir siire 6zel sektorde pazarlama-iletisim alaninda
calismistir. 2015 yilinda Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Projeler ve STK Yénetimi
boliimiinde yuksek lisans egitimine baglamig ve 2020 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi
ve egitim alaninda yiiksek lisans tezini tamamlamustir. 2021 yih itibariyle Istanbul Bilgi
Universitesi Go¢ Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde vyiiriitiilen
infodemi Egitimi ve Tiirkiye’de Kutuplagsmay: Azaltmak igin Stratejiler ve Araglar



Xyazarlar

(TurkuazLab) projelerinde gorev almaktadir. Eyolcu-Kafal’nin ¢aligma ve ilgi alanlar:
arasinda sivil toplum, toplumsal cinsiyet, flort siddeti, kadin haklari, egitim, bilgi
diizensizlikleri, infodemi ve kutuplagma yer almaktadir.

SABAN CAYTAS

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler boliimiinde
lisans egitimini, Marmara Universitesi Uluslararasi Politik Ekonomi béliimiinde
yiksek lisans egitimini tamamlayan Saban Caytas, aym universitede Siyaset Bilimi ve
Uluslararas: Iliskiler béliimiinde doktora egitimine devam etmektedir. Daha 6énceden
bilgi diizensizlikleri ile ilgili projelerde gorev alan Caytas, Istanbul Bilgi Universitesi
Gog¢ Calismalart Uygulama ve Arasgtirma Merkezi’nde infodemi ve bilgi dizensizlikleri
tzerine ¢aligmaktadir. Akademik ilgili alanlari arasinda bilgi diizensizlikleri ve komplo
teorileri, medya ve siyaset, gog, dis politika analizi, dis politikada ekonomik yonetim
bulunmaktadir.



Baslarken

Ya§3d1g1mlz ¢agda hi¢ olmadig1 kadar ¢ok ve gesitli bilgiye ulagabiliyoruz
ancak “dogru” bilgiye erisebilmek hepimiz i¢in zaman ve emek gerekti-
riyor. Elimizin altinda olan telefon, bilgisayar, televizyon gibi erisim aracla-
rindan her an yeni seyler 6greniyor, bircok farkli kanaldan bilgi ediniyoruz
ama dogruluklarindan emin olamiyoruz. Daha da ¢arpici olan ise bizler de
ayni hizla bilgi yayabiliyoruz. Tanik oldugumuz bir an1 fotograflayarak, vi-
deoya cekerek ya da metin halinde milyonlara ulastirabiliyoruz.

Istanbul Bilgi Universitesi Go¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak yuriittigumiiz bir¢ok arastirmada, toplumda yasanan oteki-
lestirme, kutuplasma, gogmen karsithgr ve ayrimcilik pratikleri tizerine cali-
sirken, medyanin ¢ok boyutlu etkileri bulgularimiz arasinda yer aldi. Aras-
tirmalarimiz hem sosyal medya araglarinin hem de geleneksel medyanin, in-
sanlarin diinya ve Turkiye’ye dair farkl “gercek”liklerde yasamalarina yol
actigini gosterdi. Bu farkli “gercek”liklere dayanarak da insanlarin algilari-
ni, tutumlarini ve davraniglarimi sekillendirdigini, acikladiginmi gozlemledik.
Son iki yildir tim diinyay: etkileyen pandemi dénemi de dahil olmak tizere
infodemi ve tum bilgi diizensizlikleri de iste bu baglamda yogun olarak emek
verdigimiz bir alan oldu. Pandemi déneminde bu durum artarak giinliik ha-
yatimizi ve iyi olma halimizi derinden etkileyen bir hal ald:.

Pandemi déneminde TUBITAK COVID-19 Salginin Sorun ve Etkileri-
nin Arastirilmasina Yonelik ARDEB 1001-Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Projelerini Destekleme Programi Kapsaminda, 120K639 Proje Numarasiyla
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nfodemi” ile Etkin Mucadele icin Bireylerin Yanlis Bilgi
Karsisindaki Tutumlarinin ve Bu Tutumlarinin Belirlevicilerinin Arastiril-

<«

yurtttigimiz

masi: COVID-19 Ornegi bashkli arastirma bize bu konuyu derinlemesine

analiz etme imkan sagladi. Bu kitapta da arastirma sonuglarinin bir kismina
yer vermeye caligtik. Ocak 2021°de tamamladigimiz bu calismada yer alan
bursiyerler Dr. Gizem Tirkaslan ve Cankut Kuzlukluoglu’na tim emekleri
icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Bilgi diizensizlikleri ile mucadele ¢ergevesinde bu kitabin yazarlarindan
Emre Erdogan ve Saban Caytag’in yer aldigi NATO tarafindan desteklenen
“Tiirkive’de Dezenformasyon Direnci Insa Etmek” baslikli proje de 2020’nin

sonunda bagladi. Bu projede katilimcilar bir ay boyunca 12 seminere katilarak
bilgi duzensizlikleri ile ilgili temel kavramlar, mucadele stratejileri gibi alan-
larda egitim aldi. Bu seminer dizisi Dezenformasyon Egitimi baglikli ¢evrimigi

derse donustii. Egitim programina yaklasik 670 kisi katildi ve program igeri-
sinde yaptigimiz degerlendirmelerde katilimcilarin bilgi duzensizliklerini bir
sorun olarak gordiikleri ve bununla miicadele etmek istedikleri gozlemlendi.
Alinan geri donugler ve katihimeilarin bilgi diizeylerindeki, tutum ve davranig-
larindaki degisim projenin ikinci agsamasi olan egitici egitimi programini uygu-
lamaya yoneltti. Programi tamamlayan 20 egitmen yaklasik 350 kisiye egitim
verdi. Boylece, dogru bilgiye erisimin 6nemini vurgulayan ve bunu etrafina da
yayan, bilgi diizensizliklerine neden olan aktorlerin kargisinda bir ag olustu.
Bu projeleri birlikte yuriittigiimiiz Prof. Dr. Emel Parlar Dal’a, proje ekibine,
seminerlere katilan hocalarimiza, egitmenlerimize ve seminer programina da-
hil olan katilimcilara tesekkiir ederiz.

Tum bu deneyimler ve birikimler bizi, daha dnce gog, sosyal bilimler-
de arastirma yontemleri ve kutuplagsmay: onleme bagliklarinda edindigimiz
acgik cevrimici dersler hazirlama tecriibesinden yararlanarak “Infodemi Egi-

timi Projesi”ne yoneltti. The Black Sea Trust for Regional Cooperation des-
tekleri ile projeyi hayata gecirebildik. Projede, katilimcilarin bagta Covid-19
ile ilgili yanls bilgiler olmak tizere bilgi diizensizliklerine karsi dayanikliligi-
n1 artirabilmek i¢in cevrimici egitim araci olusturarak sivil katilim, seffaflik,

hesap verilebilirlik ve medya okur-yazarligina katki sunmayi amacladik. Bu
egitim videolarinin ¢ekimine verdikleri destek icin Istanbul Bilgi Universitesi
RGB Stiidyolari’na, Alper Ozcakir ve Erdem Zafer Demirkol’a tesekkiir edi-
yoruz. Ayrica Can Cengiz’e de bu siirece verdigi katki i¢in tesekkiir ediyoruz.


https://www.infodemiylemucadele.org/anasayfa
https://www.infodemiylemucadele.org/anasayfa
https://www.infodemiylemucadele.org/anasayfa
https://www.rdmedu.com/
http://dezenformasyonegitimi.org/
http://infodemiegitimi.org/
http://infodemiegitimi.org/
https://www.gmfus.org/black-sea-trust-regional-cooperation
http://turkuazlabsaha.org/class/infodemi
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Projenin son asamasi olarak proje ekibi tarafindan kaleme alinan ki-
tap, hem cevrimici hem de basili acik erisimle okurlariyla bulusuyor. Ozel-
likle ¢evrimigi okuma yolculugu hem agik dersler hem de farkli film, belgesel
ve kaynak oOnerilerinin linkleri ile olduk¢a kapsamli bir temel kaynak olmay1
hedefliyor. Her bolumiin girisinde de detayli olarak o boliimiin icindekiler
ve 0grenme hedefleri bu alandaki egitmenlere kolaylik saglamak i¢in hazir-
landi. Kitabin basili kopyasinda metin icerisinde alt1 ¢izili olarak goriilen
referanslar bolim sonlarindaki kaynakcada yer aliyor. Girigte yer verdigimiz
karekod araciligiyla kitabin ¢evrimigi versiyonunda bu referanslara ulaga-
bilirsiniz. Yine agik erisim olarak hazirladigimiz ¢evrimici derslere de ilgili
bolumlerde referanslar verildi. Kendinizi degerlendirebileceginiz testler de
metin icinde yer aliyor.

Kitap oncelikle Bilgi Duzensizliklerinde Temel Kavramlar baglikli ilk
boliimde, bu alandaki farkli bilgi diizensizlikleri bicimlerini ele alarak info-
deminin hangi amaglarla ve hangi bicimlerde karsimiza ¢iktigini aktarmayi
hedefliyor. Kitabin yazarlari olarak cocuklardan medya calisanlarina, uni-
versite 6grencilerinden, sivil toplum kuruluglarina ve kamu ¢alisanlarina ¢ok
farkli kesimlerle bu kavramlar: tartisma imkani buldugumuz icin 6ncelikle
kavramlarin netlesmesini ¢cok onemsiyoruz. Bilgi diizensizlikleriyle miicade-
le, kavramlarin berraklagsmasi ve farkli bicimlerin farkindaligiyla cok iligkili.
Bu ilk bolumde vurguladigimiz tizere yanhs bilgi her zaman var olmug ama
su an farkli araglar ve bigimleri ile “hakikat sonrasi” olarak da ifade edilen
icinde yasadigimiz krizler caginda belki de hi¢ olmadig: kadar kelimenin tam
anlamu ile yasamsal bir oneme sahip.

Ikinci boliimde ise infodeminin olusmasini belirleyen bireysel faktér-
leri, infodeminin olustugu medya ortamini ve siyasi arka plani ele aliyoruz.
Demografik 6zellikler de dahil olmak tizere bireysel faktorler kisilerin hem
uretici hem de tiiketici olarak bilgi diizensizlikleriyle olan iligkisini belirliyor.
Giiven, biligsel kapasite ve paylagsma motivasyonlari kigiler arasinda farkli-
ik gosterebiliyor. Medya platformlarinin mimarisi basta olmak tizere iginde
oldugumuz medya sistemleri ve politik ekonomisi medya diizensizliklerinin
olugsmasina ve hizla yayilmasinda etken. Kutuplasmus siyasal ortam hem ne-
den hem sonug olarak kargimiza ¢ikiyor ve hakikat sonrasi dénemin bilim
karsithg ile popiilist bir siyasal ortam bilgi diizensizliklerine katki sunuyor.

Ugiincii béliimde ise bu siyasal arka planin 6nemli bir aracini, komp-
lo teorilerini ele aliyoruz. Oncelikle komplo teorilerini anlamak icin temel
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kritik konu olan agi, iklim ve gocii detayli bir bigimde degerlendirerek, info-
demi ve bilgi diizensizliklerinin bu 6rneklerdeki yansimasini tartisiyor. Be-
sinci bolim ise bilgi diizensizlikleri ve infodemiyle miicadeleye odaklaniyor.
Oncelikle bireysel miicadele gercevesinde asilama (prebunking) ve ¢iiriitme
(debunking) kavramlarini agiklayarak, bilgi dizensizleri ile nasil muicadele
edilebilecegini ve bu ¢er¢evede dogrulama kuruluslari ve sosyal medya plat-
formlarini ele aliyoruz. Kurumsal miicadeleyi 6zetledigimiz ikinci kisimda
ise uluslararasi ve ulusal kuruluslarin infodemiyle mucadeledeki rolini 6r-
neklerden yararlanarak aktariyoruz. Kitapta, bazi tekrarlarin olmasi pahasi-
na, okuyucularin ilgilerine gore tiim boliimlerin birbirinden bagimsiz olarak
da okunabilir olmasini hedefledik.

Infodemi alaninda calisanlar olarak, bu konuda farkindalig arttir-
maya yonelik elbirligi ile calismaya gayret ediyoruz. Son olarak 19 Subat
2022°de diizenledigimiz “Hakikat Sonrasi Cagda Infodemi ve Bilgi Diizen-
sizlikleri Lisansiistii Ogrenci Konferansi” Bilim Kurulu da dahil olmak iizere

bu alanda ¢alisanlarin birbirini destekledigi az rastlanir bir ekosistemin ol-
dugunu belirtmek isteriz. Reflektif Dergisi’nin Haziran 2022 6zel dosyasi da
bu konuya ayrild:.

Ozetle infodemi ve bilgi diizensizlikleri bizi kaygan bir zeminde tam
olarak nasil mudahale edecegimizi bilmedigimiz bir halde birakiyor. Bu ki-
tapta amacimiz hem bu alandaki temel kavramlari agmak, hali hazirda var
olan yazimi Turkgelestirmek, Turkgeye cevrilmis olanlar1 da toplu bir halde
bir baglam iginde aktarmak. Ozellikle Tiirkcelesmemis makale ve metinlere
de yer vererek, bu konuya ilgi duyan herkese kapsayici bir okuma sunabil-
meyi hedefliyoruz. Her ne kadar Covid-19 tecriibesi bu konunun 6nemini
bir¢ok farkli sekilde gosterse de kitap bununla sinirh degil.

Son olarak bu kitabin sizlerle bulugsmasini sagladiklari icin GMF
Tiirkiye Ankara Ofisi Direktorii Ozgiir Unlithisarcikli’ya; BST Program So-
rumlusu Monica Prisacariu ve Program Asistani Mariana Stavinschi’ye; cev-
rimigi kitabin altyapisini kuran Yaman Ural’a; kitabin basilmasina verdigi
katkilar icin Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlar’na ve Yayin Koordinaté-
rit Cem Tlzun’e ve biitiin projelerimizde oldugu gibi titizligi ve 6zeni icin
Gizem Kiilek¢ioglu'na cok tesekkiir ederiz. Bu kitabin kapagi ve cevrimigi
kitabin boliim bagliklari Lale Duruiz Hocamiz tarafindan tasarlandi, ekipge
¢ok sansli oldugumuzu diigtiniiyoruz, kendisine minnettariz.


http://infodemiegitimi.org/konferans/
http://infodemiegitimi.org/konferans/
https://dergi.bilgi.edu.tr/index.php/reflektif/announcement/view/15
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Ekibimizin ¢ocuklar1 Cagan; Mercan ve Nil’e tim bu siirecteki anla-
yislari igin tesekkiir ediyoruz, iyi ki varlar. Onlara ve tim ¢ocuklara, insana
yakigir yagam kogullarinin oldugu bir diinyayi birakabilmenin gereklerinden
biri olarak, infodemi ve bilgi diizensizlikleri ile elbirligiyle bir miicadelenin
sart oldugunu diisiiniiyoruz. Pandemi ve iklim degisikligi basta olmak tizere,
icinde bulundugumuz bu zor donemde bu kitabin ufak da olsa boyle bir

¢abaya katki sunmasini umuyoruz.
Istanbul, 22 Subat 2022
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ONERI - OGRENELIM: infodemi Egitimi Ders 1: Temel Kavramlar

GiRiS

epimiz i¢inde bulundugumuz toplumu, diinyay: anlayabilmek ve belki

de kendimizi tanimlayabilmek ve hedeflerimizi gerceklestirebilmek i¢in
bilgiye ihtiya¢ duyuyoruz. Icinde bulundugumuz teknoloji caginda, gecmi-
se kiyasla bilgiye erismek oldukca kolay hale geldi. Artik tarihsel bir olay:
detaylariyla 6grenmek icin kiitiiphanelerce kitap aramak; nasil yemek pisi-
rilecegini bilmek icin bagkalarina danigmak; evrenin gizemleri hakkinda bir
tartigmaya dahil olmak icin iyi bir fizik 6grencisi olmak veya bir enstriiman
calabilmek i¢in bir kursa kaydolmak zorunda degiliz. Aradigimiz bilgilere
hizli bir internet aramasiyla kolaylikla ulasabiliyoruz.

Teknoloji gelistikce, bilgiyle kurdugumuz iliskide ihtiya¢ duydugumuz
aracilar da ortadan kalkiyor. Peki gercekten dyle mi? Internette saniyeler
icinde oniimiize diigsen sayisiz bilgi, televizyon kanallarinda kargilastigimiz
haberlerde bize anlatilanlar, mesajlasma gruplarinda dolagan ytizlerce metin
ve gorsel aslinda nereden geliyor? Kaynagi ne, bu bilgileri kimler tretiyor?
Ve dahasi bu bilgiler dogru ve giivenilir mi?


http://turkuazlabsaha.org/class/infodemi/lecture/temel-kavramlar/module/temel-kavramlar
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Covid-19 pandemisiyle birlikte, i¢inde bulundugumuz internet ¢a-
ginda gerek bolgeler ve tlkeler arasinda, gerekse de toplumsal ve bireysel
diizeyde bilginin tiretimi ve dolagiminin oldukga yiiksek boyutlara ulastigini
goriiyoruz. Ornegin, Ekim 2019 itibariyle Twitter’da Covid-19 hakkinda
belirli etiketleri ve anahtar kelimeleri igeren tweet sayis1 Ocak 2022°de iki
milyara yaklagsmig durumda. Dogru bilgiye ihtiyacin arttigi boylesi kriz do-
nemlerinde, bilginin ne tiir formlarda kargimiza ¢ikabildigine ve nasil bir hiz
ve hacimde dolagir hale gelebildigine hayret eder durumdayiz. Karsilastigi-
miz bilgiler icerisinde komplo teorileri, soylentiler, uydurmalar, manipiile
edilmis bilgiler, propagandalar gibi giivenilir olmayan veya dogrulugu ka-
nitlanmamis pek ¢ok tiir bulunabiliyor. Bilgi ihtiyacimiza karsilik bir¢ok bil-
ginin tretilmesi, bu bilgi yigin1 arasinda hangisinin dogru hangisinin yanlig
oldugu konusunda bizleri kararsizliga ve bazen de yanls kararlar vermeye
itiyor. Bu durum da bizleri pandemiye eslik eden, pandemiyle miicadeleyi
zorlagtiran farkl bir krizle karsi kargiya birakiyor.

Infodemi
Koronaviriisiin bulagiciliginin hizla artmasi ve kisa siirede hastaligin bir pan-
demiye dontismesiyle 15 Subat 2020 tarihinde gerceklesen Miinih Giivenlik
Konferans’nda, Diinya Saghk Orgiitii (DSO) pandemiyle miicadele siirecin-
de hizla gergeklesen bilgi akiginin yarattigi olumsuz sonuglara dikkat cekti.
Yalan haberlerin koronaviriisten daha hizla yayildigi ve bu durumun tiim
diinyay1 alarma gegirecek seviyede endise verici oldugu ifade edildi. DSO di-
rektort Tedros Adhonom Ghebreyesus, konferansta tarihe gecen su ciimleyi
kurdu: “Biz yalmizca pandemiyle degil, aymi zamanda infodemiyle savastyo-
ruz.” (We are not just fighting an epidemic; we are fighting an infodemic.)
Bu belki de toplantiya katilan uluslararasi kuruluglar, hitkiimet temsilcileri
ve basin mensuplari i¢in veya toplantiyi sosyal medya platformlari tizerinden
diinyanin dort bir yanindan ¢evrimigi olarak takip eden gazeteciler veya si-
radan insanlar i¢in infodemi kavramuyla ilk kez karsilagtiklari andi. Tedros,
konugmasinin devaminda Facebook, Google, Twitter, Tiktok gibi sirketlerle
is birligi igerisinde ¢aligmanin, Covid-19 pandemisinde dolagan soylentiler
ve yanls bilgiler i¢in elzem oldugunu vurgularken, topyekiin miicadele edil-
mesi gereken bir diigmandan s6z ediyor gibiydi.

Elbette infodemi yeni bir kavram degil. Fakat Tedros’un bu konus-
masi, salgin ve bilgi kelimelerinin birlesiminden olusan, yani Ingilizcede


https://ieee-dataport.org/open-access/coronavirus-covid-19-tweets-dataset
https://twitter.com/WHO/status/1228683949796470784?s=20
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“pandemic” ve “information” sozciiklerinden “infodemic” olarak tiiretilen
bu kavrami (Rothkopf, 2003) diinya giindemine yerlestirdi. Nitekim DSO,
Covid-19’u Uluslararasi Halk Sagligi Acil Durumu (Public Health Emergen-
cy of International Concern) ilan ettikten hemen sonra, DSO iletisim ekibi,

pandemi siirecinde hedef gruplarin dogru bilgiye erisimini kolaylagtirmak
icin EPI-WIN adli bir platform olusturdu. DSO’niin Tehlikeli Bulasici Has-
taliklar Yonetimi direktort Sylvie Briand, diinyada saglik alaninda saygin
yayinlardan biri olan Lancet dergisindeki roportajinda ise durumu soyle
ozetledi:

“Her salgin beraberinde bir bilgi tsunamisiyle gelir, bu bilgilerin icerisinde
mezenformasyon, soylentiler vesaire de bulunur. Bu Orta Cag’dan beri
boyle. Fakat giinimiizde sosyal medya nedeniyle olusan fark, yayilma hiz1
ve bu yepyeni bir miicadeleye ihtiyaci doguruyor. Dolayisiyla artik yalniz-
ca insanlari bilgilendirmek degil, ayn1 zamanda dogru sekilde davranma-
sint da saglayacak sekilde bilgilendirmek de 6nemli.” (Zarocostas, 2020)

Yanlis bilgileri yayan aktorlerin —ki bunlarin buyiik bir cogunlugu
siradan sosyal medya kullanicilar1 veya WhatsApp’taki mesaj gruplarindaki
es, dost, akrabalar— bilginin yanlis veya dogru oldugunun farkinda olmama-
st da 6nemli bir faktor. Pandemi doneminde infodemiyle miicadele konusu-
na onciililk eden aktorlerden biri olan DSO, giivenilir bilginin yayilmasini
saglayabilmek i¢in, gerek medya alaninda ¢alisan kisileri gerekse de sira-
dan kullanicilar bilgilendirmek ve gig¢lendirmek amaciyla cesitli calismalar
yiiriitiiyor. DSO, infodemi hakkinda hazirlanan raporlar, cevrimigi egitim
videolari, araclar ve kitapciklar gibi pek ¢cok malzemenin yer aldig: internet

sitesini stirekli giincel tutmaya devam etmekte.

Infodemi kavramini ele alirken, DSO’niin tanimindan yararlanmak
ozellikle de Covid-19 baglaminda diisiiniildiigiinde faydali olabilir. DSO’niin
tanimina gore infodemi “insanlarin bir kriz karsisinda giivenilir kaynaklar
ve rebberlik aradigi bir donemde kismen yanlis ve kismen dogru cok fazla
bilgi ile karsilasmalari nedeniyle bu arayisin zorlasmasi” anlamina geliyor.

Bu tanimi yakindan inceledigimizde, 6ncelikle burada bir krizden yani
ani gelisen, kisa vadede ¢6ziimlenemeyen, uyum ve onleme mekanizmalarinin
yetersiz kaldig1 bir durumdan s6z ediliyor. Boyle bir kriz durumunda dogal
olarak bilgi arayisimiz artiyor. Hizlica kendimizi, ailemizi ve arkadaslarimiz:
koruyacak bilgilere ulagsmaya c¢alisiyoruz ve eristigimiz bilgileri onlarla pay-


https://www.merriam-webster.com/words-at-play/words-were-watching-infodemic-meaning
https://www.washingtonpost.com/archive/opinions/2003/05/11/when-the-buzz-bites-back/bc8cd84f-cab6-4648-bf58-0277261af6cd/
https://www.who.int/publications/m/item/covid-19-public-health-emergency-of-international-concern-(pheic)-global-research-and-innovation-forum
https://www.who.int/publications/m/item/covid-19-public-health-emergency-of-international-concern-(pheic)-global-research-and-innovation-forum
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30461-X
https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/334287/9789240010314-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/334287/9789240010314-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4 birinci kisim

lasiyoruz. Ozellikle ulusal veya kiiresel capta yasanan kriz anlarinda, icinde
bulundugumuz internet ¢aginda uretilen bilgi hacmi de inanilmaz seviyelere
ulagiyor. Bizler Covid-19 pandemisinde bu bilgilerin 6zellikle ¢evrim igi ka-
nallar ve sosyal medya araciligiyla ¢cok hizli ve denetimden uzak bir bigimde
yayildigina hep birlikte sahit olduk ve olmaya devam ediyoruz. Salginin ilk
doneminde Covid-19 bashgiyla YouTube’a yuklenen video sayisinin 361
milyon oldugundan veya Mart 2020°de Covid-19 hakkinda 550 milyon twe-
et atilmasindan bahsediyoruz ki bunlar ¢ok ciddi sayilar (Pan American He-

alth Organization, 2020). Bunlarin icerisinde dogrulugu kanitlanmamis pek
cok bilgi yer aliyor. Ornegin, “Infodemi” Ile Etkin Miicadele Icin Bireylerin

Yanls Bilgi Karsisindaki Tutumlarinin ve Bu Tutumlarin Belirleyicilerinin
Belirlenmesi: Covid-19 Ornegi” baghkli arastirma projemizde, arastirmanin

hemen baginda, koronaviriistin ilk dalgasini yasadigimiz 10 Mart-5 Haziran
2020 tarihleri arasinda 5 milyon tweet inceledigimizde Tirkge atilmis olan
tweetlerin %35,7’sinde yanls bilgi ile karsilastik (Infodemiyle Etkin Miicade-

le, 2020). Arastirmalarin ortaya koydugu sayilar, pandeminin ilk donemin-
de olugan bilgi kirliliginin de bir gostergesi ayni zamanda.

Tam bu noktada sunun altina ¢izmek gerekiyor: Infodemi sadece yan-
lis bilgi salgini anlamina gelmiyor. Kriz anlarinda hizla yayilan bu bilgiler,
yalnizca buytiik olasilikla yanlis olduklarindan dolay: degil, ¢ok yuksek ha-
cimde olduklari ve dogru bilgiye erisimi zor hale getirdikleri i¢in olumsuz
bir kavram olarak tartisgthiyor. Bu denli yitksek hacimde bilginin dolagima
girmesinin kriz kargisindaki “aciz” bireylerin dogru ve giivenilir bilgiye ulas-
masini hayli zorlastirarak, bu durumu bir saglik sorununa donistiirebildigi-
ne dikkat ¢ekiliyor.

Ozellikle pandeminin ilk dénemlerinde kendi tecriibelerimiz iizerin-
den yasadiklarimizi bir hatirlayalim. Covid-19 hakkinda her giin sayisiz
haber, gorsel, video ve metin karsimiza ¢ikiyordu; televizyon kanallarinda
uzman olan veya olmayan herkes yalnizca bu konudan bahsediyordu. El-
bette bu denli 6nemli ve kuresel bir kriz durumunda, bir yandan kendimizi
ve sevdiklerimizi giivende tutmak ve korumak istegiyle turlii kaynaklardan
bilgi arayigsina girmis; bir yandan da yasadigimiz endise ve korku duygular
ile bag etmeye caligir haldeydik. Bilinmeyenin yarattigi korkuyu azaltma ¢a-
basinin bizleri hizla haber alma ihtiyacina yonelttigini biliyoruz. Ote yandan
korktugumuz zaman, risk algimizi sekillendiren medya ile kurdugumuz iligki

de 6nemli hale geliyor (Erdogan, 2019). Hele ki saglik gibi hayati bir konu


https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52052/Factsheet-infodemic_eng.pdf?sequence=16&isAllowed=y
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52052/Factsheet-infodemic_eng.pdf?sequence=16&isAllowed=y
https://www.infodemiylemucadele.org/
https://www.infodemiylemucadele.org/
https://www.infodemiylemucadele.org/
https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
https://www.academia.edu/42241911/Korku_EE
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hakkinda, kriz anlarinda yayilan haberler ve bilgiler arasindan dogruyu stiz-
mek gergekten zor hale geliyor.

Elbette salginlar, infodeminin yayilimina taniklik ettigimiz tek konu
degil. Ginimiuzde dogal afetler, teror saldirilari, iklim degisikligi gibi farklh
krizlerde de infodemilerin yasandigin1 gériiyoruz. Ornegin 2021 yili yaz ay-
larinda Tirkiye’nin gesitli bolgelerinde goriilen yanginlarda yogun bir bilgi
akigiyla kargilagtik, bu bilgilerin bir kismi da yanlisti. Yanginlar siirerken
olusan infodemi ortaminda komplo teorileri tiretilmeye, kutuplasmay: ar-
tiran soylemler yayilmaya baglamisti. Ayni donemde Taliban yonetiminden
kacan Afganlarin Turkiye’ye gogl s6z konusuydu. S6z konusu yanginlarin
iklim kriziyle iligkili oldugu ifade edilse de, yanginlar1 Afganlarin ¢ikardigi-
na dair soylentiler hizla sosyal medyada yayildi, bazilarinin yakalandigim
iddia eden videolar YouTube’a yuklendi (Tiirkmen, 2021). Yanginin oldugu

yerden kaydedildigi iddia edilen ancak eski tarihli olan gorseller, yanginlarin
failleriyle ilgili komplo teorileri, yanlis veriler paylasildi. Bunlar hem yangin-
lara neden olan faktorler hem de mudahale yontemleriyle ilgili yanginlarin
kamuoyunda yanlis degerlendirilmesine neden oldu. Benzer bir durum iklim
degisikligi i¢in de gegerli. Bilim insanlarinin neredeyse tamamui iklim degisik-
liginin insan kaynakli oldugu ifade etse de iklim inkarciligi hala devam edi-
vor ve bunlar iklim degisikligine kargi 6nlem alinmamasina neden olabiliyor.

Yanlis bilgi sorununu bulundugumuz ¢agda bu denli yakici yapan
faktorlerin basinda dijitallesmenin bilginin tretimi ve yayilimi tizerindeki
denetimi neredeyse imkansiz hale getiren yapisi var. Cevrimici mecralarda,
sosyal medya platformlarinda kisi veya kurumlar bilgiyi hizlica tretebilir ve
dahi ayn1 hizla onu yayabilir durumda. Bu ¢agin bize sundugu, bilgiye kolay
erisim ve hiz olanaklari ilk basta olumlu degisimler yaratacak gibi goriinse
de, zaman igerisinde bilginin giivenilirliginin sorgulanmasina ve dogru bil-
giyi nereden bulabilecegimiz sorusunun giindeme gelmesine neden oluyor
(Wardle, 2020). Akilli telefonlar, sosyal medya platformlari, internet ve gev-

rim i¢i mesajlagsma uygulamalari gibi araglar ile hizla yayilan dogrulugu ka-
nitlanmamis pek ¢ok bilgi, ¢cok kisa bir siirede kiiresel ¢apta bir krize neden
olabiliyor. Bu durum bilgi ekosistemleri tizerine ¢aligilmasi ihtiyacini ¢ok
acil hale getiriyor (Baines & Elliott, 2020).



https://www.youtube.com/watch?v=g3u-nacjdDA
https://wzb.eu/en/publications/wzb-mitteilungen/im-angesicht-der-klimakrise/when-wildfires-fan-the-flames-of-anti-immigrant-discourse
https://teyit.org/teyitpedia-yanginlar-sirasinda-yayilan-bes-yanlis-bilgi-turu
https://teyit.org/iklim-degisikligi-hakkinda-yedi-mit
https://teyit.org/iklim-degisikligi-hakkinda-yedi-mit
http://infodemiegitimi.org/bilgi-duzensizligini-anlamak/
https://ideas.repec.org/p/bir/birmec/20-06.html
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Infodeminin Yarattigr Zorluklar
Infodeminin neden oldugu en énemli olumsuzluklardan biri kurumlara du-
yulan giiven duygusunun azalmasi olarak kargimiza cikiyor. Covid-19 pan-
demisinin etkilerini tiim hiziyla yasadigimiz 2020 yili Agustos ayinda, Lan-
cet dergisinde yayimlanan bir makalede, infodeminin saglk kuruluglarina
ve programlarina guveni cok ciddi bir sekilde zedeledigi yer aldi. Yine aynmi
makalede, uzman olmayan kisiler tarafindan tretilen, tibbi ve bilimsel oldu-
gu iddia edilen ve dogrulugu kanitlanmamus bilgilerin, 6zellikle pandemi gibi
bir kriz doneminde yikici etkiler yarattigi ele alindi (The Lancet Infectious
Diseases, 2020).

Kurumlara ve saglik otoritelerine duyulan guvenin azaldigi bir kriz

ortaminda, kot niyetli aktorlerin bazi kurumlara, kisilere veya gruplara
zarar vermek amaciyla dolagima soktugu yanls bilgilerin yayilim hizi da
artiyor. Dezenformasyon olarak kavramsallastirilan ve ileride detayli ola-
rak inceleyecegimiz bu bilgiler ekosistemi kirlettikge, bireyler kurumlar ta-
rafindan aktarilan bilgilere daha ¢ok siiphe duyuyor. Cevrimici mesajlasma
gruplarinda bir konu hakkinda dolasan soylentiler, yaniltici igerikler veya
komplo teorileri, endise ve korku halinde olan kisiler tarafindan normalden
daha kolay ve hizli bicimde benimsenebiliyor. Yanls bilgiler ve infodemi ne-
deniyle guvenilir bilgiye erisim zorlastik¢a, insanlarin anksiyete veya depres-
yon gibi psikolojik sorunlar ile kargi karsiya kalmasi durumu da s6z konusu
(Pan American Health Organization, 2020).

Covid-19 pandemisinde yasanan infodemi krizi kargisinda etkin ¢a-
ligma yurtiten bir diger uluslararasi aktor olan UNESCO, dezenformasyon
ve infodemi kelimelerinden iiretilen “dezinfodemi” (disinfodemic) kavrami
gercevesinde bu konuyu ele aliyor ve salginin erken doneminde yayinladik-
lari raporlar ile konunun 6nemine ve acil miidahale ihtiyacina dikkat geki-
yor. Bilgi nasil bir giiclendirme araci ise, “dezinfodeminin” de giigsiizlestir-
me aract oldugunu vurgulayan UNESCO’ya gore, salgin doneminde yayilan
infodemi pek ¢ok kisiyi aldatiyor ve bilimsel dayanag: olan koruyucu ted-
birlere ve onlemlere uyumu azaltiyor. Bu durum geri doniilemez saglik so-
runlar1 yasanmasina hatta 6liime varan sonuglara neden olabiliyor (UNES-
CO, 2020). Givenilir kaynaklara erisim zorlasirken, insanlar veya saglik

¢aliganlar1 da ihtiya¢ duyduklar: rehberligi almakta giiclitk ¢ekiyorlar. Bilgi
kirliliginin hayli yiiksek oldugu bu ortamda hizli ve dogru karar alinmasi ge-


https://doi.org/10.1016/S1473-3099(20)30565-X
https://doi.org/10.1016/S1473-3099(20)30565-X
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52052
https://en.unesco.org/covid19/disinfodemic
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_deciphering_covid19_disinformation.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_deciphering_covid19_disinformation.pdf
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reken durumlarda yasanan olumsuz sonuglar da infodeminin neden oldugu

sorunlarin baginda geliyor (Pan American Health Organization, 2020).
Kriz donemlerinde, 6zellikle de kiiresel ¢apta etkileri olan Covid-19
gibi orneklerde yayilan yanls bilgilerin kutuplasma ve nefret sdylemini de
arttirdiginin altini ¢izmek gerekiyor. Covid-19 hakkinda ¢evrim i¢i ortam-
daki dezenformasyonun, irk¢ilik, cinsiyetcilik veya yabanci diigmanhig: gibi
tutumlar1 koriikledigine dikkat cekiliyor (Jost vd., 2020). Internet ortamin-
da ve sosyal medya platformlarinda, herkesin denetimsiz ve filtresiz bigimde
diledigini yazma ve soyleme imkaninin olmasi, infodeminin yogun oldugu
donemlerde ayrismayi daha da koriikleyebiliyor. Bu donemlerde komplo
teorilerinin etkisi ve yayilimi artiriyor ve bu teoriler bazi toplumlari hedef

aldiginda, 6rnegin Hindistan’da koronaviriisii yaymakla suclanan Musli-
man topluluklar gibi irk¢ilik ve ayrimcilik gibi olumsuz tutumlarla da kars:
kargiya kalinabiliyor.

Cogumuzun hatirlayacag: gibi pek ¢ok tilkede ozellikle de pandemi-
nin ilk donemlerinde 6zellikle Cinlilere karsi yogun bir nefret soylemi ya-
sandi. Her ne kadar DSO, viriisiin herhangi bir irk veya cografya ile ilig-
kilendirilmemesi gerektigini ifade etse de, donemin ABD Bagkani Donald
Trump’in ilk kez 16 Mart 2020°de kullandigi “Cin Virtisi” sdylemi sosyal
medyada kargilik buldu ve irk¢i sdylemlerin artmasina neden oldu (Reja,
2021). Japonya’da Cinli turistlere karst “Cinliler Japonya’ya Gelmeyin”
(#ChineseDon’tCometoJapan) etiketi sosyal medyada yayilirken, Italya, Ka-
nada gibi tlkelerde Cinli ailelere saldirilar s6z konusuydu. Cin restoranlari
da bu donemde ekonomik agidan ciddi zarara ugramaktaydi. Salginin ilk
donemlerinde yasanan bu olumsuzluklarin, Tirkiye’de de diglama ve saldi-
rilara donustugi orneklere de rastlamak mumkiin.

ONERI - IZLEYELIM: Tiirkiye’de yasayan Cinlilerin hazirladigs, Cin Viz-
yon Ekibinin ¢ektigi “Virtsii Digla, Cinliyi Degil” videosunu izleyebilir-
siniz.

Gergegin ve bilimselligin tartigmali hale geldigi hakikat sonras: ¢ag-
da geldigimiz su noktada, popilist soylemleri giiglendiren, kutuplasmay1
korikleyen ve demokratik kazanimlara zarar veren yanlis bilgilerin ragbet
gordiigiine ve hizla paylasildigina sahit oluyoruz (Erdogan & Uyan-Semerci,

2020). Bilginin boylesi kolay tiretilebilir hale gelmesi, bu kolayligin yol a¢tig


https://iris.paho.org/handle/10665.2/52052
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/13400
https://www.theguardian.com/world/2020/apr/13/coronavirus-conspiracy-theories-targeting-muslims-spread-in-india
https://abcnews.go.com/Health/trumps-chinese-virus-tweet-helped-lead-rise-racist/story?id=76530148
https://abcnews.go.com/Health/trumps-chinese-virus-tweet-helped-lead-rise-racist/story?id=76530148
https://medyascope.tv/2020/01/31/koronavirus-salgini-sonrasi-dunyada-cinlilere-yonelik-irkci-eylemler-artiyor/
https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/02/25/turkiyede-yasayan-cinliler-bizi-restoranlara-ve-otellere-almiyorlar
https://twitter.com/CinVizyon/status/1228228595983630336?s=20
http://turkuazlabsaha.org/media/module-files/2_vLhMxar.pdf
http://turkuazlabsaha.org/media/module-files/2_vLhMxar.pdf
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olumsuz etkileri ve bazen geri doniilemez sonuglari onleyebilmek igin farkli
miidahale araclarina ve miicadele alanlarina ihtiyaci ortaya ¢ikariyor. Biz de
tim bu kavramlari detaylica disiinebilmeyi, tartisabilmeyi ve miicadeleye
katki sunabilmeyi 6nemsiyoruz.

Pandemi doneminde yasadigimiz infodemi ilk degildi; son da olma-
vacak. Giindelik hayatimizda, sosyal medyada bilgi diizensizliklerine (infor-
mation disorders) yol acan bir¢ok yanlis bilgiyle karsilasiyoruz. Iletisimde
yasanan tium bu kargasay: kisaca bilgi diizensizlikleri cati kavramu ile ele
alacagiz. Yanls bilgilerin hangi aktor tarafindan hangi motivasyonlarla ya-
yildigini ve yanls bilgilerin kargimiza ne turde ¢ikabilecegini incelemek hem
yanlig bilgilerin nasil yayildigini anlamamizi hem de hizla farketmemizi sag-
layabilir.

Bilgi Diizensizlikleri
Yanlis bilgileri tanimlamak igin bircok kaynak “sahte haber” (fake news)
kavramini kullaniyor. Ancak bu kavram yanls bilgileri anlamak i¢in yeterli
bir ¢ergeve sunmuyor; ¢iinkii dijital medyanin da ortaya ¢ikmasiyla yanls
bilgilerle sadece haberlerde karsilagmiyoruz. Bir tweet, Facebook paylagimi
veya Instagram gorseli haber niteligi tasimasa da yanls bilgi icerebilir. ikinci
olarak ise sahte haber terimi yanlig bilginin kasitl olarak yayilip yayilmadig:
ya da zarar verme icerip i¢ermedigi bilgisini vermekte yetersiz kalabiliyor.
Ustelik yanlhs bir bilgiyle karsilastigimizda o bilginin tamaminin yanlis oldu-
gu kanisina varityoruz. Ancak yanlis bilgilerin de bir¢ok tiiri var. Bununla
miicadele edebilmek i¢in de farkli araglari kullanmak gerekir. Son olarak ise
diinyanin bir¢ok yerinde politikacilar medyay: itibarsizlagtirmak icin sah-
te haber kavramina bagvuruyor. Bu da medyaya yonelik giveni sarsiyor.
Sahte haber kavrami 6zetle giiniimiiz bilgi ekosistemindeki yanlig bilgileri
tanimlamakta yetersiz kaliyor; gazeteciler haberlerinde sahte haber kavrami-
n1 kullandiklarinda, yararsiz ve giderek daha tehlikeli bir hale gelen ifadeye
mesruiyet kazandiriyor (Basson, 2017; Ireton & Posetti, 2018; Posetti &
Bontcheva, 2020; Sullivan, 2017; Wardle & Derakhshan, 2017; Zucker-
man, 2017).

Guntumiz bilgi ekosisteminde, bilgiyi aradigimiz, bilgiyle karsilagti-

gimiz araglar oldukca cesitlenmis durumda. Televizyon, gazete, radyo gibi
geleneksel medya araglarinin yani sira internet iizerinden dolasgima soku-
lan, yayilan ve herkes i¢in kolaylikla erigilebilir olan sinirsiz bilgi kaynagi


https://www.youtube.com/watch?v=ebT1YZg_5Pw&t=371s&ab_channel=%C4%B0nfodemiE%C4%9Fitimi
https://www.youtube.com/watch?v=ebT1YZg_5Pw&t=371s&ab_channel=%C4%B0nfodemiE%C4%9Fitimi
https://www.news24.com/news24/Columnists/AdriaanBasson/lets-stop-talking-about-fake-news-20170706
https://en.unesco.org/sites/default/files/journalism_fake_news_disinformation_print_friendly_0_0.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_deciphering_covid19_disinformation.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_deciphering_covid19_disinformation.pdf
https://www.washingtonpost.com/lifestyle/style/its-time-to-retire-the-tainted-term-fake-news/2017/01/06/a5a7516c-d375-11e6-945a-76f69a399dd5_story.html
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://ethanzuckerman.com/2017/01/30/stop-saying-fake-news-its-not-helping/
https://ethanzuckerman.com/2017/01/30/stop-saying-fake-news-its-not-helping/
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var. Dijitallesmeyle birlikte bilgi ekosisteminin iiretim ve dagitim aglarinda
yasanan doniisiim, bilgiyi cok ¢esitli bicimlerde uretilebilir ve yanlhs ya da
yaniltic1 sekilde kargimiza ¢ikarabilir hale getirdi. Bu durumda eksik, yanlig
bilgileri yalnizca sahte haber gibi tek tip bir tanimla ele almak ve ayirt etmek
daha da zor hale geldi. Bu nedenle bizler bilgi ekosistemindeki bu durumu
“bilgi diizensizlikleri” ¢ati kavramiyla incelemeyi tercih ediyoruz. Boylelik-
le, yanls bilgilerin hangi amagla yayildigina, yayilan bilgilerin hangi tiirde
olduklarina ve nasil yayildiklarina odaklanarak miidahale alanlarini cesit-
lendirmeye imkan vermeyi hedefliyoruz.

Bu amagla da oncelikle bilgi duzensizliklerini anlayabilmek icin ne tiir
bilgi duzensizlikleri oldugunu tartismamiz, dezenformasyon, mezenformasyon
ve malenformasyon farklarini agiklamamiz gerekiyor. Sonraki adim olarak
da bilgi diizensizliklerinin olusmasindaki unsurlari ele alarak yanls bilgilerin
yayilmasina neden olan aktorleri, yayildiklar: ortamlari ve bizlerin yanhs bil-
gileri nasil degerlendirdigimizi ele alacagz.

Bilgi Diizensizlikleri Tiirleri
Kargilagugimiz bilgi dizensizlikleri turleri farkli ozellikleri ile birbirinden
ayriliyor. Sosyal medyada dolasima sokulan ve binlerce kisiye ulasan bir
haber, gorsel veya soylenti farkli motivasyonlarla yayilmis olabilir. Ornegin
Covid-19 pandemisinin basindan beri viriis ve salgin hakkinda tretilen pek
cok bilgiye sahit olduk, bunlarin biiyiikge bir kismi komplo teorileri tize-
rinden tartigilan, yasananlarin gercek olmadigi savlari tizerinden yiiriitillen
tartigmalardi. Diinya iki seneye yaklasan bir pandemiyi yasarken, yasanan-
larin bir oyun veya kurgu oldugunu savunan ve bu savlar1 desteklemek igin
tretilmeye devam eden icerikler ile karsilagmaya hala devam ediyoruz.

Bilgi diizensizlikleri temelde ¢ farkli kavram altinda ozetleniyor: De-
zenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyon (Wardle, 2019, 2020;

Wardle & Derakhshan, 2017). Bu tiir bir kavramsallagtirma, bilgiyi yayan

kisinin/kurumun durumunu ve motivasyonunu belirleyebilmek bakimin-
dan onemli. Facebook veya Whatsapp gibi kapali mesajlagsma gruplarinda
karsilastigi bir videonun montaj oldugunun farkinda olmadan yakinlariyla
paylasan bir kisi ile siyasi gli¢ elde etmek i¢in se¢im siirecinde algi yaratmak
amaciyla kasten yanlis bilgi yayan hesaplar1 birbirinden ayirmak gerekli.
Avrupa Konseyi’nin 2017 yilinda “Bilgi Diizensizlikleri: Arastirma ve
Politika icin Cok Disiplinli Bir Cerceve” baghgiyla yayinladigi rapor, sosyal



https://www.malumatfurus.org/covid-tiyatrosu/
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Information_Disorder_Digital_AW.pdf?x76701
http://infodemiegitimi.org/bilgi-duzensizligini-anlamak/
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://rm.coe.int/information-disorder-report-version-august-2018/16808c9c77
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/information-disorder
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/information-disorder

10 birinci kisim

aglardaki bilgi diizensizlikleriyle miicadele etmek ve bu alanda bir rehberlik
sunmak uzere kurulan First Draft’in hazirladigi “Bilgi Diizensizligini Anla-

mak” baglikli ve bizim de Tiirkceye cevirerek yayginlagmasina katki sunmayi
amagladigimiz makale, bilgi diizensizliklerinin tartisilmasinda iyi bir cerceve
sunuyor. Halihazirda eger yanlig bilgi veya infodemiyle ilgili herhangi bir
seyler okuduysaniz veya dijital mecrada bu konulara iligkin bir analize denk
geldiyseniz, gittikce popiilerlesen bu ti¢ kavrama biiyiik olasilikla aginasiniz-
dir veya duymugsunuzdur. Temelde bu kavramlarin ne anlama geldiklerini
bilmek, hangi 6zellik ve motivasyonlarla 6n plana ¢iktiklarinin farkinda ol-
mak; aslinda micadele edilen olgunun ne oldugunu tanimak ve daha etkin
miicadele yontemleri gelistirmeye katki saglamak igin gerekli olan ilk adim.

Sekil 1.1
Bilgi Diizensizlikleri Tirleri (Wardle, 2020)
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>
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Mezenformasyon  Dezenformasyon ~ Malenformasyon

Dezenformasyon

Ele alacagimiz ilk bilgi diizensizlikleri tiirii olan dezenformasyonun, aslinda
en sik karsilagilan bilgi diizensizlikleri turii ve tarihi ¢ok eskilere dayanan
bir tiir gii¢ elde etme araci oldugunu soyleyebiliriz. Bir kisiye, gruba, ku-
ruma, oOrgiite veya devlete zarar vermek amaciyla yanlhs bilgi tiretilmesi ve
yayilmasi olarak aciklayabilecegimiz dezenformasyonun en belirgin ozelligi,
yanlg bilgiyi yayan kiginin bunu kasith ve bilingli sekilde yapiyor olmas:.
Tamamen veya kismen iuretilmis olan, ya da manipiile edilerek kullanilan
gorsel, isitsel igerikler araciligiyla dezenformasyon olusturulabiliyor. Burada
dikkat ¢eken en 6nemli noktalardan biri dezenformasyonda tretilen bilgi-
nin zarar verme motivasyonuyla tretiliyor olmasi. Giiniimuzde populerligi
artan komplo teorileri veya belirli konular hakkinda uretilen ve medyada


https://firstdraftnews.org/long-form-article/understanding-information-disorder/
https://firstdraftnews.org/long-form-article/understanding-information-disorder/
http://infodemiegitimi.org/bilgi-duzensizligini-anlamak/
http://infodemiegitimi.org/bilgi-duzensizligini-anlamak/
http://infodemiegitimi.org/bilgi-duzensizligini-anlamak
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hizla yayilan soylentiler de dezenformasyon kavrami tzerinden tartigilabilir
goruniyor.

Dezenformasyonun tanimina baktigimizda aslinda pek de yeni bir
olgu olmadigini fark edebiliyoruz. Bilinen en eski dezenformasyon ornegi,
Roma’da Marcus Antonius ve imparator Gaius Octavius arasindaki giig
miicadelesine dayaniyor. Antonius ve Cleopatra’nin birlikteligini bir siyasi
propaganda malzemesine dontistiiren Octavius, Antonius’un Roma’ya degil
Cleopatra’ya dolayisiyla Misir topraklarina ait oldugu soylemiyle, aralarin-
daki gli¢ miicadelesini, Roma’nin Misir’a kargi miicadelesi algisiyla yiurtit-
meye ¢alisarak aslinda guglu bir dezenformasyon ornegi olusturuyor. Ayni
donemde, Octavius, Antonius’un glicinii kirmak i¢in onun hakkinda bazi
dedikodular ve yanls bilgiler o0 donemki 6nemli bir degisim araci olan para
tuzerine bastirtyor.

Dezenformasyon, Oxford’a gore Rusga kokeni dezinformatsiya olan
ve 1950’li yillarda Ingilizceye disinformation olarak gecmis bir kelime. Gii-
niimuzde ise Covid-19 siirecinde viriisuin kaynagi, ortaya ¢ikisi, agilar ve
daha bir¢ok konu hakkinda cesitli dezenformasyon 6rneklerine rastliyoruz.
Pandemi yonetiminde kiiresel diizeyde etkili kuruluglardan biri olan Dinya
Saglik Orgiitii bu donemde dezenformasyon kampanyalariyla hedef alinan
aktorlerden biri oldu. Kasim 2021’de Avrupa Parlamentosu’nda Covid-19
pandemisiyle ilgili bir oturumda s6z alan Avrupa Parlamentosu Kimlik ve
Demokrasi Grubu iiyesi Sylvia Limmer, konusmasinda DSO’ye ait VigiAc-
cess isimli veri tabaninda 2,5 milyon kiside Covid-19 agisinin yan etkisinin
tespit edildigini belirtti. Limmer’in konusmasindan bir kesit alinarak bu soz-
lerin DSO tarafindan yapilan itiraflar oldugu, “Diinya Saglik Orgiitii iti-
raf etti. 2,5 milyon aginin yan etkisi var. Kalp krizi, felg, 6liim, zona.” gibi
korkutucu ifadelerle sosyal medyada dolagima girdi. Bahsi gecen iddianin
dogruluk kontroliinii yapan Teyit ekibi, yayilan bilginin yanls oldugunu
ortaya koydu. Ne var ki, o6zellikle de duygulara hitap eden bilgilerin hizlica
yayildig1 sosyal medyada, DSO’ye kars: iiretilen bu dezenformasyon etkile-
sim almaya devam etti.

Dezenformasyona iligkin ornekler, yontemler ve aktorler ¢esitlenebil-
mekte ki bunlari ilerleyen bolumlerde detayli bir sekilde inceleyecegiz. Fakat
oncelikle dezenformasyon yayan aktorlerin kimler olabilecegine ve neden
zarar verme amaciyla yanhs bilgi yaymaya ihtiya¢ duyduklarina deginmekte
fayda var. Bilgi duizensizlikleri konusunda yuruttiigii ¢alismalarla taninan
Wardle’a (2020) gore dezenformasyon yaymanin ii¢ temel motivasyonu var:


https://www.worldhistory.org/article/1474/the-propaganda-of-octavian-and-mark-antonys-civil/
https://theconversation.com/the-fake-news-that-sealed-the-fate-of-antony-and-cleopatra-71287
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/disinformation
https://teyit.org/analiz-dunya-saglik-orgutunun-2-5-milyon-covid-19-asi-yan-etki-vakasi-acikladigi-iddiasi
http://infodemiegitimi.org/bilgi-duzensizligini-anlamak/
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Para kazanmak, i¢ veya dis siyasette niifuz elde etmek veya bir sorun yarat-
mak. Dolayisiyla dezenformasyon aktorlerini incelerken bu t¢ temel moti-
vasyonu akilda tutmak, bu aktorlerin motivasyonlarini daha iyi anlamak
bakimindan 6nemli hale geliyor.

Kimler dezenformasyon yayar?
Bilgi akiginin hizli bir bicimde gerceklestigi giinumiiz bilgi ekosisteminde,
dezenformasyon kolaylikla yayilabilirken; dezenformasyon yayan aktorler
de cesitleniyor ve sayilar1 artiyor. Bunlar arasinda en c¢ok dikkat ¢ekenler
bagimsiz troller, profesyonel troller, botlar, siborglar, sahte haber siteleri,
komplo teorisyenleri, partizan medya, siyasetciler ve yabanci hiuikiimetler
olarak siralanabilmekte.

Troller: Sosyal medyada nefret soylemi olusturup kasten tartisma ortami ya-
ratir ve kutuplastirmay1 arttirirlar. Bagimsiz troller genellikle kisisel tatmin ve
motivasyonla sosyal medyada miinakasa yaratip hedefledikleri kisi veya gruplara
rahatsizlik vermek amaciyla yanls bilgi yayarlar. Profesyonel troller ise siyasi par-
tiler, sirketler ya da hiikimetler gibi aktorler tarafindan kullanilan ve giindem ya-
ratmak veya degistirmek icin 6nemli bir araca doniigmiis durumda. Bu grup yanlig
haber tiretmeleri, yanls bilgi yaymalari veya forumlarda yorumlar yapmalar igin
kiralanmakta. Cevrim ici mecralarda anonim kimliklerinin arkasina siginarak ka-
sith bi¢cimde tahrik edici yorumlar yapan ve duygusal tepki yaratmayi amaglayan
trol ciftlikleri, bu isin ne kadar profesyonelce yapildigini gozler 6niine seriyor.

Botlar: Sosyal medyada igerik tireten yazilimlardir, dolayisiyla gercek hesap
degillerdir. Bilgisayar programlari tarafindan isletilen bot hesaplar, bir sosyal
medya platformunda hem paylasim yapar hem de dolagimda olan igeriklerle etki-
legim kurmak i¢in tasarlanmistir. Bot hesaplar dezenformasyon kampanyalarinda
siklikla kullanilir. Bu hesaplardan otomatik olarak yapilan paylasimlar, sosyal
medya platformlarinin trend listelerine girer ve o icerik hakkinda yapay bir destek
olusturur. Boylelikle bot hesaplarin paylastigi igerikler, kamusal tartismalarda 6n
plana ¢ikarak giindem olusturur.

Siborg (Cyborg): Sibernetik organizma teriminin kisaltmasi olan siborglar, in-
san1 ve botu beraber kullanan, diger bir deyisle botlar gibi yalnizca yazilim olma-

y1p, insanin yazilima miidahale edebildigi yapilardir. Siborglar, insanlarin internet


https://www.technologyreview.com/2021/09/16/1035851/facebook-troll-farms-report-us-2020-election/
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ortamindaki paylagimlarini goriip otomatik olarak igerik tireterek yanhs bilgileri
yayabilirler.

Sahte Haber Internet Siteleri: Dijital medyanin denetimden ve diizenlemeler-
den uzak yapisi sebebiyle kolaylikla yanhs bilgi iceren haberler iiretip paylagim
yapabilen haber siteleridir. Bu internet sitelerinin esas hedefi, ¢arpici haber baslik-
lar1 kullanarak tiklanma sayilarini artirmak ve reklamlardan para kazanmaktir.

Komplo Teorisyenleri: Komplo teorisyenleri, komplo teorilerini olusturan,
komplo teorileri ile ilgili kitaplar yazan, televizyon programlarina katilip bu
komplo teorilerini yaymaya calisan kisilerdir. Komplo teorisyenlerinin, ekono-
mik, politik ve sosyal motivasyonlari olabilir. Komplo teorisyenlerini amator film
yapimcilarindan, komplo teorilerinden yararlanan Youtuber’lara ve Reddit kulla-
nicilarina kadar uzanan bir yelpazede ele almak miimkiin. Komplo teorisyenleri,
televizyonda seyirci kazanmak veya sosyal medyada etkilesim almak igin yalan
haber ve dezenformasyon yayarlar.

Partizan Medya: Partizan medya, dezenformasyon kampanyalarindan yarar-
lanarak takipgi/izleyici kitlesine yanhs bilgiler iceren haberler sunarak tarafli bir
tutum sergileyen medya araglardir. Toplumsal ve siyasal kutuplagsmaya bagli ola-
rak medya kanallarinin da kutuplastigi ve tarafsizhigin gitgide azaldigi giintimiiz-
de, partizan medya kuruluslar1 destekgisi olduklari siyasetci ve partilerin ¢ikarla-
rina uygun olacak bicimde dezenformasyon yayabilmekteler.

Siyasetgiler: Populist ve 6zellikle retorik olarak giiglu siyasetgiler, kendi siyasi
pozisyonlarimi korumak ve giiclendirmek, toplumu mobilize etmek, 6fkelendir-
mek, giindem yaratmak ve kendi goruslerine destek saglamak igin dezenformas-
yon yayarlar.

Yabana hiikiimetler: Rusya, Cin, Iran ve Venezuela gibi iilkelerin ulusal ve
kiiresel diizeyde siyasi ve ekonomik kazang elde edebilmek i¢in dezenformasyon
stratejileri gelistirdigi biliniyor (RDM-EDU, 2021).

Mezenformasyon

Cesitli motivasyonlarda dolagima sokulan dezenformasyon, cevrimigi mec-
ralarda ve sosyal medya platformlarinda siradan kullanicilarin karsisina
¢ikan bir bilgi duzensizlikleri tirti. Kullanicilar genellikle, kargilagtiklar:
bilginin dogrulugunu sorgulamak yerine kendi diinya goriislerine uyumlu
olan bazi bilgileri gergek kabul etme ve hatta bu bilgiyi yakinlari veya takip-


https://www.rdmedu.com/
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cileriyle paylagma egilimi gosterirler (Shane, 2020). Bu durumun elbette bazi
psikolojik faktorlere dayandigini sdylemek miimkiin — ilerleyen boliimlerde
bu etkenlerin neler olduguna yakindan bakacagiz.

Bir noktada kisiler dogru oldugunu varsaydiklari bilgiyi yaymaya
basglarlar ki bu durum karsimiza mezenformasyon kavramini ¢ikarir. Me-
zenformasyon, “yanlis bilginin zarar verme amaci tagimadan yayilmasi”
olarak tanimlanabilir. Mezenformasyon yayan kisi, aslinda o bilginin yanls
oldugunun farkinda degildir ve hatta karsilastig1 bu bilgiyi yayarken ¢evre-
sine iyilik yaptigini diisiiniiyor olabilir. Ozellikle giindemin hizla degistigi
donemlerde, toplumun genis bir kesimini etkileyen bir olay yasandiginda
veya iklim krizi gibi hakkinda pek ¢ok tartigma yiiriitiilen konularda aslin-
da dezenformasyon yaymak tizere dolasima sokulmus olan bilgiler, siradan
kullanicilar tarafindan hizla paylagilabiliyor ve bu yanls bilgiler bir noktada
mezenformasyona evrilmig oluyor. Dogal afetler, kriz donemleri, pandemi,
teror saldirilar: gibi ani gelisen ve yogun bir sekilde bilgi akisinin gergekles-
tigi anlarda ise bilgi, dogru veya yanlishg tespit edilemeden hizla yayiliyor
ve giivenilir bilgiye erigimi olduk¢a zor hale getiriyor. Bu tiir durumlarda
ortaya ¢ikan yiiksek hacimdeki bilginin olusturdugu bilgi kirliliginde infode-
miyle karsi kargiya kaliyoruz. Boylelikle guivenilirligi kanitlanmamuis bilginin
hayati diizeyde olumsuz sonuglara neden olabilecegi ornekler ortaya ¢ikma-
ya basliyor.

Malenformasyon

Bilgi duzensizliklerini incelerken tizerinde diiginilmesi gereken bir diger
kavram ise malenformasyon kavrami. Malenformasyonu diger tiirlerden
ayiran ve alti cizilmesi gereken nokta, burada paylagilan bilginin aslin-
da dogru bir bilgi olmasidir. Fakat 6zel olarak kalmasi gereken bu dogru
bilginin, bir kurum veya kisiye zarar vermek amaciyla kamusal alana ta-
sinmasi malenformasyonu olusturuyor ve bilgi duzensizliklerinin bir tiira
olarak degerlendirilmesini gerekli kiliyor (Wardle & Derakhshan, 2017).
Ozel kalmasi gereken bilgileri yaymlamak, onlarin baglamlarini degistirmek

veya zarar vermek i¢in belirli kisimlart diizenleyerek yayinlamak malenfor-
masyon kapsaminda degerlendirilebilir. Latincede “kotiice” anlamina gelen
“male” kelimesinin Ingilizcede “mal-” 6n eki ile ayni anlamda kullanilmas:
dogrultusunda malenformasyon kavramimi Tiirkceye “kotiiciil-bilgi” veya
“koti-bilgi” olarak ¢evirmek miumkiin olabilir. Hillary Clinton’un ve Mac-
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ron’un e-postalarinin basina sizdirilarak politik olarak yipratma ¢aligmalari
malenformasyona ornek olarak verilebilir.

DUSUNELIM: Karsilastigimiz veya paylastigimiz bilgilerin yanlis olma
ihtimalini distiniyor muyuz? Geri doniip kaynagi kontrol ediyor muyuz?
Bu bilgiyi dolagima sokan kisilerin niyetini sorguluyor muyuz?

Mezenformasyon ve Dezenformasyonun Farkl Bicimleri

Bilgi ekosisteminin kafa karistirici yapisi igerisinde yogun bir sekilde maruz
kaldigimiz bilgi diizensizliklerini belirli tiirler tizerinden incelemenin 6nemi-
ni vurgulayan First Draft, mezenformasyon ve dezenformasyonla karsilas-
ugimiz bigimleri yedi baglikta toplad: (Wardle, 2020). Bu alanda yurattlen

pek ¢ok calisma, dogrulama kuruluslari ve bizler de calismalarimizda bu
kategorilerden faydalaniyor ve yanlis bilgilerin farkli bicimlerde karsgimiza
¢ikabilecegine vurgu yapmanin 6nemli oldugunu diisiniiyoruz. Kimi zaman
bir metnin manipile edilerek degistirilmesi; kimi zaman da bir gorselin, bir
videonun uzerinde oynanarak onu farkli bir anlama gelecek sekilde degis-
tirip tekrar dolagima sokulmasi ya da tamamen gercek olmayan bir icerik
uretilmesi soz konusu olabilir. Bazen de aslinda dogru olan bir igerik, bagla-
mindan koparilarak farkli bir anlama gelecek sekilde paylagilabiliyor.

First Draft’in tasnifini izleyerek (i) hiciv veya parodi, (ii) hatali iligki-
lendirme, (iii) ¢arpitilmug icerik, (iv) yanhs baglam, (v) sahte kimlikli taklit
icerik, (vi) manipile edilmis igerik ve (vii) uydurma/uretilmis icerik baglikla-
rin1 inceleyecegiz.
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Sekil 1.2

Mezenformasyon ve Dezenformasyonun 7 Tirii (Wardle, 2020)

Mezenformasyon ve Dezenformasyonun 7 Tiirii }"g
0®
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Hiciv-Parodi Carpitilmis Igerik Sahte Kimlikli Taklit ~ Uydurma/Uretilmis Igerik

Zarar verme niyeti Bir konuyu veya kisiyi Igerik Kandirmak veya zarar

yok ancak kandirma cercevelemek icin bilgile- Gergek kaynaklarin vermek igin tamamiyla
potansiyeli var rin yaniltict kullanimi taklit edilmesi yeniden olusturulan igerik

# ] Pz

Hatali {ligkilendirme Yanlig Baglam Manipiile Edilmig
Basliklar ve gorselle- Orijinal ve gergek ige- Igerik
rin igerik ile uyusmadi rigin yanhs baglamsal Gergek bilgiler veya
bilgiler bilgilerle paylagiimasi goriintiiler aldatmak
icin manipiile edilir.
DUSUK YUKSEK
Kaynak: First Draft

Hiciv veya Parodi
Aslinda bir sanat tiirii olarak da degerlendirilen hiciv, giiniimiiz internet ca-
ginda bilginin hizla ve denetimsiz sekilde yayilmasi neticesinde bilgi diizen-
sizliklerinin bir pargasi haline gelmeye bagladi. Turkiye’de ve diinyada hiciv
sitelerinden veya karikatiirlerden bir 6rnek dusiindigiimiizde, aslinda ilk
basta o bilgiyle kaynaginin farkinda olarak karsilastigimizda hiciv yapildigi-
ni1 fark edebiliyoruz. Fakat hiciv zaman icerisinde yogun bir sekilde paylasil-
dik¢a ve hatta gesitli yorumlamalar da tizerine eklendikge tehlike arz edebilir
hale gelebiliyor. Wardle (2020), hiciv olarak paylasilan igeriklerin gittikce

nefret iceren sdylemlere doniistiigiinii ve kutuplagma ve ayrigmay: korikler
hale geldiginin altini ¢iziyor. Keza parodi de benzer bir dontisiime ugrama
potansiyeline sahip. Parodinin tanimina baktigimizda, ¢esitli sanat dallarin-
da bir eserin belirli bir boliimiiniin veya butintinin bi¢imi bozulmadan fa-
kat alayci bir 6zellik katilarak degistirilmesinden bahsedildigini goriiyoruz.
Bu noktada asil olan metin giiliing bir etki yaratir hale donusturiliyor. Pa-
rodinin internet ortamina taginmig haline baktigimizda ise genellikle haber
formatina sokulan ve aslen mizah ve alaya alma amagl yazilan parodi ha-
berlerle karsilasivoruz. Elbette bu paylagimlar, onlar1 okuyan veya izleyenler


http://infodemiegitimi.org/bilgi-duzensizligini-anlamak
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bilgi diizensizliklerinde temel kavramlar 17

bunu mizah amach yapildiklarinin farkinda olduklari siirece bir sorun tegkil
etmeyebiliyor. Fakat bu icerikler tekrar tekrar paylasildiginda, onu treten
ilk kisiyle baglantisini kaybediyor ve artik bu igerikle kargilagan kisiler onun
hiciv veya parodi oldugunu anlayamaz hale geliyor (Wardle, 2020). Genel

cercevede hiciv veya parodi niteligi tasiyan iceriklerin zarar verme amaci ta-
simasalar da kandirma potansiyeli oldugunu belirtmek gerekir. Bu icerikler,
gercek ve kurgu arasindaki bagin giderek koptugu internet ¢aginda, yanlis
algilamalara ve hatali degerlendirmelere yol agabiliyor ve zarar verici hale
dontstiiralebiliyor.

Hiciv ve parodinin Tirkiye’de en ¢ok bilineni Zaytung. Zaytung ken-
dini dogrudan “diriist, tarafsiz, ahlaksiz haber” kurulusu olarak tanimliyor.
Ancak Zaytung’un bircok igerigi ger¢ekmis gibi bir¢cok yerde paylasilabili-
yor. Ornegin Zaytung’un “Miisterilerini Umre Yerine Yanhshkla Rio Kar-
navali’na Gotiiren Tur Sirketine Tepkiler Cig Gibi Biiytivor” haberini ince-

leyen Teyit’e gore bircok medya kuruluslarinda, internet sitesinde ve sosyal
medya hesaplarinda paylasildi. Hatta bir kose yazari kosesinde bu konuyu
inceledi.

Hataly 1liskilendirme
Mezenformasyon ve dezenformasyon ile kars1 kargiya kaldigimiz bir diger
kategori, hatali iligkilendirme yapilarak yaniltict hale gelen bilgiler. Bagliklar
ve gorselin birbiriyle iliskisinin olmadigi bu tur iceriklere, 6zellikle haber
sitelerinde siklikla rastliyoruz. Bir olay1 veya durumu anlatirken, o olayla
iligkisi olmayan gorsel veya videolarin kullanildigi; ya da haber basliklarinin
icerikle bir alakasi olmadigi bu tir bilgi diizensizliklerinde amag genellikle
ilgili haber linkinin tiklanmasin1 saglamak oluyor. Yasanan bir durumu ol-
dugundan daha abaruli gostermek igin, ya da bazen konuyla ilgili bir gorsel
materyalin bulunamadigi durumlarda da bu yaniltici yonteme bagvurula-
biliyor. Sayet paylagilan icerikte bu materyallerin, stok yani genel olarak
paylasim ve kullanima acik gorseller veya arsiv goruintiileri olduguna dair
herhangi bir ifade yer almiyorsa, kullanicilarin yanlig algilamasina veya o
gorselin olayla iligkili oldugunu diisiinmesine neden olacagi igin bu igerikle-
rin hatali iligkilendirme olarak degerlendirilmesi gerekiyor. Dolayisiyla s6z
konusu durumda kullanilan bir gorsel orijinal dahi olsa ve haberde kullani-
lan metin de aslinda gercek bir olay1 anlatsa da, gorsel ve metin arasinda bir


http://infodemiegitimi.org/bilgi-duzensizligini-anlamak/
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iliski olmadigindan ortaya ¢ikan igerik mezenformasyon veya dezenformas-
yona dontismiis oluyor.

Haber merkezlerinin para kazanmak ve varliklarini surdiirebilmek
icin siklikla bagvurduklar: bu yontem, “tik aveiligi” (clickbait) olarak da
ifade edilmekte. Internet haberciliginin geleneksel medyanin oniine gegtigi
bu ¢agda haber siteleri, kullanicilarin dikkatini ¢ekmek, daha fazla ziyaretci
cekebilmek ve “tiklanma sayisim1” artirmak icin bu tarz yontemlere bagvuru-
yor. Wardle’a (2020) gore haber merkezleri bu tarz icerikler ile bilgi kirliligi-

ne katk: sunuyor, kullanicilarin kafa karigikligi yasamasina neden oluyor ve
medyaya duyulan giivenin azalmasina sebebiyet veriyor. Bu tiir bagliklarla
sosyal medyada siklikla kargilagiyoruz. “Aziz Sancar Nobel 6diili aldi” bas-
lig1 yerine “O ismin Nobel 6diilii aldigina inanamayacaksiniz!” veya “Nobel
oduli alan Turk kim?” gibi bagliklar ¢arpici bir bilgi paylasacakmisg izlenimi
vererek kendi internet sitelerine tiklanmasini amachyorlar. Turkiye’de “tik
avciligi”’na bagvuran medya paylagimlarini desifre etmek amaciyla anti-cli-
ckbait sloganiyla kurulan Limon Haber ve Bosuna Tiklama isimli Twitter

hesaplari da bu alanda miicadele ediyor. Bu sayfalarda takipgilerin, sosyal
medyada ve internet haberciligindeki “tik avciligi” tuzaklarina digsmemeleri
icin haber bagliklarinin tizerine icerigin de ne oldugu eklenerek paylasiliyor.
Ornegin, “O sehir bugiin dogalgazi vasaklivor” bashgiyla yaymlanan bir

gonderinin iceriginde bahsedilen sehrin New York oldugu yazilarak payla-
siliyor.

Hatali iligkilendirme yontemi ve tik avciligi kisa vadede islevsel gibi
gorunseler de uzun vadede haber sitelerine zarar veriyor. Yaniltict gorsel/
metin kullanarak veya kullanicinin ilgisini ¢cekmeye yonelik, duygusal bir
dil kullanarak atilan buiyiik puntolu haber bagliklar: ile internet siteleri kisa
vadede elde etmek istedikleri tiklanma sayisina ulagiyor olsa da uzun vadede
ciddi oranda kullanic1 kaybediyorlar.

Carpitilms Icerik
Carpitma, tanimlamasi zor bir kavram olmakla birlikte aslinda yeni orta-
ya ¢ikan bir kavram degil. Internet cagindan 6nceki dénemlerde de orta-
ya konan bir fikri savunmak veya desteklemek icin bazi metinler, anlatilar,
gorseller veya istatistiki bilgiler ¢carpitma yoluyla farkli anlamlara gelecek
bir bi¢ime donustiirtlebiliyordu. Carpitmayi kisaca bir konuyu veya kisiyi
gercevelemek icin bilgilerin yaniltict kullanimi ve bu yontemle icerik olus-
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turulmasi olarak tanimlayabiliriz. Carpitmanin, “Ger¢ek anlanundan sap-
tirarak yanhsa siiriiklemel/yonlendirme” seklindeki bir taniminda, yanlsa
yonlendirme vurgusu 6nemli. Clinkii ¢carpitilmig igeriklerde bir kurgu soz
konusu ve bu kurgu ile amaglanan, eldeki verilerin farkli bicimde sunularak
kisilerde bir algi yaratmasini saglamak. Burada “farkli bi¢cimde sunularak”
derken, aslinda bir metnin belli bir kisminin silinmesi, istatistiki verilerin
degistirilmesi, bir fotografin anlamini degistirmek icin kasti olarak kirpil-
masindan bahsediyoruz ki bunlar, tespit edilmesi zor igler (Wardle, 2020).

Alg1 olusturmak tizere hazirlanan ¢arpitilmis icerikler, nihayetinde kisilerde
yanlig algi olugturarak yanlis kararlar alinmasina ve tutum degisikligine yol
acabilir. Kutuplagmayi artirarak, 6n yargilari tetikleyerek ve ayrimei tutum-
lara neden olarak toplum icerisinde geri dontilmesi zor sonuglara sebebiyet
verebilir.

Pandemi doneminde koronavirus ile ilgili bir¢ok ¢arpitilmis icerik ya-
yildi. Ornegin bir Twitter kullanicis1 Retuers’in haberini alintilayarak ABD
Gida ve llag Dairesinin ag1 ile ilgili verileri 55 yil gizli tutmak icin mahke-
meye basvurdugunu yazdi. Ancak haberin iceriginde as1 ile ilgili bilgilerin

gizlenmesi ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmuyor. Agi ile ilgili bir bagka
¢arpitma ornegi ise agi olanlarin olmayanlara gore 6lme olasiliginin daha
fazla oldugu yoniindeki yanlis bilgiler. Bu sekilde tiretilen ¢carpitma icerikler
ve yanls bilgiler a1 karsithgini artirrtyor ve kamu saghgini tehdit edecek
sonuglar dogurabiliyor.

Yanhs Baglam veya Baglamdan Koparma
Mezenformasyon ve dezenformasyon tiirlerinin en yaygin olarak gorilen
kategorilerinden biri de yanlis baglam veya baglamdan koparma olarak
karsimiza ¢ikmakta. Burada s6z konusu olan durum dogru bilginin, iligkili
oldugu olay veya durumdan koparilarak farkli bir ¢er¢evede sunuluyor ol-
mast. Tespit edilmesi en zor yanlis bilgi tiirlerinden olan bu yontemde metin,
gorsel veya video aslen dogru olsa bile bagka bir baglamda kullanilmakta;
dolayisiyla gercekliliginden koparilarak yanlis bilgi iiretilmektedir. Bu yanlig
bilgi tiirine Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin koronavirusii atlatanlarda ka-
lic1 hasarlar olugabilecegi yontindeki agiklamasinin bir kisminin kirpilarak
paylasilmas: iyi bir 6rnek. Fahrettin Koca yaptigi agiklamada koronavirtisii
atlatmis kisilerin gelecek donemlerde kalici hasarlara bagh olarak 6liimle-
rin artabilecegini belirtiyor. Ancak bu bilgi sosyal medyada “u¢ yil i¢inde
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olumler ti¢ dort katina ¢ikacak” seklinde cimbizlanarak paylagiliyor. Bunun
sonucunda da bu ac¢iklamalar Bill Gates, as1 karsithigi, niifus azaltma politi-
kalari gibi bir¢ok ilintili komplo teorisiyle desteklenerek biiytiyor ve oldukg¢a
hizli bir sekilde yayiliyor.

Sahte Kimlikli Taklit Icerik
Ozellikle sosyal medya platformlarinda kargilasmamizin miimkiin oldugu
sahte kimlikli taklit icerikler, taninmig bir kisi, kurum veya markanin kim-
likleri taklit edilerek yanlig bilgi tiretilmesi anlamina geliyor. Bu durumda
kisilerin profil fotograflarinin, markalarin ve kurumlarin logolarinin kopya-
lanarak kullanilmasi gibi yontemler s6z konusu.

Sahte kimlikli taklit igeriklerin varligi aslinda bilgi arayisimiz ve bil-
ginin guvenilirligi konusunda yasadigimiz sorunlarin bir ¢iktisi niteliginde.
Wardle, bilgi ile karsilagtigimizda beynimizin sezgisel analiz yoluyla o bilgi-
nin givenilirligine dair bir arayisa girdiginden bahsediyor (Wardle, 2020).

Onceden bildigimiz ve hakkinda bir fikir sahibi oldugumuz bir marka; sun-
dugu haberlerin dogru oldugunu —en azindan diinya goriigimiize uygun
oldugunu— dustindiigiimiiz bir haber kanali veya gazeteci; diinya capinda
bilinirligi olan Gnli bir bilim insani veya yiruttiigh calismalari begeniyle
takip ettigimiz bir kurulus tarafindan paylasilan bir gonderi veya gorseli
dogru kabul etme egilimimiz oldukga yiiksek. Tam da bu nedenle giivenilir
kurumlarin logolari, itibar1 yiiksek kisilerin fotograflar kullanilarak sahte
kimlikli hesaplar olusturuluyor, ilanlar basiliyor, “flag gelismeler” ortaya
atiliyor. Sosyal medya hesaplari veya alan adlari kullanilarak iretilen sah-
te icerikler, bazi kullanicilarin giiven yanilsamasi yagamasina neden olarak
yanlig bilginin dogru kabul edilmesiyle sonuclaniyor. Giinlik yasamimizda
sosyal medya postlari, e-postalar, ¢evrimigi mesajlar ile olduk¢a yogun bir
bilgi akisina maruz kaldigimiz diisiniildigiinde, sahte kimlikli igerikleri fark
edebilmek daha da zorlasiyor.

Sosyal medya platformlari sahte kimlikli hesaplarin tespit edilmesi ve
onlenmesi igin bir stredir ciddi ¢aba icerisindeler fakat ne kadar basarili
olabildikleri tartigmali bir konu. Ciinkii sahte kimlikli hesabin sahte oldu-
gunu oncelikle birinin fark etmesi ve bunu platforma bildirmesi gerekiyor.

Twitter, Instagram ve YouTube gibi uygulamalarda, hesabin gergekten o
kisiye ait oldugunu gosteren “mavi tik” uygulamalari bu sorun i¢in gelistiri-
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len yontemlerden biri. Bu yontem ile sahte kimlikli hesaplarin yanlig bilginin
yayilmasi tizerindeki etkileri azaltilmaya calisilirken, siradan kullanicilarin
da ¢ok takipgili hesaplarin gergek olup olmadiklarini tespit etmeleri kolay-
lagtirilmis durumda.

Ornegin Nobel 6diillii bilim insan1 Aziz Sancar bir sosyal medya kul-
lanicis1 olmamasina ragmen onun adiyla agilmig onlarca Twitter hesabi var.

2015 yilinda Nobel 6dalii aldiktan sonra kamusal olarak taninirligr artan
Sancar’in adiyla agilan bir hesabin 150 binden fazla takipgisi var. Ustelik
bazi hesaplar bunun parodi oldugunu belirtse de bir¢ok sosyal medya kul-
lanic1 bu hesapla etkilesime geciyor. Bazen farkli kisilerin adiyla agilan he-
saplar onlarin popiilaritesini kullanarak ytiksek takipgi sayilarina ulastiktan
sonra kullanici adlarini degistirerek anonim olarak paylasim yapmaya de-
vam edebiliyorlar.

Manipiile Edilmis Icerik
Goriuintilerin, fotograflarin, ses iceriklerinin veya videolarin kirpilarak, ke-
silerek veya montajlanarak yeni bir igerik olusturulmasi, yanhs bilgi tiirleri
arasinda sik kargilagilan bir diger yontem. Burada gergek bilgi veya orijinal
icerigin degistirilmesi veya maniptile edilmesi sonucu farkli bir icerik olustu-
rulmasiyla, dolayisiyla yine bir algi yaratma ve kotii niyetle karsi karsiyayiz.
Bu tur igerikler 6zellikle pandemi gibi kriz donemlerinde halihazirda var
olan endise ve guvensizlik ortamini koriiklerken, dezenformasyonun yayili-
mina da ciddi bir katk: sunuyor.

Teyit, bir dogrulama kurulusu olarak karsilastiklar1 stipheli bilgiler
arasinda manipile edilmis iceriklere siklikla rastladiklarini ifade ederken,
bu yontemin propaganda amaciyla da kullanildiginin altimi ¢izivor. Se¢im
oncesi donemler, ekonomik krizler veya toplumsal infial yaratan gelisme-
lerin yasandig1 donemlerde siklikla oniimiize diigen gorsel, video veya ses
iceriklerine stipheyle yaklagsmak, dogru kabul etmeden veya paylagsmadan
once guvenilirligini arastirmak yanls bilgiyle mucadele konusunda elzem
adimlardan biri olarak gorilebilir.

Bu tiir yanls bilgilerle pandemi déneminde ¢ok sik karsilastik. Orne-
gin ilag sirketi AstraZeneca’nin Covid-19 agisinin kutusu tzerindeki tretim
tarihi montajla degistirilerek Temmuz 2018 olarak yazildi. Bunun lizerine
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sosyal medyada bircok hesap AstraZeneca’nin koronaviriis ortaya ¢ikma-
dan once agisin1 hazirladigi yoniinde bir¢ok yanlis bilgi yayd.

Uydurma/Uretilmis Icerik
Tamamen uydurulmus, gercek disi olan, sahte icerikler icin kullanilan bu
yanlig bilgi tiriinde, tretilen igerik ile dogrudan kandirma ve zarar verme
amaglaniyor. Inandiricilik seviyesiyle iliskili olarak bu tiir uydurulmus ige-
riklerin dolagima girmesi ve paylagilmasinda sahte hesaplarin pay: buyiik.
Nitekim ¢arpici konular hakkinda tretildiginde bu icerikler ciddi dizeyde
ilgi cekiyor. ABD’de 6zellikle Trump doneminde sik kargilagilan yanls bilgi
turlerinden olan uydurma iceriklere, pandemi oncesi donemde Turkiye’de
¢ok sik karsilasilmiyordu. Fakat infodemi krizinin ortaya ¢iktigi pandemi

doneminde koronaviriis ile ilgili bir¢cok uydurma igerik yayildigina taniklik
ettik. Bunun en bilinen 6rneklerinden biri pandeminin baginda yayilmaya
baslayan ve ara ara tekrar ortaya ¢ikan kedi veya kopek besleyenlerin ko-
ronaviruise kargi bagisikligi oldugu yonindeki yanlis bilgiler. Bu tiir uydu-
rulmusg igerikler, Twitter, Facebook ve Tiktok gibi sosyal medya platform-
larinda yayiliyor ve kisa siirede ¢ok fazla kullaniciya ulagabiliyor. Bilginin
yanlighg zaman igerisinde ortaya ¢ikarilsa dahi, dogru bilginin yayilim hizi
ve giicii yanhg bilgi kadar yliksek olamiyor.

ONERI - KENDIMiZi DEGERLENDIRELIM: Yanlis bilgi tiirlerini tani-
mak icin teste katilabilirsiniz.

Yanls Bilginin Uretimi ve Yayilim1

Infodeminin nasil yayildigini anlayabilmek icin herhangi bir salginin pande-
mi haline gelebilmesi konusunda DSO’niin belirledigi kriterlere bakmak fay-
dalr olabilir. DSO’ye gére bir salginin yayilabilmesi igin hastaligi insanlara
bulastiran kaynaga, insandan insana bulastirabilecek bir ortama ve bulasa
duyarl insanlara ihtiyag vardir. Bagka bir deyigle, hastaligi ortaya ¢ikaran
kaynagin uygun kosul ve ortamlarda o hastaliga kars1 direnci diigtik olan
insanlara bulagmasiyla hizli bir yayilim gergeklesiyor. Yanlig bilginin salgin
gibi yayilmasi sebebi ile infodemi olarak ifade ediliyor. Yanls bilgileri or-
taya ¢ikaran kaynak, uygun ortam ve baglamlarda bu bilgileri paylasarak
yanli bilgilere duyarli insanlarin etkilenmesini sagliyor. Yanls bilgi kasith
veya kasitsiz bir sekilde yayilsa da kaynak, ortam ve yanlis bilgiye duyarli
kisiler infodeminin yayilmasi i¢in gerekli bilesenleri olusturuyor.


https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilginin-en-yaygin-7-turu
https://teyit.org/analiz-kedi-kopek-besleyenlerin-covid-19a-karsi-bagisik-oldugu-iddiasi
https://www.poltio.com/e/quiz/3749?align=center&share=off&notify=off
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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Bu analojiden yola ¢ikarak bilgi duizensizliklerinin unsurlarini ve aga-
malarini incelemek, yanlig bilgilerin nasil yayildigini anlamamizi ve onlar-
dan korunmamizi saglayabilir. Yanlig bilgilerin nasil yayildigini incelerken
ayni zamanda kargilastigimiz bilgilerin dogru olup olmadigini anlamamiza,
eger bilgi yanligsa onu kimin ne amagla yaydigini tespit etmemize, yanlis
bilginin ne olabilecegini ve kimi hedefledigini tanimamiza yardimci olabilir.

Bir iletisimin gerceklesmesi icin kaynagin, iletecegi mesajin, bir orta-
min ve alicinin olmasi gerekir. Ancak, iletisim tek yonli ve kaynaktan aliciya
direkt bir gekilde iletilen bir mesaj oldugu anlamina gelmez. Kaynagin mesaji
olusturma amaci, mesajin iletildigi iletisim aracinin turii, mesajin ozellik-
leri, alicinin mesaji yorumlama bigimi gibi bir¢ok faktor iletigimi basit bir
iletim mekanizmasindan ¢ikararak sosyal/kiiltiirel bir etkilesim baglamina
sokar (Wardle & Derakhshan, 2017). Iletisimin temel unsurlar1 olan yan-

lis bilgileri yayan aktorleri, mesajlari, yanlis bilgilerin nerede yayildigini ve
yanlig bilgiye maruz kalan aktorleri bilgi diizensizliklerinin unsurlari olarak
tanimlayarak yanli bilgilerin nasil yayildigini mercek altina alabiliriz. Boyle
bir ayrim hem bir bilginin nasil yayildigini anlamak hem de miidahale bi¢im-
lerini tartismak i¢in faydali olacaktir.

Aktorler

Bilgi duzensizliklerinin ilk unsuru olan aktorii (agent) yanls bilgiyi ortaya ¢i-
karan, tireten ve yayilmasini saglayan kisi ya da kurumlar olarak tanimlamak
miimkun. Bunlar, devletler, sirketler, siyasetciler, komplo teorisyenleri olabi-
lirler. Ancak yanlig bilgiyi tireten ve yayan aktorler genellikle ayni kisi veya
kurumlar olmazlar. Ornegin saglik alaninda uzman olmayan bir komplo teo-
risyeninin koronaviriisiin kasith bir gekilde tiretildigine yonelik agiklamasi, ta-
kip¢i kazanmak igin atilan yanls icerige sahip bir tweete, Facebook grubunda
fotograf tizerine yazilmig bir metne, Youtube videosuna ya da Whatsapp’tan
gelen bir ses kaydina dontsebilir. Farkli platformlarda igerigi degistirerek yan-
lig bilgileri paylasan farkli aktorlerin motivasyonlart da birbirinden ayrigiyor.
Ayrica dezenformasyon amagh igerik paylasan aktorler dogrudan hedefledigi
kitleye yanlhs bilgiyi kasitli olarak asilamak isterken; mezenformasyon yayan
aktorlerin boyle bir amaglari yok. Bu nedenle bilgi diizensizlikleri ekosiste-
minde aktorlerin kim oldugunu tanimlamak ve onlarin yanhg bilgi paylagma
motivasyonlarini incelemek yanlig bilginin yayiliminda hangi asamada hangi
aktortin yer aldigini tespit etmemize yardimci olabilir.


https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
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Kimler Yayryor?
Silverman (2017, ss. 42-47) yanlis bilgi ekosisteminde t¢ temel aktor oldu-

gunu soyliyor: Resmi, kurumsal propaganda kaynaklari, sahte haber inter-
net siteleri ve bireysel sahtekarlar. Bu aktorlere, yanhs bilgilerin yayildig:
medya ortamlarini, sosyal medya platformlarinda kullanilan trol ve bot he-
saplar1 da dahil edebiliriz. Yanls bilgileri yayan aktorlerin kimler oldugunu
detaylica gozden gecirelim.

Ik olarak, aktorlerin kurumsal olup olmadigini inceleyebiliriz. Bu
ayrim bizlere bilginin ortaya ¢ikmasi, iiretilmesi ve yayilmasi agamalarinin
sistematik olup olmadigr konusunda bilgi verebilir. Kurumsal aktorler de-
zenformasyon kampanyasi yuriittiklerinde hem gii¢lii bir finansman sagla-
yarak farkl teknolojik araglari kullanmakta hem de bilgilerin yayildigi alan-
lar1 genigletmekteler (Wardle & Derakhshan, 2017). Bu aktorler, devletler,
sirketler, komplo organizasyonlari gibi kurumlar olabilir. Ozellikle devletler

politik amaglarla internet siteleri ve platformlar olusturmak, sosyal medya
platformlarinda kullanicilarla etkilesim kurmak icin trol ve bot hesaplari
kullanmak; buralarda resim, video, blog gonderileri, post veya tweet olus-
turmak gibi oldukga kapsamli iletisim stratejileri yiirutebiliyorlar (Bradshaw
& Howard, 2017, s. 9). Ornegin Rusya’nin dezenformasyon kampanyalari-

nin sadece resmi haber ajanslari ile ger¢eklesmedigi; yerel haber sitelerinde,
bloglarda da dezenformasyon kampanyas yiiriitiildiigii iddia ediliyor.! Uste-
lik Rus devlet kurumlar: tarafindan kuruldugu 6ne siiriilen trol ciftliklerinde
farklt kesimleri etkileyebilmek icin sosyal medya platformlarinda Rusya’nin
politik amaglarina uygun bircok igerik tiretildigi veya farkl iceriklere yorum
yapildigi iddia ediliyor (Carroll, 2017). Bu troller 6zellikle de devlet destekli
ajansin dezenformasyon kampanyalarini paylasarak bir¢ok kullaniciya ulas-

may1 bagarabiliyor (Zannettou vd., 2019).

Dezenformasyon kampanyalarinin kokleri Antik Roma’ya kadar go-
turtlse de ginimuzin iletisim teknolojilerinde yasanan degisimle troller ve
botlar gibi bircok aktorun dahil olmasi bu kampanyalarin daha farkl ve
etkili hale gelmesine neden oluyor. Troller her ne kadar guntmiizde poli-
tik amaglarla kullanilsa da sadece eglence veya zarar verme amacinda olan
da birgok trol var. Troller, sahte kullanict adi ve profil fotografiyla gergek

1 Avrupa Birligi Dss Iliskiler Servisi East Stratcom Gérev Giicii’niin projesi olan EUvsDisinfo Rus-
ya’nin Avrupa Birligi ve komsu tilkelerine yonelik dezenformasyon kampanyalarini takip ederek
miicadele etmeyi amagliyor. Bkz. EUvsDisinfo Veri seti: https://euvsdisinfo.eu/disinformation-cases/


https://academiccommons.columbia.edu/doi/10.7916/D8Q81RHH
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
http://governance40.com/wp-content/uploads/2018/11/Troops-Trolls-and-Troublemakers.pdf
http://governance40.com/wp-content/uploads/2018/11/Troops-Trolls-and-Troublemakers.pdf
https://www.independent.co.uk/news/world/europe/russia-us-election-donald-trump-st-petersburg-troll-farm-hillary-clinton-a8005276.html
https://doi.org/10.1145/3308560.3316495
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kimligini gizleyerek iletisim akigini bozan, kullanicilar1 kigkirtan veya dog-
rudan belirli bir grubu hedef alan hesaplar olarak internetin ortaya ¢iktig
zamandan bugiine varlar. Genellikle apolitik olduklarini iddia eden irkci
ve cinsiyet¢i paylagimlarda bulunan troller hedefledikleri gruplarda negatif
duygusal tepkiler olusturarak onlari etkilemeyi amaglar (Lewis & Marwi-

ck, 2017). Bu nedenle diger kullanicilardan olumlu veya olumsuz etkilesim
almalari onlari amaglarina bir adim daha yaklagtirir. Bu hesaplar sadece de-
zenformasyon yaymakla kalmaz ayni zamanda sosyal medyada nefret soyle-
mini kortkleyerek kutuplagsmaya da neden olurlar (Bulut & Yoruk, 2017).

Paylagtiklar1 mesajlar arasinda dogru bilgiler de olabilir. Ancak asil hedefleri
kullanicilart manipiile edip belirli bir konuda suyu bulandirarak kafa kari-
sikhig1 yaratmak seklinde 6zetlenebilir. Ornegin bu dénemde as1 karsithigini
savunan trol hesaplar, Covid-19 agilari ile ilgili bir¢ok yanls bilgi yaydi ve
tartigmalar1 kigkirtarak Covid-19 ile miicadelede bir engel olusturdu. Bazi
sosyal medya platformlar trolleri engellemeye ve onlarla miicadele etmeye
yonelik politikalar uygulasalar da etkin bir ¢6ziim bulmak gii¢ ve trollerin
sayilar1 hala ¢ok fazla.

Benzer durumu bot hesaplar i¢in de soyleyebiliriz. Bilgisayar prog-
ramlari tarafindan igletilen ve belirli bir platformda hem gonderi olusturmak
hem de icerikle etkilesim kurmak i¢gin tasarlanan botlar amacladiklari igeri-
gin tartigilmasini, paylastiklari igeriklerde yer alan anahtar kelimelerin veya
etiketlerin platformlarda giindem yaratarak konusulan popiiler konular lis-
tesine, yani trend listesine girmesini saglar. Boylece ilgili icerigin kamusal
tartigmada belirli bir tarafinda agirlik olusturarak destek yanilsamasi yara-
tirlar. Birbirleriyle koordinasyon i¢inde hareket eden ve bir kisi veya grup
tarafindan yonetilen botlar ag1 ise botnet olarak isimlendirilir. Bu botnet
aglarindaki botlar birbirleriyle etkilesime gecerek sosyal medya algoritma-
larinin fazla etkilesim alan igeriklerin 6n plana ¢ikarmasi kurali ile uyumlu
hareket ederler. Bot iiretiminin kolaylagmasi sayilarinda 6nemli bir artiga
neden olmakta. Ornegin Twitter’daki bot hesaplar: inceleyen bir ¢alismaya
gore aktif hesaplarin %9-15’1 bot hesaplardan olusuyor (Varol vd., 2017).

Covid-19 doneminde de botlar viris ile ilgili tartismalar1 yonlendirdi.
Botlar tarafindan olugturulan yanlis bilgilerin yayilmasi, bireylerin bu

yanl bilgilere inanmasi ve paylagsmasiyla birlestiginde, kriz donemlerinde

yanlig kararlar alinmasina neden oluyor (Himelein-Wachowiak vd., 2021).

Tabandan genis bir destegin var oldugu izlenimini yaratmayi amaglayan


https://datasociety.net/wp-content/uploads/2017/05/DataAndSociety_MediaManipulationAndDisinformationOnline-1.pdf
https://datasociety.net/wp-content/uploads/2017/05/DataAndSociety_MediaManipulationAndDisinformationOnline-1.pdf
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/6702/2158
https://www.dw.com/en/disinformation-campaignslies-can-turn-deadly-or-threaten-the-stability-of-societies/a-59299651
https://arxiv.org/abs/1703.03107
https://doi.org/10.2196/26933
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Astroturfing olarak isimlendirilen siyasal kampanyalar ise kamuoyunun or-
tak kabulii, talebi varmig gibi goriinmeyi hedefliyor. Bu kampanyalarda trol-
ler ile birlikte botlar da kullanilarak suni kamuoyu yaratiliyor ve tartigilan
konuda ¢ogunlugun goriisti gibi yansitiliyor. Bu durum ayni zamanda kendi
goriiglerinin azinlikta oldugunu diistinen kisilerin, goriiglerini paylagmak ye-
rine susmayi tercih etmeleri sonucunda suskunluk sarmalinin olugsmasina se-
bebiyet veriyor. Astroturfing kampanyalari ile bu azinlik gorisler sessizlige
gomuldiugiinde, gercekte olduklarindan daha da az olduklar: algisi olusuyor.
Astroturfing ozellikle secim donemlerinde veya kriz zamanlarinda devletle-
rin kullandig1 6nemli stratejilerden biri olarak karsimiza ¢ikiyor (Keller vd.,
2020).

Bilgi diizensizlikleri ekosisteminde resmi aktorlerin yani sira resmi
olmayan aktorler de var ve onlar da bilgi diizensizliklerinin yayilma asa-
malarinda konum sahibi. Bu grup icerisinde siyasetgileri, tinlileri, internet
fenomenlerini, komplo teorisyenlerini, dolandiricilari sayabiliriz. Devletlerin
yurtittigii dezenformasyon kampanyalarinin aksine kaynak kullanimi agi-
sindan kisith biitge ve araci kullanmalarina ragmen farkli gruplardan ¢ok
sayida takipgilerinin olmasi, tipki trol ve bot hesaplar gibi paylagimlarinda
nefret ve suglama 6geleri barindirmalari onlarin da etkilerinin yiksek olma-
sina neden oluyor. Ornegin Tiirkiye’de as1 dezenformasyonu agini inceleyen
calismada koronaviriis agilari ile ilgili kasith bir sekilde yanlg bilgi yayan
hesaplarin bir¢ok takipgisi oldugu goriintiyor ve bu hesaplar 6nemli sayida
etkilesim aliyorlar.

Motivasyonlar: Nedir?

Aktorlerin yanhs bilgileri yayma amaglarini belirlemek hem onlarin motivas-
yonlarini tespit etmemize hem de onlarla miicadele etmemize yardimci ola-
bilir. Yukarida inceledigimiz yanls bilgileri ortaya ¢ikaran, tireten ve yayan
aktorlerin farklilagmasi her asamada amaclarin da farklilagsmasina neden
oluyor. Aktorlerin yanlis bilgilerin yayilmasi siireglerinde aldiklari rolleri
amaglarina gore siniflandirmak, bu aktorlerin paylagimlarini gordiigtimuzde
bu bilgiyi neden bizimle paylastigini sormamizi gerektirir. Siiphelendigimiz
veya igerisinde nefret sdylemi barindiran bir icerikle karsilastigimizda onun
neyi amagladigini ortaya ¢ikarabilmek i¢in onlarin motivasyonlarini incele-
mek 6nemlidir.


https://www.youtube.com/watch?v=1jUIZyLdzl8
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10584609.2019.1661888
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10584609.2019.1661888
https://teyit.org/teyitpedia-turkiyede-asi-dezenformasyonu-yanlis-bilgiyi-kimler-yayiyor-iliski-aglari-ne
https://teyit.org/teyitpedia-turkiyede-asi-dezenformasyonu-yanlis-bilgiyi-kimler-yayiyor-iliski-aglari-ne
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Insanlar kendi goriiglerini yaymak, belirli gruplari etkilemek i¢in med-
yay1 bir arag olarak kullanabiliyorlar. Ote yandan, yukarida bahsettigimiz
aktorler para kazanmak, hedefledikleri grubu belirli bir politika ¢ercevesine
inandirmak ya da kargi grubu karalamak, eglenmek gibi amaglarla yanls
bilgiler yayabilirler. Burada, yanls bilgileri bilingli olarak yayan aktorlerin
¢ogu zaman kendilerine fayda saglayacak amaclarla yanhs bilgi yaydigini
akilda tutmak onemli. Ciinkii mezenformasyon yayan bireyler paylagtiklari
bilginin yanlhs oldugunun farkinda olmadiklari i¢in paylasma amaclari fark-
lilagabilir. Kasith bir sekilde yanlis bilgi yayan aktorlerin motivasyonlarini
¢ kategoride inceleyebiliriz: Politik, Ekonomik ve Sosyolojik/Psikolojik.

Politik: Kurumsal olarak hiikiimetler, siyasal partiler, teror orgitle-
ri ve diger siyasi organizasyonlar kamuoyunu etkilemek ve fikirlerini de-
gistirmek igin dezenformasyon kampanyalari yiirttebiliyorlar. Bu gruplar
varliklarini ve megruiyetlerini kamuoyundaki algilarimi gliglendirerek sagla-
may1 amacliyor. Kamuoyunu etkilemek, belirli bir ideolojinin taraftarligini
yapmak veya secimlerde oy kazanmak amaciyla yurtttikleri kampanyalarla
politik kazanglar elde etmeyi hedefliyorlar. Dezenformasyon kampanyalari
yuriutebilmek ve propaganda faaliyetleri organize edebilmek i¢in bazi hii-
kiimetler halkla iligkiler sirketleri ile ¢aligabilir iken bazilari ise kendi siber
birliklerini kurabilir. Ornegin Vietnam’da Propaganda ve Egitim Bakanli-
gr'nda, Venezuela’da Iletisim Bakanligi’nda, Birlesik Krallik’ta ise ordu igeri-
sinde ve ¢esitli bakanliklarda siber birlikler bulunuyor. Cin’in siber birlikleri
ise daha kapsamli. Ulke igerisinde kurulan bir¢ok organizasyonun ortak bir
anlat1 yaratabilmek ve bunu yayabilmek i¢in bolgesel ve uluslararasi mua-
dilleriyle is birligi icinde ¢alistigi aktariliyor (Bradshaw & Howard, 2017, s.

15). Bu siber birlikler giindem olusturmak ya da belirli bir gortisii yaymak
i¢in kullaniliyor. Ornegin Rusya’da trol ¢iftligi olarak anilan Internet Aras-
tirma Ajansi’nda (Internet Research Agency) belirli bir siyasi konuyla ilgili
tartigilmast istenen fikir veya konu listesinin ¢alisanlara verildigi, sonrasinda
sahte ve bot hesaplarin devreye girerek bu giindemi yaymaya calistigi belirti-
liyor (Dawson & Innes, 2019). Internet Arastirma Ajans’nin faaliyetlerinin

2016 yilindaki ABD bagkanlik secimlerini etkileme kampanyasi ile zirveye
ulastigini biliyoruz. ABD Ulusal Giivenlik Bakanhg: ve Ulusal Istihbarat Di-
rektorliighh Rusya’nin bagkanlik secimini Donald Trump’in kazanmasi yo-
niinde kampanya yiiriittiigiinii belirtti. Internet Arastirma Ajansi secimlerde
sosyal, etnik gruplara yonelik duygusal manipiilasyonlar1 Trump’ destek-


http://governance40.com/wp-content/uploads/2018/11/Troops-Trolls-and-Troublemakers.pdf
http://governance40.com/wp-content/uploads/2018/11/Troops-Trolls-and-Troublemakers.pdf
https://orca.cardiff.ac.uk/122489/1/Political%20Quarterly%20IRA%20Dawson%20&%20Innes.pdf
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lemelerini saglayacak sekilde kullandilar. Yapilan arastirmaya gore 2015
ve 2017 yillar1 arasinda otuz milyondan fazla kullanici Internet Arastirma
Ajansi’nin Facebook ve Instagram gonderilerini yakin cevreleriyle paylasti,
begendi veya yorum yapti. Hazirlanan bu gonderiler cesitli secmen gruplari-
ni1 ayri ayri hedefleyerek yanlis bilgiler igeriyordu ve kutuplagmayi artirmayi
hedefliyordu (Howard vd., 2018; Unver, 2019).

ONERI - IZLEYELIM: The Great Hack

2016 ABD Bagkanlik seciminin ardindan Cambridge Analytica adli bir
veri sirketinin nasil sosyal medyanin karanlik yontinin sembolii haline
geldigini kesfedebilirsiniz.

Hukumetler gibi siyasi partiler ve siyasetciler de ozellikle se¢im do-
nemlerinde oylarini artirmak i¢in gerek kendi secmenlerine gerekse de rakip
partilerin se¢menlerine yonelik dezenformasyon kampanyalarina bagvu-
rabiliyorlar. Siyasetgilerin bir reklam stratejisi olan bu yontem geleneksel
medyada ve sosyal medyada birbirini destekleyecek sekilde tasarlanabiliyor.
Siyasetciler geleneksel medyada dogrudan soylemleriyle kamuoyunu yanhs
bilgilendirebilivorlar veva manipiile edebiliyvorlar. Bunun yani sira kamuo-
yunu manipiile etmek i¢in sosyal medyay: kullanan siyasetgiler bir yandan
bot ve trol hesaplar araciligiyla belirli konularda sahte giindemler olusturu-
yor, diger yandan ise bir adayin destegini gi¢lii gostermek i¢in yine bot he-
saplar aracihigiyla takipgi, begeni, paylasim veya retweet sayilarini artirarak
sahte popiilerlik saglayabiliyorlar (Wardle & Derakhshan, 2017).

Ekonomik: Yanls bilgi yayan aktorlerin ikinci bir motivasyonu ise

ekonomik kazang elde etmek. Bazi halkla iligkiler firmalari, uydurma haber
kurulusglar: veya internet siteleri dogrudan kazang elde etmek amaciyla yan-
lis bilgi yayabilir. Tiklama bagina kazanca dayali sistemde bir icerigin dogru
olup olmadigini 6nemsemeden, hatta ozellikle ¢cok paylasilarak kendisine
tiklama getirebilecek igerikleri paylasip kazang elde edebilir. Ornegin 2016
ABD Bagkanlik se¢imlerinde Makedonya’nin Veles sehrinde ortaya c¢ikan
bir¢ok internet sitesi politik amaglardan ziyade sadece para kazanmak igin
sahte haber iretti. Google ve Facebook’un reklam algoritmalari sayesinde
urettikleri bu haberler viral olunca onlar da para kazandilar. Facebook ve
Google her ne kadar sahte haber treten internet sitelerini reklam vererek
para kazanmasini onlemeye yonelik adimlar atsa da bu tiirde siteler farkls


https://demtech.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/93/2018/12/The-IRA-Social-Media-and-Political-Polarization.pdf
https://edam.org.tr/wp-content/uploads/2019/08/AKIN-Russian-Digital-Media-TR.pdf
https://www.netflix.com/title/80117542
https://www.dogrulukpayi.com/iddia-kontrolleri
https://www.dogrulukpayi.com/kategoriler/politika
https://www.dogrulukpayi.com/kategoriler/politika
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://www.wired.com/2017/02/veles-macedonia-fake-news/
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sekillerde var olmaya devam ediyor. Yanlis bilgiyi ortaya ¢ikaran, iireten ve
yayan aktorlerin farkli motivasyonlara sahip olmas: bilgi diizensizliklerini
daha da karmagik hale getiriyor. Hiitkiimetlerin veya siyasetcilerin halkla
iligkiler girketleri ile veya medya kuruluglari ile anlasarak da sahte haberlerin
yayilmasini sagladigi bazi 6rneklere rastlamak da mimkin.

Sosyolojik/Psikolojik: Sosyal medya kullanicilari ¢evrimigi platform-
larda statii kazanmak veya toplumsal olarak kabul gormek i¢in dezenfor-
masyon yayabiliyorlar. Facebook ve Twitter’da takip¢i kazanmak, begeni
ve retweet almak onlari daha fazla igerik tiretmeye ve urettikleri igeriklerin
yanli bilgiler icermesine neden olabilir. Hatta sosyal medya platformlarinda
anonim olarak g¢esitli hiciv veya saldirgan icerikli paylagimlarin bir¢ok kisi
tarafindan paylasilmasi onlara statii ve giic kazandirdiklarini hissettirebilir.
Politik ve ekonomik motivasyonlarin aksine dezenformasyon yaymay: statii
kazanmak i¢in kullanan aktorler genellikle bireysel hareket ederler ve giin-
demdeki konulara eklemlenirler. Bazi icerikleri sadece saka amagh paylas-
salar dahi imalarin tam olarak anlatilmamasi veya anlagilmamasi bunlarin
ciddiye alinmasina neden olur. Ornegin daha énce de érnek olarak verdigi-
miz Zaytung’un “Musterilerini Umre Yerine Yanlislikla Rio Karnavali’na

Gotiiren Tur Sirketine Tepkiler Cig Gibi Biiyiiyor” haberi bircok medya

kuruluslarinda, internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda paylasildi.

Elbette, politik, ekonomik ve sosyolojik/psikolojik motivasyonlar bir-
¢ok dezenformasyon kampanyasinin yayilmasinda bir arada var olabilirler.
Ornegin kamuoyunu etkilemeye calisan bir siyasal parti, bir halkla iligkiler
sirketiyle ¢alisabilir, medya kurulusu tiklanma sayisini artirmak icin kutup-
lagmig ortamdan faydalanabilir veya yanlig bilgiler yayan bir sosyal med-
ya fenomeni takipg¢i sayisini artirarak reklam alabilir. Bilgi duizensizlikleri
ekosistemindeki potansiyel dezenformasyon yayan aktorlerin paylagtiklar
bilgilerle kargilagtigimizda “Bu bilgiyi benimle simdi neden paylasiyor? soru-
sunu sormak ve onlara gtipheyle yaklagmak politik, ekonomik ve sosyolojik/
psikolojik motivasyonlarini ortaya ¢ikarmamiza ve yanlig bilgilerden korun-
mamiza yardimci olabilir.

ONERI - IZLEYELIM: Brexit: The Uncivil War

Bu film, siyasi kampanya direktoriiniin Ingiliz secmenleri Avrupa Birli-
gi'nden ayrilmaya ikna etmek icin tartismali Brexit kampanyasim1 konu
ediyor.


https://teyit.org/hiciv-iceriklerin-yarattigi-gerceklik-yanilgisi
https://teyit.org/hiciv-iceriklerin-yarattigi-gerceklik-yanilgisi
https://yalansavar.org/2017/04/05/uydurma-haberler-ve-medyada-sazan-avi/
https://yalansavar.org/2017/04/05/uydurma-haberler-ve-medyada-sazan-avi/
https://teyit.org/umreye-gitmek-isteyen-120-kisilik-kafilenin-rio-karnavalina-goturuldugu-iddiasi
https://teyit.org/umreye-gitmek-isteyen-120-kisilik-kafilenin-rio-karnavalina-goturuldugu-iddiasi
https://www.imdb.com/title/tt8425058/
https://www.imdb.com/title/tt8425058/
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Mesaj

Basit bir iletigim stirecinde kaynak ve alic1 arasinda iligskiyi mesaj kurar. Ak-
torler, etkilemek istedikleri hedef kitleye cesitli mesajlar gondererek duygu
ve dustincelerini aktarabilirler. Bilgi diizensizliklerinin unsurlari arasindaki
mesaj en temel anlamiyla yanlg bilginin kendisidir. Bilgi diizensizliklerine
neden olan aktorlerin paylastiklar1 mesajlar da giindelik pratiklerimizde ol-
dugu gibi farkli sekillere biiriinebilirler. iletisim araglarindaki teknolojik dé-
niisiim mesajlar1 da doniistiirmekte. Ozellikle internetin ve sosyal medyanin
ortaya ¢ikmasi aktorlerin hedefledikleri gruplarla iletigim kurma bicimlerini
artirtyor ve maruz kaldigimiz farkl tirdeki mesajlar kafa karigtirici olabi-
liyor. Artan bu mesaj tiirleri de yanls bilgilerin gesitlenmesine, farkls tiirler
halinde kargimiza ¢ikmasina neden oluyor. Bu durumun en olumsuz sonucu
ise bilgi bombardimanina maruz kalarak hangi mesajin ve bilginin dogru
olabilecegi konusunda kararsiz kalmamiz olabilir.

Paylasilan mesajlarin icerik olarak bazi ortak noktalari da var. Giin-
delik hayatta da siklikla karsilastigimiz alicinin mesaji iletme seklindeki
ortak noktalari mesajin alicidaki algisini etkileme bigimleri olarak diigtine-
biliriz. Bu farklilik ve benzerliklere odaklanarak aktorlerin yanhs bilgileri
yaymak i¢in alicilar ile bag kurduklari mesajlari inceleyebiliriz. Bilgi duzen-
sizliklerinden ka¢inmak ve onunla miicadele edebilmek i¢in hem tiir hem de
icerik olarak bu mesajlari tanimak 6nemlidir. Bu durum bizlere birgok farkli
mesaj tiriiyle yanlis bilgilerin iletilebilecegini gosterir. Ayrica yanlis bilgiler
arasinda belirli ortak noktalar bularak onlari tamimak icin ortintiiler olus-
turmamiza katki saglayabilir.

Mesaj Tiirleri
Bilgi diizensizliklerindeki mesaj turleri, bagkalariyla kurdugumuz tim ileti-
sim bigimlerini kapsayabilir ve iletisim kurulabilen her alanda yanls bilgi-
lerle kargilasabiliriz. Bagka bir deyigle her iletisim kurma bi¢imimizde bilgi
diizensizlikleri olabilir. Guniimiizde, her ne kadar dijital ve sosyal medya
platformlarindaki yanhs bilgilerin yayilimina odaklansak da iletigsimin en te-
mel hali olan s6zli iletisimde de yanls bilgilerle siklikla karsilasabiliyoruz.
Ailemizle yemek yerken, arkadaglarimizla sohbet ederken zarar verme amaci
olmadan da yanlis bilgiler edinebiliyoruz. Cok basit bir sekilde, yanhs hatir-
ladigimiz bir bilgiyi arkadasimizla paylastigimizi ve onun bir aile toplanti-
sinda bu bilgiyi paylastigini dustinelim. Hem biz hem de arkadagimiz zarar
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verme amacimiz olmadan da yanlis bilginin yayilmasina neden oluruz. Sozlu
iletisim kurarken karsilagtigimiz yanhs bilgiler, bizlere yanls bilgi sorunun
yeni bir olgu olmadigini, bilgi paylagim tiirtiniin diizensiz yoniiniin hep var
oldugunu gosteriyor.

Ancak, dijital ve sosyal medyanin gelismesi giindelik hayatta kargilas-
madigimiz kadar ¢ok bilgiyle kargilasmamiza neden olurken, yanhs bilgileri
bizlerin kargisina farkli formlar halinde ¢ikardi. Bu mesajlar karsimiza me-
tin, gorsel, ses dosyasi veya video olarak c¢ikabiliyor. Metin turtinde karsimi-
za ¢ikan yanhs bilgileri basitce kisa ve uzun metinler olarak ikiye ayirabili-
riz. Kisa metinler, bilgiyi tiretmenin ve tuketmenin kolaylastigi sosyal medya
platformlarinda hizlica yayilabilen igerikler, Twitter bunun en giizel 6rnegi.
240 karakterle sinirh tweetlerde, herhangi bir konuda duygularimizi/diisiin-
celerimizi ifade edebiliyoruz. Bu igerikler, cevremizde olup bitenler hakkinda
bilgi almak amaciyla kullanilirken bir¢ok yanlis bilgiyle karsilagsmamiza da
neden oluyor. Tuketimi kolay olan bu iceriklerin paylagimi ve yayilimi da
hizli oluyor. Ote yandan uzun metin olarak adlandirabilecegimiz mesaj tiirii
ise daha ¢cok komplo teorilerini barindirarak bloglarda, internet sitelerinde
kargimiza ¢ikiyor.

Gorseller de tipki metinler gibi yanhs bilgilerin yayilmas i¢in kulla-
nilan mesaj tiirleri. Gorseller tizerinde degisiklikler yapilmasi, bir gorselin
farklt bir baglamda kullanilmasi veya eski tarihli olmasi yanls bilgi drnek-
lerinden. Turkiye’deki asi karsiti orgutlerden biri Twitter’da koyu renkli
kanin ag1 olmug kigiye ve acik renkli kanin ast olmamug kisiye ait oldugunu
gosterdigini iddia ettigi bir gorsel paylasti. Kiiresel olarak da yayilan bu gor-
sel tamamiyla dezenformasyon amaciyla paylagilmisti. Genellikle gorsellerle
iletilen ve tizerinde akilda kalici metin bulunan internet meni’leri ise hizlica
viral olarak yanlis bilgilerin yayilmasina neden olabiliyor. Mizah amaclh ha-
zirlanan bu internet mem’leri, dogrulugu kontrol edilmesi gii¢ olan mesajlas-
ma uygulamalarinda aile veya arkadaslarimizla paylagtigimizda ya da sosyal
medya platformlarinda retweet ya da repost ettigimizde oldukg¢a tehlikeli
hale gelebiliyor. Internet memr’leri secimler sirasinda dezenformasyon kam-

panyasi viriitmek, irk¢iligi veya cinsiyetciligi mesrulastirmak icin kullanila-

bilir iken pandemi déneminde koronavirtis ile ilgili komplo teorilerini ve agt
kargithgini yaymak amaciyla iiretilen orneklerle de karsilastik.


https://teyit.org/analiz-gorselin-asi-olmus-ve-olmamislarin-kanini-gosterdigi-iddiasi
https://teyit.org/analiz-gorselin-asi-olmus-ve-olmamislarin-kanini-gosterdigi-iddiasi
https://thespinoff.co.nz/politics/24-08-2020/the-meme-election-a-qa-with-the-minds-behind-two-political-meme-groups
https://www.abc.net.au/news/2019-11-08/topham-guerins-boomer-meme-industrial-complex/11682116
https://www.abc.net.au/news/2019-11-08/topham-guerins-boomer-meme-industrial-complex/11682116
https://www.axios.com/memes-misinformation-coronavirus-56-2c3e88be-237e-49c1-ab9d-e5cf4d2283ff.html

32 birinci kisim

ONERI - IZLEYELIM: Internet memleri ile ilgili bilgi almak igin Idil Ga-
lip’in “Internet meme’leri ¢ok hizli yayildiklari icin basarili oldu” baslikli
videoyu izleyebilirsiniz.

Yanlis bilgilerle karsilagabilecegimiz bir diger mesaj tiirti ise videolar.
Sosyal medya platformlarinda video paylagimlarinin artmasi, metin ve gorsel
gibi farkli mesaj tiirlerinin bazen basit yontemlerle bazen de ileri tekniklerle
videolarda kullanilarak ilgi ¢ekici hale gelmesiyle bilgi diizensizlikleri yara-
tilabiliyor. 2020 yilinda Hatay’da ¢ikan yanginlari baglatan kundaklamay:
gosterdigi iddia edilen bir video paylasildi. Ancak sonrasinda video incelen-
diginde eski tarihli oldugu ve Hatay’da ¢ekilmedigi ortaya cikti.

Videolarin giiniimtzde yanlis bilgileri yaymak igin daha tehlikeli bir
hale gelmesinde ise deepfake teknolojisinin roli bitytik. Yapay zeka sahteci-
ligi olarak tanimlanan deepfake, insanlarin yuzlerini, viicutlarini, hareketle-
rini, seslerini gergege olduke¢a yakin bir sekilde taklit etmek veya degistirmek
icin yapay zeka teknolojilerini kullanarak bilgi diizensizlikleri yaratmak igin
kullaniliyor. Bu yontem sadece videolar olusturmak igin degil, gorseller veya
ses dosyalarini da baskasina aitmig gibi degistirmek icin kullaniliyor.

Manipiile edilmis videolar da farkli sekillerde karsimiza c¢ikiyor. Ilki
baglamdan yoksun videolar. Bu videolar, tzerinde herhangi bir degisiklik
yapilmayan ancak yanlis bilgi turlerinden hatal iligkilendirmenin oldugu
yani paylasilan olay ile videonun uyumsuz oldugu veya videonun sadece bir
béliimiiniin kullanilarak farkli bir baglam ile paylagilmasiyla yapiliyor. Ikin-
ci manipiile eden video tiirii ise yaniltic1 kurgu. Burada ise videoya miidahale
ediliyor. Videonun bagi veya sonu kesilerek ya da videoya farkli sahneler
eklenerek videoda konusan kisilerin ifade ettigi seyin tersi bir anlam ¢ikaril-
masi amaglaniyor. Sonuncusu ise videoya kasitli bir sekilde miidahale ederek
yanlig altyaz1 veya seslendirme eklemek, kurguda veya goruntude az 6nce
bahsettigimiz ileri teknikler kullanarak toplumu yaniltmay: hedefliyor. Bir
goruntii veya videodaki bir kiginin goruntiisiinii, yapay zeka ve makine 6g-
renme teknikleri kullanilarak baska bir kisinin goriintiisiine dontistiiren de-
epfake videolar, giinumuzde populerligi giderek artan bir medya tiirii olarak
karsimiza ¢ikmakta. Internette dolasgima girdiginde biiyiik yanki uyandiran
ve milyonlarca kez izlenen deepfake 6rneklerinden biri, ABD’li oyuncu Bill
Hader’in goriintisiiniin Tom Cruise’a doniistiugii video idi. Guniimiizde, her

ne kadar deepfake teknolojisi yanlis bilgileri yaymak i¢in ana akim bir yon-


https://www.youtube.com/watch?v=67yAKXNiCO0
https://teyit.org/videonun-hataydaki-yangini-baslatan-kundaklamayi-gosterdigi-iddiasi
https://teyit.org/videonun-hataydaki-yangini-baslatan-kundaklamayi-gosterdigi-iddiasi
https://teyit.org/teyitpedia-rehber-deepfake-ve-cheapfakeleri-tespit-etme-yollari
https://teyit.org/teyitpedia-rehber-deepfake-ve-cheapfakeleri-tespit-etme-yollari
https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilgi-iceren-videolari-tanimlama-rehberi
https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilgi-iceren-videolari-tanimlama-rehberi
https://www.youtube.com/watch?v=VWrhRBb-1Ig&t=63s
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tem olmasa da ornekleri giin gegtikge artiyor ve gelecekte gerekli onlemler
alinmazsa oldukca tehlikeli bir arac haline dontisme potansiyeli tasiyor.

Mesaj Icerikleri
Milattan 6nce Antik Yunan’da, retorigi, ikna etmenin yollarini bulma glicti
olarak goren Aristoteles, belirli bir baglamda konusmacilari ikna etmenin
ethos, pathos ve logos olarak tarif ettigi Gi¢ yolu oldugunu sovler: Ethos
mesaji gonderen kaynagin karakteri ile ilgilidir. Pathos, ikna edebilmek icin
duygular: harekete gegirmek ile ilgiliyken, logos ise konugmanin genel argi-
mani ve mantik ile ilgilidir. Aristoteles’in bu ayrimini, en basta da vurgula-
digimiz konugmaci, mesaj ve alicidan olugan iletisim siirecinin bir yansimasi
olarak dustinebiliriz. Pathos, yayilan yanlis bilgilerin icerigini anlamamiza
yonelik fikir verebilir. Hem iletisim kurma big¢imlerinde hem de dezenfor-
masyon kampanyalarinda mesaji gonderen kaynaklar duygularin iletigsim-
deki roluntn farkindadir. Reklamlarda, iletisim kampanyalarinda alicilarin
duygularini uyandirmak etkili bir yontemdir. Sosyal medya platformlarinda
da mesajlarin ahlaki ve duygusal icerikte olmasi ideolojik gruplar icerisinde
yayilimini artiriyor (Brady vd., 2017).

Biraz ge¢mise gidip sosyal medya 6ncesi doneme donelim. Pathos un
nasil ise yaradigini ve nasil kot sonuglar dogurdugunu Andrew Wake-
field’in otizm ve agilar arasinda iligki oldugu iddias1 izerinden inceleyelim.
Bir gastroenterolog olan Wakefield ve arkadaglari, 1998 yilinda the Lancet
dergisinde yayinladiklari bir makalede, KKK agisi (kizamik, kizamikgik, ka-
bakulak) olan ¢ocuklarin otizme yakalandig: iddiasiyla bir makale yayimla-
musti. Wakefield’in iddialarindan sonra yapilan ¢aligmalarda asilar ve otizm
arasinda iliski olduguna dair herhangi bir bilimsel kanit bulunmadig: orta-
ya konmug ve makale geri ¢cekilmisti. Fakat o donemde Wakefield’ in calig-
masinin yarattigl korku ortami ag1 karsiti hareketin yeniden giiclenmesine
yetmigti. Akabinde de kizamik, bogmaca gibi agi ile 6nlenebilir hastaliklar
yeniden ortaya ¢ikti. Guiniimiiz teknoloji kosullarinda, algoritmalarin nasil
calistigr digtintldigiinde, tretilen bilgi hacminin ve kontrolstzligiin ne ka-
dar arttugini da tahmin edebiliriz.

Sosyal medya platformlarinin anlik bilgi tiretme ve paylagimini te-
tiklemesi hizli bilgi paylasimini ve bilgi ¢aglayanlarini (Sunstein & Kuran,
2007) olusturarak yanls bilgilerin yayilmasina neden oluyor (Jasser, 2019).
Mesaj iceriklerinin hedefledigi kitlelerde 6fke ve korku gibi duygular uyandi-



https://www.youtube.com/watch?v=gLoI9hAX9dw
https://euvsdisinfo.eu/aristotle-disinformation-truth-and-practical-wisdom/
https://euvsdisinfo.eu/aristotle-disinformation-truth-and-practical-wisdom/
https://euvsdisinfo.eu/aristotle-disinformation-truth-and-practical-wisdom/
https://doi.org/10.1073/pnas.1618923114
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140673697110960/fulltext
https://chicagounbound.uchicago.edu/law_and_economics/70
https://chicagounbound.uchicago.edu/law_and_economics/70
https://doi.org/10.1145/3308560.3314194
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ran mesajlar oldukg¢a hizli yayiliyor. Elbette bu durum sadece yanls bilgiler
icin gegerli degil. Sansasyonel veya tartigma yaratan haberler duygularimiza
hitap ediyor. Yanliglandiktan sonra bile gercekmis gibi aklimizda kalmaya
devam ediyor. Sansasyonel olmayan haberler ise heyecan yaratmaz ve dogru
olduklarini bilsek bile onlari kolaylikla unutabiliriz.

Bu durumun yani sira yanlis bilgilerin dili genellikle basit, anlagilir ve
gunlik konugma diline uygun olarak tasarlaniyor. Giinliik hayatta kullan-
digimiz dille ve yer yer argo ifadeler barindiran bu igeriklerle iliski kurmak
daha kolay. Bu da yanlis bilgilerin daha cekici olmasina ve ¢ok tiiketilmesine
neden oluyor (Wardle & Derakhshan, 2017). Ornegin dezavantajli gruplar

ile ilgili yanhs bilgi yaymay1 amaglayan bir tweet veya igerikte basit bir dil
kullandiginda veya sert hatta hakaret iceren ifadelerle o metin olusturuldu-
gunda, igerigi tireten kisi konuyu onemsiyormus veya icten yaziyormusg gibi
bir algiy1 kolaylikla olusturabiliyor. Bu sekilde hazirlanan igerikler sadece
yanlig bilgilerin yayilmasina neden olmuyor ayni zamanda nefret séyleminin
yayginlasmasina aracilik ediyor. Ozellikle de haberlerde, mansetlerde, bas-
liklardaki dilin kigkirtici, irkgi, diigmanligi ve ayrimciligi tetikleyen ifadeler
kullanmas: kalip yargilari giglendirerek dezavantajli gruplara yonelik 6n
yargilarin pekigsmesiyle sonuglaniyor (Gilivengez vd., 2020).

Vosoughi ve arkadaglarinin (2018) yaptiklar1 ¢calisma, yanlis igerikle-

re yonelik verilen cevaplarin korku, igrenme ve sasirma gibi duygulari, dog-
ru iceriklere gelen cevaplarin ise tiziinti, seving ve giiven igerdigini tespitini
yapiyor. Ayrica ¢aligma Twitter’da yanlis bilgilerin dogru bilgilere gore daha
hizli yayildigini 6ne siiriiyor.

ONERI - IZLEYELIM: Yanlis bilgilerin sosyal medya yayilimiyla ilgili
detayl bilgi almak i¢in Sinan Aral’in “Yanlig bilgilendirme ¢aginda gerce-
gi nasil koruyabiliriz” baglkl konusmasini izleyebilirsiniz.

Mesajda duygular etkili bir bigimde kullanmak bilginin dogrulugu
veya yanlishgindan bagimsiz bir sekilde mesajin etkisini arttirir. Bunun da
otesinde oOzellikle siyasetciler kamuoyunu etkileyebilmek ve iletisim strate-
jilerini belirlemek i¢in oldukca dikkatli davranirlar. Hatirlarsak Trump da
baskan oldugu siire boyunca Twitter’1 etkin bir sekilde kullanan siyasetci-
lerden biriydi. Trump’in tweetlerini inceleyen tinlii dilbilimci George Lakoff
Trump’in dort stratejisi oldugunu sovliivordu:


https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://hrantdink.org/attachments/article/2375/MNS%C4%B0-rapor-may%C4%B1s-agustos-2019.pdf
https://hrantdink.org/attachments/article/2665/Nefret-soylemi-ve-Ayr%C4%B1mc%C4%B1-Soylem-2019-Raporu.pdf
https://doi.org/10.1126/science.aap9559
https://www.ted.com/talks/sinan_aral_how_we_can_protect_truth_in_the_age_of_misinformation?language=tr
https://medium.com/@urbanhobbit/bir-lisan-i-m%C3%BCnasip-meselesi-trump-sonras%C4%B1-d%C3%B6nemde-diplomasi-7dc055435512
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1. Onleyici Cerceveleme: Trump, herhangi bir fikri herkesten énce cercevelemek
icin bir tweet atar;

2. Dikkat Celme: Trump, kamuoyunun dikkatini nemli konulardan uzaklagtir-
mak i¢in tweet atar;

3. Ayirma: Trump, konuya degil mesaji tasiyana ozellikle de “sahte haber” yaf-
tasini yapistiran bir tweet atar;

4. Deneme Balonu: Trump, herhangi bir konuda kamuoyunun reaksiyonunu
onceden 6lgmek icin tweet atar.

Kaynak: George Lakoff’un Trump’in Tweetlerini Siniflandirdigr Tweeti

Sosyal medya platformlarinin mimarileri de duygulara ulagsmaya cali-
siyor. Bu platformlardaki begeniler, retweetler veya repostlar ya da cevaplar
bir performans gostergesi yaratiyor. Ornek vermek gerekirse Facebook’ta
gonderileri begendigimizi, giildigiimiizu, uziuldigimiza ya da kizdigimiz
ifade eden emojilerle cevap verebiliyoruz. Benzer bir uygulamay: Twitter da
deniyor. Sosyal medya platformlarinin begeni ve retweet gibi 6dul mekaniz-
malar1 kullanicilarin davraniglarini da etkiliyor. Mesela begeni ve retweet
gibi olumlu geri bildirim alan kullanicilar daha fazla paylasim yapiyorlar
(Lindstréom vd., 2021). Bunun otesinde daha fazla begeni ve retweet alan

sosyal medya kullanicilar1 sonraki tweetlerinde daha fazla ahlaki ofke ifade
edebiliyorlar. Ahlaki 6fke, belirli bir normun ihlal edildigi veya adaletsizlik
durumlarinda ortaya ¢iksa da bu durum sosyal medya platformlarinin odil
mekanizmasiyla kullanicilarin katilimini saglayan is modelinin bir parcast.
Bu mekanizma dezenformasyon yaymak veya toplumu kutuplagtirmak igin
siyasetgiler tarafindan bir silah olarak da kullanilabilir (Brady vd., 2021).
Boyle bir 6diill mekanizmasi, ¢cok takipgisi olan bir hesabin belirli bir grubu
hedef gostererek nefret soylemine ve linge ugratmasiyla da sonuglanabiliyor.

ONERI - IZLEYELIM: The Social Dilemma

Bu belgeselde, sosyal aglarin insanlar tizerindeki tehlikeli etkileri, kendi
yaratimlar1 konusunda uyarilarda bulunan teknoloji uzmanlarinin egli-
ginde ele aliniyor.

Giindelik hayatta veya dijital ortamda karsilastigimiz yanls bilgi tiir-
leri bazi1 ortak 6zellikler tagiyorlar. Peki bu icerikleri tanidiktan sonra ne ya-
pabiliriz? Okudugumuz bir haber veya bir tweet bizlerde giiclii bir duygusal


https://twitter.com/GeorgeLakoff/status/948424436058791937
https://doi.org/10.1038/s41467-020-19607-x
https://doi.org/10.1126/sciadv.abe5641
https://www.netflix.com/title/81254224
https://coinform.eu/the-language-of-fake-news-how-and-why-does-it-work/
https://coinform.eu/the-language-of-fake-news-how-and-why-does-it-work/
https://coinform.eu/the-language-of-fake-news-how-and-why-does-it-work/
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tepki olusturuyorsa, onu paylagsmadan 6nce bir durup diisiinmek dogru bir
tepki olabilir. Genellikle dinyada olup biten olaylar tek bir nedene indir-
genemeyecek kadar karmagiktir. Karmasgik bir olay1 ¢ok basitmis gibi veya
genel gecer, kanitsiz tek nedene baglayan bilgilerle karsilagtigimizda onlara
suphe ile yaklagmakta fayda var. Bunlarin diginda, haber ya da herhangi
bir bilgi karsit gorusii ortadan kaldirmak igin saldirgan bir dil kullaniyorsa
veya kendi argimanini desteklemek igin belirli gruplari hedef aliyorsa farkli
kaynaklara yonelerek bilgi arayisimizi ¢esitlendirebiliriz.

Yanlis Bilgiler Nerede Yayilvyor?

Dunyada, iilkemizde, yasadigimiz sehirde, mahallede hatta Gniversitede ne-
ler oldugunu haberler ya da sosyal medya paylagimlar: ile 6greniyoruz. Ya-
sadigimiz donemde gercek diinyaya yonelik algilarimizin ¢ok az bir kismi
fiziksel deneyimlere dayaniyor. Gergek dinyaya iligskin algilarimizin birgo-
gunu medya aracihigiyla ediniyoruz. Cogu zaman bir olay: takip ettigimiz
haber kanalinin veya sosyal medya hesaplarinin bize gosterdigi kadarini
gorebiliyoruz. Iletisim siireclerinde medya araglar1 bilginin aktarilmasi igin
bir 6nemli bir baglam olusturuyor. Hatta McLuhan (2005) “ara¢ mesajin
kendisidir” derken ¢ok onceden iletisim araglarinin mesajin bigimini sekil-
lendirdigini ve alicisi tizerinde etki olugturdugunu soyliyordu. Toplumsal
iligkileri belirleyen iletisimdeki mesajlarin bigimlerini olusturan da medyanin
kendisidir. Boylece bizim haberlere veya bilgilere ulagtigimiz ortamlarin de-
gismesi mesajin kendisini de dogrudan etkiliyor.

Iletisim araclar: bilgileri aktarmanin 6tesinde bir rol oynuyor. Akta-
rilan bilgiyi algilama bicimimizi de etkiliyor. Televizyonun, gazetenin, rad-
yonun haber verme bicimleri ile sosyal medya araglarinda verilen mesajlar
farkli etkiler yaratiyor. Gerbner ve arkadaslarinin (1986) erken dénemde
yaptiklari ¢caligma televizyonun sadece bir iletisim araci olmadigini ayni za-
manda sosyallesme agisindan da 6nemli oldugunu gosteriyor. Bu ¢alisgmaya
gore televizyonu daha ¢ok seyreden bireyler televizyonun sundugu gergek-
lik algisina daha ¢ok sahip oluyorlar. Gérmedigimiz yerler, tamimadigimiz
kisiler televizyon ile yakin oluyor. Yetistirme Kurami (Cultivation Theory)
olarak adlandirilan bu kurama gore medyadaki temsillere daha fazla ma-
ruz kaldigimizda gerceklik algimiz bu temsiller tizerinden sekilleniyor. An-
cak bu erken dénem yapilan ¢aligmalar daha ¢ok televizyona odaklaniyor,
medya tiketicilerinin bilgi tretim siireclerine olan etkisini ele almiyordu.


https://www.amazon.com/Medium-Massage-Publisher-Gingko-Press/dp/B004XJFBWQ
http://commres.net/wiki/_media/livingwithtelevision_thedynamicsofthecultivationprocess.pdf
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Geleneksel medyada bireyler sadece bilginin tiketicisiyken Web 2.0 done-
miyle beraber medya ekosisteminde hem {iretici hem de tiiketici, tire-tiiketici
(pro-consumer) oldular. Bir bagka deyisle, medyadaki tek tiretim kaynag
gazeteler, televizyonlar ya da haber kuruluslar1 olmaktan ¢ikarak hepimizin
bilgi tretebildigi, paylasabildigi ve daha 6nemlisi bilgi ekosisteminin 6znesi
olabildigi bir medya sistemi olustu. Ancak bireylerin bilgi tiretim siireglerinin
bir paydagi olmasi onlarin aslinda katilimci olmasini garantilememekte. Sir-
ketlesen sosyal medya platformlar1 dikkati ¢celmeyi ve goruniirlugii merkeze
alarak kullanicilarin daha fazla kendi platformlarinda kalmasini amaghyor.
Bu platformlar, kullanicilarin trettikleri her tiirlt igerigi veriye dontgtiirerek
hedefli reklam stratejisi gelistirmekteler. Bagka bir deyisle bu platformlarda
icerik ureten kullanicilarin verileri hedefli reklamlara doniisiirken, katilim-
ciligin tam tersine bir bicimde kullanicilarin trettikleri karsiligi 6denmemis,
Ucretsiz emek haline geliyor (Fuchs, 2016, ss. 179-220).

Sonug olarak, sosyal medyada trettigimiz igerikler, tek amaci kar elde

etmek olan sosyal medya sirketlerinin hedefleri dogrultusunda bilgi haline
geliyor. Bu nedenle de bilginin dogrulugu ya da yanlighginin degerlendiril-
mesi onemli gorillmeyebiliyor. Onlar igin 6nemli olan bir igerigin daha fazla
paylasilmasi, begenilmesi ve sonug olarak daha fazla insanin bu platforma
dahil olmasi. Bu platformlarin algoritmalar1 da yanlis bilgilerin yayilmasim
kolaylastirabiliyor.

Sosyal medya platformlarinin diginda, yanls bilgiler olusturan, bun-
lari haber gibi sunan internet siteleri de yanlg bilgileri yayiyor. Bunun igin
iki sey yeterli: Bir alan adi ve barindirma (hosting). Bu ¢evrimigi siteler, Go-
ogle veya Facebook gibi sosyal medya platformlarindan reklam geliri elde
etmek i¢in ¢arpici bagliklarla tiklanma sayilarini artirmayr amaghyor.

Izleyiciler

Bir bilgiyle karsilastigitmizda ona nasil bir tepki verdigimizi dustinmek ol-
dukca 6énemli. On yargilarimizla uyumlu ise o bilgiyi dogru mu kabul edi-
yoruz? Ya da goruslerimizle ¢elisince 6fkeleniyor muyuz? Gerek geleneksel
medyada gerekse de sosyal medyada karsilagtigimiz haberleri veya bilgileri
nasil yorumluyoruz? Bu sorulara cevap aramak ve kavramsal bir cerceve
olusturmak, dezenformasyon kampanyalarini ya da kotii niyetle olmasa da
kargilagtigimiz birgok yanlis bilgiyi nasil yorumladigimizi ve “izleyici” ola-
rak bizlerin bilgi diizensizliklerindeki roliimiizii anlamamizi saglayabilir.


https://www.amazon.com.tr/Sosyal-Medya-Ele%C5%9Ftirel-Bir-Giri%C5%9F/dp/6059679293
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Her iletigim siirecinde mesaji gonderen kaynak, diisiincelerini gazete-
ye, radyoya, televizyona, dijital ortamda sosyal medyaya veya mesaj gonde-
rebilecegi herhangi bir baglama kodlar. Ancak iletisim stireglerinde mesajin
kendisi tek basina anlam ifade etmez. Iletisimin basarili olup olmamas: yo-
rumcunun mesaji anlamlandirma bi¢iminin kaynagin amaciyla uyusmasina
baghdir. ilk mesajin aktorden cikip, medya ortaminda aliciya ulasmasi di-
rekt olarak da gergeklesmez. Mesaji olusturan aktoriin amacgladig, diigiin-
digii anlam ile mesajin alicisinin distindtigii ayni olmayabilir.

Umberto Eco (1972) mesajin yorumcu tarafindan gonderenin dusiin-
celerinden farkli olarak yorumlanmasini anormal kod ¢6zme (aberrant de-
coding) olarak tanimlayarak, inceledigi televizyon doneminde bu durumun
bir norm haline geldigini belirtir. Ornegin farkl dili kullanan insanlar, fark-
Ii kiiltirlere veya siniflara sahip insanlar arasinda mesaji gonderen ve onu

yorumlayan ¢ok farkl ¢ikarimlarda bulunabilir. Stuart Hall (1973) ise yo-
rumcularin, yani mesajin alicisi olanlarin bir bilgiyle kargilagtiklarinda onu
u¢ sekilde ¢oziimlediklerini (decoding) one siiriiyor. Hem Eco’nun hem de
Hall’un yaklagimi mesajin alicisini pasif bir aktor olmaktan gikarip, mesajla
girdigi iligkiyi alicinin sosyo-ekonomik statusii, ideolojik-siyasi konumu ve
kigisel deneyimleri ile degerlendirmekte. Yani bir metin, gorsel, video veya
herhangi bir mesaj kendi anlami iginde veya sadece kaynagin amagladig
sekilde degil mesaj ile alict arasindaki iligkiyle yaratilir.

Hall’un (1973) yorumcularin mesaji nasil aldigina yonelik sorustur-
masinda ilk kategori (i) baskin hegemonik (dominant-hegemonic) yaklagim.
Buna gore yorumcu mesaji kaynagin olusturdugu sekliyle kabul eder. Ideo-
lojik, kultiirel, sosyo-ekonomik diizeylerin benzer olmasi mesajin gonderen
ve alia tarafindan uyusmasini saglar. Yorumcunun diger tepkisi ise (i) uz-
lasma yaklagimi. Uzlagsma durumunda mesaj aliciya tam olarak iletilirken
yorumcunun ¢ozumlemesi alicininkiyle bazi durumlarda farklilagir. Yorum-
cunun mesaja yonelik son tepkisi ise (iii) muhalif yaklagim. Bu durumda ise
yorumcu, gonderenin mesajini tamamiyla reddeder. Bu yaklasim ise yorum-
cu gonderen tarafindan gelen mesaji tamamiyla algilamadigini ve ¢oztimle-
yemedigini gosterir.

DUSUNELIM: Hangi haber kuruluslarinin haberlerini okuyoruz? Izliyo-
ruz? Sonrasinda ne tiir yaklagimlar gelistiriyoruz?


https://books.google.com.tr/books?id=VoyMl8hDKl8C&pg=PA3&lpg=PA3&dq=Towards+a+Semiotic+Inquiry+Into+the+Television+Message&source=bl&ots=Y3ErFEM6Sj&sig=ACfU3U0hHx3vDCKBJ9S6fcdLxj3qyNgg0g&hl=tr&sa=X&ved=2ahUKEwjgibrPzYT2AhWiS_EDHUMyAv0Q6AF6BAgeEAM#v=onepage&q=Towards%20a%20Semiotic%20Inquiry%20Into%20the%20Television%20Message&f=false
https://spstudentenhancement.files.wordpress.com/2015/03/stuart-hall-1980.pdf
https://spstudentenhancement.files.wordpress.com/2015/03/stuart-hall-1980.pdf
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Peki hangi durumlarda mesajlari kabul ediyoruz, ya da onlari redde-
diyoruz? Buna cevap aramak i¢in duygularimiz ve aklimiz arasindaki iligskiye
bakalim. Hangisiyle karar veriyoruz? Lakoff ve Johnson (2015) mantik ve
duygulari, disinme pratiginde birbirine bagh olarak tanimlar. Duygulari-
miz, belirli metaforlar veya gerceveler sayesinde olusur ve onlar olmadan
olaylar1 anlamlandirmamiz miimkin olmaz. Yanls bilgilerin yayilmasinda
da insanlarin 6fke veya korku duygularini agiga ¢ikaran mesajlar oldukga
etkili (Vosoughi vd., 2018). Bunun en temel nedeni ise bireylerin i¢inde ol-

duklari “kabile” ile baglantida kalmasi ve onlardan gelen bilgileri duygusal
olarak kabul etmesi. Bu duruma bir de sosyal medya platformlarinin bege-
ni, yorum ve yeniden paylagma gibi ozellikleri ve algoritmalari eklendiginde
baglantilar daha da karmasiklagiyor. Yanlis bilgileri tireten aktorlerin bunun
farkinda olmasi ve bizlerin duygusal tepkilerini ortaya cikaracak igerikler
paylasmasi bizleri yanls bilgilere karsi savunmasiz hale getiriyor (Wardle &
Derakhshan, 2017).

Bununla beraber yanls bilgilere maruz kalmamizi kolaylastiran bazi

psikolojik egilimlerimiz var. Bunlarin bir kismi sosyal medyada yanlig bil-
ginin yayilmasiyla ilgili ozelliklerle de uyusuyor. Bizler kendi diinya gorii-
sumiizle uyumlu bilgileri aramaya ve bizim gortsiimiizle uyugmayan bil-
gilerden kaginmaya veya onlar1 gormezden gelmeye egilimliyiz. Bu durum
biligsel uyumsuzluk olarak tanimlaniyor. Kendi 6grendigimiz yeni bilgiler
diinya goriisimiizle uygunsa bunlari yanlis olsa dahi kabul edebiliyor ve
paylasabiliyoruz (Lewandowsky vd., 2012). Hangi bilgilere maruz kalacag:-

mizi secebiliyor olmamiz da daha fazla yanls bilgi ile kargilasmamiza neden
olabiliyor. Secici maruz kalma olarak tanimlanan bu 6zellik kendi diinya
goruglerimizle uyumlu kaynaklara erismemize ve bunun aksini iddia eden
goriisleri reddetme egiliminde olmamiza neden oluyor. Ornegin radikal ide-
olojilere sahip olanlar bilgi kaynaklarini cesitlendirmeyi tercih etmiyorlar
(Ivengar & Hahn, 2009).

Yanlig bilginin yayilmasindaki bir diger etken de biligsel yatkinlikla-
rimiz. Nobel 6dillii psikolog Daniel Kahneman’in Hizl: ve Yavas Diigiin-

me (2015) kitabinda ele aldig1 yaklasim iki temel dustinme seklimiz oldugu
fikrinden yola ¢ikiyor. Basit bir bicimde agiklamaya gayret edersek, Sistem
1 diisinme, az ¢aba gerektiren, sezgisel ve otomatik bir surecken; Sistem 2
daha fazla caba gerektiren ve analitik dusiinme siirecidir. Bu iki sistemin
becerileri birbirlerinden ¢ok farkli ve i¢ ice ¢aligan siregler. Kargilagtigimiz


https://books.google.com.tr/books/about/Metaforlar_hayat_anlam_ve_dil.html?id=FrVGvwEACAAJ&hl=en&output=html_text&redir_esc=y
https://doi.org/10.1126/science.aap9559
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://teyit.org/yanlis-bilgi-psikolojisi-i-neden-savunmasiziz
https://teyit.org/yanlis-bilgi-psikolojisi-i-neden-savunmasiziz
https://doi.org/10.1177/1529100612451018
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.2008.01402.x
https://books.google.com.tr/books/about/Hizli_ve_Yavas_D%C3%BCs%C3%BCnme.html?id=rAUFswEACAAJ&redir_esc=y
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durumlar hangisinin uzmanlk alanina giriyorsa o sistem devreye giriyor.
Hesap yapmak, problem ¢6zmek, araba park etmek gibi dusiinsel efor ge-
rektiren durumlarda Sistem 2; refleks gibi, dogal durtiler ve icguidulerle bi-
zim pek de ¢aba gostermedigimiz durumlarda Sistem 1 devreye girer. Daha
analitik disiinen bireyler, komplo teorilerine ve sahte haberlere daha az
inaniyor. Bu distinme bicimleri biligsel yatkinliklarimizla belirlense de kriz
donemlerinde yasadigimiz korku ve panik bizleri hizli cevap aramaya itiyor
ve Sistem 1 diigiinme tarz1 daha yaygin oluyor.

Elbette, bulundugumuz ortam da yanls bilgiye maruz kalmamiza ne-
den oluyor. Kriz ve belirsizlik donemlerinde yasadigimiz korku ve acil bilgi
arayiglarimiz nedeniyle yanlis ve yanilticr bilgilere daha fazla maruz kaliyo-
ruz. Ustelik bu dénemlerdeki dogru veya yanlis bilgiler; korku ve 6fke gibi
duygulari tetiklediginde daha fazla paylasiliyor. Ulkemizde ilk koronaviriis
vakasinin ¢iktigi gtini hatirlayalim. Bir¢ok medya kanalinda bir¢ok bilgi
dolasti. Sosyal cevrelerimizle konustugumuz en 6nemli giindem maddesi
buydu. Maske takmali miy1z? A¢ik havada bulagir mi? Kimler viriisten daha
cok etkilenir? Bunlar gibi bir¢cok soruya dogru veya yanlis ¢ok fazla cevap
uretildi. Whatsapp’tan aile veya arkadas gruplarindan koronavirtsiin bir-
¢ok hastaliktan daha az 6limctl oldugu mesajlari aldik. Bazi uzmanlar ko-
ronavirtsiin Turkiye’de salgina yol agmayacagini, gripten farksiz oldugunu
soyledi. Koronavirus siireci bizi korku dolu bir gekilde evlere kapanmamiza
veya disari ¢iksak da onlemler alarak yasgamamiza neden oldu. Bu donemde
hayatimizi koruyacak, viriise yakalanmamizi engelleyecek 6nlemler bizler
icin en degerli bilgiler haline geldi. Televizyon, gazete, sosyal medya, arka-
das gruplarimiz, aile gibi bircok farkli kaynaktan koronaviriisten nasil koru-
nabilecegimize dair bilgiler almaya basladik. Bilgi arayisimiza karsilik, bilgi
hacminin arttigi donemlerde yakin ¢evremizden, i¢inde oldugumuz gruplar-
dan, kabilelerimizden gelen veya diinya gorislerimizle uyumlu bilgileri daha
kolay kabul ettigimiz durumlarda yanls bilgilerle daha fazla kargilagiyoruz.
Edindigimiz bu bilgiler karar alma siireclerimizi etkiliyor. Bu bilgilerin yanls
olmasi engellenebilir olaylar kargisinda yeterli 6nlemleri almamamiza yol
agryor.

Uluslararasi saglik kuruluglari da pandemi doneminde olugan infode-
minin bireylerde negatif duygular: tetikleyerek saglkla ilgili karar alma sii-
reglerini olumsuz etkiledigini ve 6nlemlere uyumu azaltarak pandemi yoneti-
mini zorlastirdigini ifade ediyor (Pan American Health Organization, 2020).



https://teyit.org/detayli-arama?topic=whatsapp
https://teyit.org/detayli-arama?topic=whatsapp
https://twitter.com/malumatfurusorg/status/1241285020368752640
https://twitter.com/malumatfurusorg/status/1241285020368752640
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52052
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Bilgi Diizensizliklerinin Siirecleri

Onceki boliimlerde bilgi diizensizliklerinin aktorlerini ve amaglarini, yaydik-
lari mesajlar1 ve hangi platformlarda yayildiklarini ve izleyicileri inceledik.
Bu unsurlar, bilgi diizensizliklerinin dogrudan kendisini olugturuyor. Bu son
boliimde ise bilgi dizensizliklerinin siireglerini inceleyecegiz. Bu stiregleri
incelemenin yanlig bilgilerin nasil yayildigini anlamamiz1 kolaylastiracagim
umuyoruz. Yanlis bilginin izini sirmeye dair bu ¢aba ile de hangi asamada
hangi aktorlerin miidahale edebilecegini tespit edebilmeyi hedefliyoruz.

Yanlis bilgileri tireten aktorler ile bunlari yayan aktorlerin ¢cogu za-
man ayn kisiler/yapilar olmadigini belirtmistik. Dezenformasyon kampan-
yasini baglatan siyasi bir aktor kamuoyunu etkilemeyi veya diigmanlarini
zayiflatmay1 amaclayabilir. Buradaki aktoriin amaci dogrudan politik ka-
zang saglamak olabilir. Bu bilgileri yayan troller veya bot hesaplar olusturan
aktorler ekonomik kazang hedefleyebilir. Bir yanlis bilgi dagilima girdikten
sonra farkli motivasyonlara sahip bir¢cok aktor bu bilgiyi yeniden uretebilir
ve yayabilir.

Belirtmek gerekir ki hem geleneksel araclar hem de dijjital platform-
larda yanlis bilgilerin yayiliminda ana akim medyanin roli olduk¢a 6nem-
lidir. Bireyler, kendi goruislerine uygun medya kanallarini takip ederler. Bu
kanallarin, bir bilgiyi maniptilatif amaglarla paylasmasi bireylerin dinya
goriisleri ile uyumlu olacagindan onu kabul etmeleri kolaylasir. Ustelik bir
bilginin ayn1 gorise sahip farkl kanallardan tekrar edilmesi, bilginin kabul
edilmesini kolaylastirir. O bilgiyle ne kadar ¢ok karsilagirsak gergeklik algist
gliclenir.

Bilgi diizensizliklerinin yayilmasinda ilk agama olan mesajin olugturul-
mas1 hayati bir 6neme sahip. Dezenformasyon kampanyasi olusturan aktor
yaymak istedigi yanlhs bilgiyi hedef kitleyi etkileyebilecek sekilde hazirliyor.
Bunu troller veya bot hesaplarla yaymaya bagliyor. Burada ekonomik, siyasi
veya sosyal-psikolojik amaclarla yanlis bilgiyi olusturan aktorler ile onu za-
rar verme amaciyla yayan aktorler arasinda amag farklihigi olusabilir. Ayrica
tretilen yanlis bilginin igerigi, bi¢imi degisebilir. Yani gorseller, videolar,
metinler farklilasabilir ve farkli sosyal medya platformlarina da yayilabilir.
Hatta sosyal medyada yayilan bilgiler geleneksel medya araglarinda da pay-
lagilabilir. Ancak burada dezenformasyon kampanyas: yiiriiten aktorlerin
asil hedefledigi bireysel kullanicilar. Bireysel kullanicilarin begenerek, retwe-
et ederek dahil oldugu yanls bilgi paylasimi, organik etkilesimin olugsmasi-
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ni saghyor ve yanlg bilginin yayilimini daha da hizlandiriyor (Buchanan,
2021; Buchanan & Benson, 2019). Bireyler bunlar: i¢inde bulunduklar sos-
yal aglar bilgilendirmek veya 6rnegin koronavirtse karsi 6nlem almalarini

saglamak icin paylasiyor olabilir. Ornegin Whatsapp’ta aile ya da arkadas
grubuna koronaviriisten korunmak i¢in alinmasi gereken 6nlemleri igeren
bir gorsel veya ses kaydi iyi niyetle paylasiliyor. Aslinda amaci zarardan ¢ok
yarar olan bir motivasyon ile yayginlasmaya katki veriyor. Iyi niyetle payla-
silan bu yanlis bilgiler yanls bilgilerin katlanarak yayilmasina neden oluyor.

Kitabin bu ilk boliminde bilgi duzensizliklerine dair temel kavram-
lar1, aktorleri ve siirecleri ele aldik. Ikinci boliimde ise infodeminin temel
belirleyenlerine odaklanarak hem bireysel faktorlerin hem de medyanin ve
siyasal ortamin etkisini tartisacagiz.
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ilgi ekosistemimiz, internetin ve dijital platformlarin gelismesiyle 6nemli

degisiklikler gecirdi. Bilgiler ge¢mise gore daha hizli yayiliyor ve daha
¢ok kisiye ulagiyor. Bilginin hizli yayilmasi ve kolay ulasilir olmasi arastir-
malarin sonuglarinin ve bilimsel bilgilerin yayginlasmasi igin firsat sunarken
bir¢ok yanlis bilgiyle de karsilasmamiza neden oluyor. Limon kiirti korona-
virtisii yok ediyor mu? Sumak suyu ya da ¢ay koronaviriis hastaligini iyiles-
tiriyor mu? Evde her odaya biitiin sogan koymak ya kelle paca ¢orbasi igmek
bizleri koronaviriisten korur mu? Bu bilgilerin bilimsel dayanaklari yok. An-
cak hepimiz bu veya benzer bilgilerin 6zellikle de pandeminin ilk donemin-
de hizla yayildigina sahit olduk. Cogumuz koronaviris ile ilgili gelismeleri
ogrenebilmek icin televizyonda haberleri izledik, tartigmalar1 dinledik, sos-
yal medya platformlarinda “karsimiza ¢ikan™ bilgileri okuduk ve bunlari
ailemizle, arkadaglarimizla veya sosyal medyada takipgilerimizle paylastik.
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Hem kendimize hem de sevdiklerimize faydali olabilecegini diistindigiimiz
pek cok yanlig bilginin yayilmasinda bizlerin de pay:1 var. Boylesi bir kriz
donemi bilgi bollugu yaratti, iyi niyetle paylagilmis dahi olsa dogrulugu ka-
nitlanmamus bilgilerin dolagimini hizlandird: ve dogru ve yanlhs bilgiyi ayirt
etmemiz zorlastigi i¢in infodeminin yayilimina da katk: sagladi.

Yanhs Bilgileri Kim Paylasiyor?

Tipk: kalp ve solunum hastaliklar1 olan kisilerin koronaviriise karsi daha
duyarli ve korunmasiz olmasi gibi yanls bilgilere karsi da bizleri savunmasiz
kilan bazi 6zelliklerimiz var. Bazi kisiler yanlis bilgilere daha kolay inanir-
ken bazilar1 daha az inanmiyor, kargilastigi supheli bilgiler karsisinda daha
temkinli davranabiliyor. Bazi psikolojik ve biligsel ozelliklerimiz ise hepimi-
zin yanls bilgilere kargi savunmasiz olmasina kolaylastirabiliyor. Peki yanls
bilgilere inanmamiza neden olan bu faktorler neler? Hangi ozelliklerimiz
bizleri yanlsg bilgilere inanmaya ve onlar1 paylagsmaya itiyor? Bu sorulara
cevap aramak yanl bilgilere neden inandigimizi anlamamiza ve onlardan
ka¢inmak i¢in 6nlem almamiza yarayabilir. Bu boliimde ilk olarak yanls
bilgilere daha ¢ok ve daha kolay inanan kisilerin 6zelliklerini inceleyecegiz.
Ardindan hepimizin yanlis bilgilere kargi savunmasiz olmamiza neden olabi-
lecek bazi biligsel ve psikolojik ozelliklerimize deginerek yanlis bilgi sorunu-
nu daha detayli bir bi¢imde ele almaya calisacagiz.

Demografik Faktorler
Yapilmig caligmalar yanhs bilgiye inancin cinsiyet, yas ve egitim gibi demog-
rafik bazi faktorlerle iliskili oldugunu gosteriyor. Ornegin kadinlar erkeklere
gore yanlig bilgileri daha fazla paylasiyor (Chen vd., 2015) ve yanlis bilgi-

lerin toplumsal etkileri konusunda erkeklere gore daha fazla endise duyu-

yorlar (Almenar vd., 2021). Ileri yastaki bireylerin de yanlg bilgilere daha
fazla inandig1 ve paylastigina dair arastirmalar mevcut. Ornegin 2016 ABD
secimlerinde 65 yag ve ustii kullanicilarin Twitter (Grinberg vd., 2019) ve

Facebook’ta (Guess vd., 2019) diger tim yas gruplarina kiyasla daha fazla

yanlis bilgi paylastiklari ortaya konmus. Nitekim Donald Trump 2020 secim
kampanyasinda Facebook reklam kampanyasinin neredeyse yarisini 65 yas
ve st kullanicilari hedefleyerek yiriitmusti. 2021 yilinda ABD niifusunun
teknoloji kullaniminda yas faktoriinti degerlendiren arastirmanin sonucla-

rina gore, geng yetigkinler teknolojik yeniliklere daha hizli uyum saglayan


https://doi.org/10.1016/j.acalib.2015.07.003
https://doi.org/10.17645/mac.v9i1.3523
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grup olmayi siirdiirseler de son 10 yilda 65 yas ve tizeri grubun teknoloji
kullaniminda da ciddi bir artig goriiniiyor ve bu grup genglerle arasindaki
farki azaltmaya baglamis durumda. Pehlivanoglu ve arkadaslari (2020) Co-
vid-19 doneminde yaptiklar: ¢aligmada ise yalnizca ¢ok ileri yastaki bireyle-
rin yas faktoriine bagli olarak yanlis bilgilere kargi savunmasiz olduklarini
sOyluyorlar. Bu durumun siklikla yaghlarin biligsel beceri kayiplarindan kay-
naklandigi dusiiniilse de aslinda yaslilar, daha geng olanlara kiyasla dijital
medyaya yeni katildiklari i¢cin manipiile edilmis gorseller, videolar veya ileri
maniptilasyon teknikleriyle karsilagtiklarinda yanls bilgilere kargi daha sa-
vunmasiz kaliyorlar (Brashier & Schacter, 2020). Tirkiye’de Covid-19 do-
neminde yaglilarin bilgi arayiglarini aragtiran Binark ve arkadaslar1 (2020)

yasli nifusun yanls bilgilere maruz kalmasinin nedeninin biligsel fonksiyon
kayiplarindan kaynakli olmadigini; dijital sermayelerinin diisiik, bilgiye eri-
sim ve teyit etme becerilerinden yoksun olmasinin nedeninin toplumsal esit-
sizlikler oldugunu belirtiyor.

ONERI — KENDIMIZI DEGERLENDIRELIM: Bu testi cézerek yash-
larin Covid-19 doneminde bilgiye erisim siiregleri hakkinda bilgilerinizi
Olgebilirsiniz.

ONERI - OKUYALIM: Binark ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yiiriitii-
len “Covid-19 Siirecinde Yaglilarin Enformasyon Arayisi ve Enformasyon

Degerlendirmesi” projesinin bulgulari hakkinda detayl bilgiye ulasmak
icin tiklayin.

Yanlig bilgilere inang ile egitim diizeyi arasinda da iliski oldugu soyle-
nebilir. Yapilan ¢alismalar egitim diizeyi diisuk olan kisilerin yanhs bilgilere
daha ¢ok inandigini gosteriyor. Ornegin bir ¢alisma, 60 yas ve iizerinde olan
ve Universite egitimi almayan kisilerin, daha geng ve egitimlilere kiyasla What-
sapp’tan aldiklart bilgilerin dogrulugunu daha az kontrol ettiklerini ortaya
koyuyor (Dora-Olivia, 2020). Resmi egitimin diginda bireylerin medya sistemi

hakkinda bilinglenmeleri, dijital sosyal medya platformlari nasil kullanacak-
larini ve bu platformlarin nasil caligtigini bilmeleri yanlhs bilgilere karsi direng
olusturmakta onemli faktorler. “Cesitli bicimlerde mesajlara erigme, analiz
etme, degerlendirme ve olusturma yetenegi” olarak tanimlanan (Livingstone,
2004, s. 5) medya okuryazarligi diizeyinin yuksek olmasi, bireylerin yanlis


https://psyarxiv.com/3kgq9/
https://doi.org/10.1177/0963721420915872
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https://doi.org/10.1080/10714420490280152
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bilgilere kargi dayanikliligini artirtyor. Medya okuryazarlhigi dizeyinin yuk-
sek olmasi, kargilasilan bilgilere stipheyle yaklagilmasini, teyit etme beceri ve
davraniglarini ve yanls ve dogru bilgiyi ayirt etme kabiliyetlerini geligtiriyor.
Medya okuryazarhiginin yani sira metin, ses, goruntii, video icerikleri ve sosyal
medya ile kurulan etkilesimde, manipiilasyon iceren bilgileri ayirt etmek igin
ise dijital medya okuryazarhiginin 6nemi olduke¢a yiiksek (Guess vd., 2020).

Bir¢ok kisi yetkili veya giivenilir bir kaynaktan gelen bir bilginin gergek olup
olmadigini tespit edecek bilgiden yoksun. Buradan hareketle de hem cesitli yas
gruplarini ve farkli egitim diizeylerini hem de farkli sosyo-ekonomik kogullara
sahip siniflari kapsayan dijital medya okuryazarlik seviyesinin artirilmasi igin
yapilacak caligmalara, yuritilecek egitimlere duyulan ihtiyag giin gectikce ar-
tiyor.

Covid-19 ile ilgili yayilan yanls bilgiler ve komplo teorileri kargisinda
diren¢ kazanmak i¢in ihtiya¢ duyulan bir baska yetkinlik alani ise saglik
okuryazarligi olarak karsimiza ¢ikiyor. Saglik Bakanligi, saglik okuryazar-
higini “bireylerin saglikla ilgili bilgilere ulagmasi, bu bilgileri anlamasi ve bu
bilgileri saglikla ilgili kararlarinda kullanabilmesi i¢in gerekli olan zihinsel
ve sosyal beceriler” olarak tanimlivor. Bakanhgin Turkiye genelinde yaptig
aragtirmada 10 kisiden 7’sinin saglk okuryazarligi diizeyinin diisiik oldugu
tespit edilmis. Saglik okuryazarligi dizeyinin dusiik olmasi bireylerin kronik
hastaliklara yakalanma riskini de artiriyor. Bununla beraber, saglik okur-
yazarhig seviyesinin dusiik olmasi, bireylerin saglikla ilgili yanhs kararlar
almalarina da neden oluyor. Saglik okuryazarligi tizerine yapilan ¢aligmalar-
da egitim diizeyi dusiik olanlarin, saglik sistemine giivenmeyenlerin, alter-
natif tibba yonelik olumlu tutumlara sahip olanlarin ve saglik okuryazarligt
diizeyi diisuik olanlarin saglkla ilgili yanhs bilgilere daha ¢ok inandiklarim
gortluyor (Okan vd., 2020; Scherer vd., 2021).

Covid-19 pandemisi doneminde yapilan bir diger ¢aligma ise Ocak-Ni-

san 2020 aylar1 arasinda sosyal medyada koronaviris ile ilgili yayilan yanlis
tedavi yontemleri nedeniyle diinyada 5.800 kiginin hastaneye kaldirildigini,
60 kiginin kor oldugunu ve yaklasik 800 kisinin hayatini kaybettigini goste-

riyor (Islam vd., 2020). Tirkiye’de de salginin ilk donemlerinde koronavi-
risten korunmak igin saf alkol igen 30 kisi 6lmiistii. Bu ornekler, pandemi
gibi kriz donemlerinde olusan infodeminin, bireyleri saglik konusunda yan-
lis ve hatta olumcil kararlar almaya iten olumsuz etkilerine isaret ediyor.
Saglik okuryazarhig diizeyi disiik olan bireyler, hem kendi sagliklarina hem


https://doi.org/10.1073/pnas.1920498117
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de kamu sagligina tehdit olusturan bilgilere inanma egilimi gosterirken, bu
durum geri doniilemez sonuglar yaratabiliyor.

ONERI - IZLEYELIM: Saglik okuryazarlig: hakkinda bilgi edinmek icin
Halk Sagligi Uzmani ve Tiirk Tabipleri Birligi iiyesi Sibel Sakarya’nin In-
fodemi Egitimi’nde yer alan Saglik Okuryazarlhigi baglikli videosunu izle-

yebilirsiniz.

Kurumlara Giiven Diizeyi ve Yanhs Bilgi Iliskisi
Saglk ve bilim alanindaki bilgilerin basitlestirilerek, toplumsal, siyasi ve
ekonomik cergeveler igerisinde ve siklikla dig gliclere referansla yapilan ana-
lizlere indirgenmesi ve bunlarin ana akim medyada uzman olmayan kisilerce
tartigilmasi hem komplo teorilerinin hem de yanhs bilgilerin toplum icerisin-
de yayginlagmasina zemin olusturuyor. Bu aktorler cogu zaman yanlig bilgi-
leri kasithi bir gekilde yayiyorlar. Bazen ¢esitli ilaclar satarak para kazanmak,
tnlt olmak ya da basitce bir konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan
aciklama yapmak yanlig yonlendirmelere sebebiyet veriyor ve buna maruz
kalan insanlarin saglkla ilgili yanlig kararlar almalarina neden oluyor. Bu
durum aynmi zamanda bir sarmala doéniiserek bilim kargithgini artiriyor.
Pandeminin ilk donemlerinde Turkiye’de, uzman olan veya olmayan pek
¢ok kisinin koronaviriis hakkinda yorumlar yaptigina, geleneksel ve dijital
medya Uzerinden bu bilgilerin yayildigina sahit olduk. Bunlardan bazilari,
ornegin Tiirk geninin koronaviriise kargi dayanikli oldugu bu nedenle Tiir-
kiye’de salgin yasanmayacagi gibi bilimsel dayanagi olmayan iddialar, o d6-
nemde yasanan belirsizlik ve endise ortaminda buyiik ilgi gordi, televizyon
kanallarina tasindi. Koronaviriis hakkindaki bilgimizin heniiz kisitli oldugu

ve bilimsel acgiklamalarin yayginlasmadigi o donemde basit, net ve herkes
tarafindan anlagilir bir bi¢gimde ortaya atilan yanhs iddialar, pek ¢ok kisi
tarafindan inandirici bulundu, kabul gérdi. Ancak, tipki bilim insani sta-
tiisiinde goriilen kigilerin bu yondeki asilsiz aciklamalarinin kisa siire sonra
yanlis oldugunun ortaya ¢ikmasi, toplum igerisinde bilime duyulan giivenin
sarsilmasina neden olabiliyor. Bu oldukga riskli ve halk saghg: igin tehlike
arz eden bir durum ¢linkii bu giivensizlik hali bireyleri yanlig kararlar alma-
ya itebiliyor. Ote yandan bilime ve bilimsel bilgiye duyulan giivenin yiiksek
olmasi, yanls bilgilere karsi inanci disiirtiyor ve 6nleyici saglik tedbirlerinin
alinmasini saghyor (Agley vd., 2021).


http://turkuazlabsaha.org/class/infodemi/lecture/pandemi-doneminde-infodemi/module/saglik-okuryazarligi
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Halk sagligi uzmanlari, 6zellikle pandemi gibi halk saghigina tehdit
olusturan durumlarda, tedbirlere uyum diizeyinin yiiksek olmasinin one-
mine vurgu yapiyor. Pandemi doneminde dogru bilgi almak ve dnlemlere
uymak konusunda kurumlar kilit rol oynuyor. Ozellikle toplumsal, siyasal,
ekonomik ve saglikla ilgili kriz donemlerinde yanlis bilgiler oldukga hizli ya-
yiliyor (Chen vd., 2015). Bu dénemlerde de dogru bilgi saglayan ve bireyleri

onlem almaya yonlendiren bilimsel ve siyasi kurumlar 6nemli rol oynuyor.
Bu kurumlara ve onlarin trettikleri bilgiye olan giivenin azalmasi yanls bil-
gilerin yayilmasini hizlandiriyor (S. Bradshaw & Howard, 2018; Ognya-

nova vd., 2020). Bireylerin yonlendirme aradigi bu donemlerde kurumla-
rin seffaf olmamasi, birbirleriyle ve hatta kendileriyle celisen agiklamalar
yapmalar1 kurumlara yonelik giiveni azaltiyor. Ornegin pandemi doneminde
hiikimetlerin ve bilimsel kuruluglarin agiklamalarini disiinelim. Tirkiye’de
Saglik Bakanligr’nin pandeminin ilerleyen donemlerinde hasta ve vaka ta-
mimlamalarindaki ayrimi toplumda kafa karigikhigi yaratti. Benzer sekilde
Diinya Saglk Orgiitii de maske takmanin koronaviriisiin yayilmasina karsi
bir faydasinin bulunmadigini ve koronavirts hastaligi olmayanlarin maske
takmasinin ek riskler getirebilecegini soylemisti. Siyasal ve bilimsel kurum-
larin geffaf olmayan ve halkin kafasinda soru isaretleri olusmasina neden
olan agiklamalari onlarin gelecekte yapacagi agiklamalara, 6nlem uyarilari-
na yonelik duyulan giivenin azalmasina neden oluyor. Eksik agiklamalarin
arkasinda halktan gizlendigine inanilan bazi nedenler oldugu dustinuliyor,
bunlarin arkasinda gizli gigler araniyor. Bu durum da komplo teorilerine
uygun zemin hazirhyor. Koronaviriis ile ilgili komplo teorilerinin artmasi
ise kurumlara yonelik giiveni daha da azaltiyor (Pummerer vd., 2021) ve bu
da onyargilar1 artirarak sosyal gruplar arasindaki iligskiye zarar veriyor ve
kutuplastirmayi artiriyor (van Prooijen vd., 2022).

Sahte haberlerin ve yanlis bilgilerin yayilmasina neden olan bir diger
faktor de medyaya giivenin azalmasi. Bu ayni zamanda bir sarmal olusturu-
yor: Sahte haberlerin daha fazla yayilmasi medyaya giiveni azaltiyor, azalan
bu giiven yanlis bilgilerin, komplo teorilerinin daha fazla yayilmasina neden
oluyor (Ognyanova vd., 2020). Pandemi doneminde en giivenilir haber alma

kaynaklar1 arasinda medya kuruluslarinin olmasi medyaya olan giiveni ar-
tirsa da (Newman vd., 2021) o6zellikle 2016 ABD segimlerinde Trump’in
medyaya yonelik soylemleri ve sahte haber suclamalari, medyaya yonelik

giivenin diismesine ve gelecek krizler karsisinda toplumlarin yanhs bilgilere
karst daha savunmasiz kalmasina neden oluyor.
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Demografik farkliliklar, siyasal ve bilimsel kurumlara ve medyaya gii-
ven gibi faktorler bize kimlerin, hangi durumlarda yanlis bilgileri dogru bil-
gilerden ayirt etmekte daha ¢ok zorlandigina dair bazi veriler sunuyor. Fakat
bunlar, bazi insanlarin kendilerine bilimsel kanitlar sunulduktan sonra dahi
yanlig bilgilere neden inanmaya devam ettigini veya neden hepimizin yanlig
bilgilere inanma ihtimalimiz oldugunu agiklamak i¢in yeterli degil. Yanls
bilgiler sadece sosyal medyada daha az tecriibeli yashlari, egitim seviyesi di-
suk olanlar1 veya kurumlara ve medyaya giiven diizeyi diisiik olan bireyleri
etkilemiyor. Yanlis bilgiler tiim toplumu tehdit eden bir sorun haline geliyor.
Her bireyin yanls bilgilere inanip inanmama veya onlari paylasip paylasma-
ma kararlari gogunlukla anlik olarak gergeklesiyor ve cesitli biligsel-psikolo-
jik faktorlerden etkileniyor.

Yanhs Bilgilere Neden Inaniriz?
Arkadaglarinizla Gniversitenizin koridorunda yirudiginiizi distniin. Ani-
den insanlar saga-sola kagigmaya baslyor ve panik halinde bir ¢ikig kapi-
st artyorlar. Ne yaparsiniz? Elinizdeki tek bilgi insanlarin aniden kagma-
ya baglamasidir. Bu bilgiyle ve ge¢mis deneyimlerimizle, aniden kagigtigini
gordiigiimiiz insanlarin bunu neden yaptiklarimi disiiniiriiz. Genellikle bu
durumu, insanlarin kot bir seyler oldugunu diistindiikleri ve muhtemelen
bizim de kagmamiz gerektigi seklinde yorumlariz. Yanilmis olabilir miyiz?
Evet. Ancak emin oldugumuz bir nokta vardir ki insanlarin panik halinde
kacismasi bizi endise ve korkuya siiriikler.

Koronaviriis salgini da insanlari belirsizligin arttig1 bir ortamda kor-
ku ve endige gibi duygulara siiriikledi. (Bavel vd., 2020). Korkan kisiler de

kag¢-savag-don tepkilerinden birine yonelir. Bu tepkiler, tehlikeden kagmak
ya da onunla mucadele etmek gibi farkli davraniglara donustiyor. Bu do-
nemlerde tamamiyla hayatta kalmaya odaklanmaya ve diger tim unsurlari
yok saymaya meyilli olabiliyoruz (Erdogan, 2019). Maalesef korku ve endi-
se gibi duygularin yogun yasandigi bu durumlarda, korkularimizi gideren,
oniimiize basit bir anlatimla sunulan yanlis bilgiye inanmak, karmasik se-
kilde aktarilan dogru bilgiye yonelmekten daha kolay gelebilir (Martel vd.

2020). Korku, hayatta kalmamizi saglayan en gii¢li duygulardan biri olsa
da Covid-19 pandemisinde infodeminin olugmasinda neden olan faktorle-
rin de basinda geldi (Salvi vd., 2021). Pandemide yasadigimiz korku, bizleri
hizli bir bi¢imde viriis ve hastaliga yakalanmamak i¢in yapilmasi gerekenler
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hakkinda bilgi arayigina itti ve bu bilgiler, dogru veya yanhighg: fark edil-
meden hizla paylasildi. Boylelikle bizler dogrulugu kanitlanmamus bilgilere
inanmaya, kisa vadeli de olsa ¢oziim yollari sunan ag¢iklamalar bulma arayi-
sina, kendimizin ve sevdiklerimizin giivende olduguna bizi ikna eden fikirleri
benimsemeye yatkin hale getirdi. Hal boyle olunca infodeminin olugmasina
neden olan yiiksek bilgi hacmi karsisinda savunmasiz kaldik ve yanls bilgi-
leri sorgulamakta zorlanir hale geldik (Salvi vd., 2021).

DUSUNELIM: Covid-19 déneminde 6nce dogru olduguna inandiginiz
sonradan yanliglanan bilgiler oldu mu? Hangi duygularin bizi bu bilgilere
inanmaya ittigini distinelim.

Kriz donemlerinin yani sira genel cergevede yanlis bilgilere kars: sa-
vunmasiz olmamiza neden olan bazi biligsel 6zelliklerimiz var. Bu ozellikle-
rimiz bir bilgiyle kargilastigimizda onu kabul etmemize veya reddetmemize
neden oluyor. Bu bilgi dogru olduguna inandigim bilgilerle uyusuyor mu?

Bu bilgi tutarli mi? Bilgi giivenilir kaynaktan mi geliyor? (Lewandowsky vd.,
2012). Bu sorulara cevap aramak yanlis bilgilere inanmamiza neden olan
biligsel ozellikleri incelememize yardimci olabilir.

Bir yandan kendi diinya gorustiimiizle uyumlu bilgileri aramaya ve bunla-
ra inanmaya, diger yandan kendi diinya gortisimuizle uyumlu olmayan bil-
gilerden kaginmaya egilimliyiz. Biligsel uyumsuzluk adi verilen bu durum,
bireylerin sahip olduklari inanglari yanhslayan ya da inanglarina zit bilgi-
lerle kargilagtiklarinda veya eylemleriyle inanglari celistiginde huzursuzluga
ve gerginlige neden oluyor (Festinger, 1957). Bireyler de bu uyumsuzluktan
kaginmak igin sezgisel olarak kendi diinya goriigleri ile uyumlu fikirleri sa-
vunan kigileri veya medya kanallarini takip ediyor ve bir bakima kendilerini
dogrulamanin yolunu se¢mis oluyor. Segici maruz kalma olarak adlandira-
bilecegimiz bu durumda bireyler kendi goriislerine uymayan bilgi kaynakla-
rina kargi 6n yargili oluyor ve onlar1 reddediyor (Sears & Freedman, 1967).

Surekli aymi gazeteyi almak da sosyal medya platformlarinda kendimizin-
kine benzer goriiglere sahip kisileri takip etmemiz de segici maruz kalma-
nin bir sonucu. Bu durum sahip oldugumuz inanglarla celisen ancak dogru
olan bilgileri reddetmemize neden oluyor (Taddicken & Wolff, 2020). Hatta
aragtirmalar sosyal medya kullanicilarinin var olan inanglariyla uyumlu olan
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bilgileri, onlarin yanls olduklari ortaya konmus olsa dahi, daha giivenilir
bulduklarini gosteriyor (Bakshy vd., 2015; Moravec vd., 2018).

ONERI - IZLEYELIM: Bilissel uyumsuzluk hakkinda daha detayl bilgi
icin KhanAcademyTiirkge tarafindan hazirlanan “Bilissel Ahenksizlik”

baglikli videoyu izleyebilirsiniz.

Bir adim daha ileri gidecek olursak, bireyler kargilagtiklar: bilgileri
kendi ideolojik konumlarina ve kendilerini tanimladiklar: siyasal ve sosyal
kimliklere gore degisen sekillerde degerlendiriyor. Bu yaklagima gore bir bil-
ginin dogru mu yoksa yanlis m1 oldugunu ayirt edemememizin nedeni siyasi
motivasyonlarimiz olabilir. Glidilenmis diisiince adi verilen bu yaklagima
gore yeni bir bilgiyle karsilastigimizda o bilgiyi kendi diinya gortigimuzle
uyumlu hale getirmeye ¢alisiyor ve bilgiyi carpitabiliyoruz. Kunda (1990)
bizlerin hangi sonuca varmak istiyorsak genellikle oraya ulastigimizi, fakat
bunu yapabilme becerimizin, o sonuca varmak igin tiretecegimiz mantikh
gerekcelere bagl oldugunu soyliyor. Van Bavel ve Pereira’ya (2018) gore
ise, bireyler siyasi kimliklerine duyduklari sadakati korumanin gercek bil-
giye erismekten daha énemli oldugunu diisiiniiyor. Ornegin iklim degisikli-
ginin insan kaynakl oldugu konusunda bilimsel olarak fikir birligi olmasi-
na ragmen bunun dogru olmadigini savunan ya da iklim degisikligini inkar
eden goriigler hala var. Ustelik iklim degisikligine yonelik inang ve tutumlar
kutuplasmaya yol acabiliyor (Bayes & Druckman, 2021). iklim degisikligi
inkarcisi birine, sera gazi salinimlarindan kaynakli olarak kiiresel sicaklikla-
rin arttigini soylediginizi varsayalim. Bu kisi iklim degisikligine inanmadig:
icin size gegen kisin ¢ok soguk oldugunu ve bu nedenle kiiresel isinmanin
gercek olmadigini soyleyebilir. Bu durumda gudiilenmis dusiince, bireyleri
mevcut gorisglerine daha siki sarilmaya ve gelen bilgileri de bu goriiglere gore
degerlendirilmeye yoneltir. Diinya gortisii ve toplumsal konular hakkindaki
goruslerin yanhs bilgi icermesi s6z konusu oldugunda, bu konular hakkinda
tretilmis bilimsel bilgilerden yararlanmak, kanitlar sunmak ve veriler tize-
rinden tartigma yuriitmek faydal bir yaklagim olabilir. Ancak bu noktada
da yine bazi psikolojik faktorler devreye girebiliyor ve rasyonelligin goz ardi
edilmesine sebep oluyor.
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DUSUNELIM: Sosyal medyada bir konu hakkinda yayilan yanls bilgi
hakkinda yiiriitiilen dogrulama calismalarini ve bu ¢aligmalardan elde
edilen verilerin, o yanlis bilgiye yayan veya inanan kisiye sunularak kisi-
nin ikna edilebilmesi tizerine diisiinelim. Veriler her zaman ikna eder mi?
Bilgiyi tiretenin bilgi tizerinde etkisi var midir?

Siyasi ve sosyal alanlarda yayilan yanls bilgilere tizerine yapilan dog-
rulamalari inceleyen Nyhan ve Reifler (2010) ise, dogrulama c¢alismalarinin

bazi durumlarda bireylerin yanhs bilgilere yonelik inancini azaltmadigini,
aksine artirdigimi one siriiyorlar. Geri tepme etkisi olarak adlandirilan bu
duruma gore bireyler dogrulamanin tarafli ve hatali oldugunu disiiniiyor,
dogrulama yapan kisiye giiven duymuyor ve kendi yanhs goriislerine daha
siki sariliyorlar; boylece bu diizeltmeler geri tepiyor. Ancak yakin dénemde
yapilan ¢aligmalar geri tepmenin bir “norm” degil, istisna oldugunu goste-
riyor ve yanlg bilgiler yayildiktan sonra ¢iiriitmenin yanhsg bilgilere yonelik
inanci azalttigini gosteriyor (Swire vd., 2017; Nyhan vd., 2019; Schmid &
Betsch, 2019; Wood & Porter, 2019; Swire-Thompson vd., 2020).
Giudiilenmig disiince yaklagimi bazi durumlarda gecerli olsa da yanls
bilgilere yonelik inanci tam olarak agiklamiyor. Ustelik, bu yaklasim bizleri

yanlig bilgilere kargi ¢aresizlige siiriikleyebilir ve miidahale alanlarini kisitla-
yabilir. Buna kargin bireylerin yanhs bilgilerle sezgisel mi yoksa analitik mi
yaklastiklarini incelemek bazi 6nlemler almamiz igin kap1 arayabilir.

Daha o6nce de kisaca aktardigimiz ikili siire¢ teorisi, karsilagtigimiz
olaylara veya sorunlara nasil tepki verecegimiz ile ilgili iki temel diigtince
yapisina sahip oldugumuzu soyler. Onlara hizlica cevap mi verecegiz yoksa
cevap vermeden once durup diisiinecek miyiz? Bu yaklasima gore iki siste-
min becerileri birbirinden farklidir; bunlar ayn1 zamanda i¢ ice gegen yapi-
lardir. En basit haliyle Sistem 1 diisiinme sezgisel ve otomatiktir; hizli isler.
Sistem 2 ise analitik ve caba gerektiren zihinsel islemler gerektirir. Sistem
1 digtinme bir cismin digerinden uzakta oldugunu tespit etmek, kizgin bir
yiiz ifadesi gordiigiimiizde onu hissetmek, basit ciimleleri anlamak, birden
gelen sesin kaynagina bakmak gibi dogal diirtiileri kapsar. Bunlar bir yoniiy-
le reflekstir ve pek de caba gerektirmezler. Sistem 2 ise dikkat kesilmemiz
gereken durumlarla karsilastigimizda devreye girer. Bir evin metrekaresini
hesaplamak, araba park etmek, biit¢e hesab1 yapmak gibi durumlarda zihin-
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sel olarak ¢aba sarf ederiz. Bu ¢abayi sarf etmedigimizde performansimiz di-
sebilir veya basarisiz olabiliriz. Ikili diisiinme sistemine gore karsilastigimiz
bir durum hangi sistemin uzmanlik alanina giriyorsa o sistem devreye giriyor
(Kahneman, 2015, ss. 26-29). Ancak biligsel cimrilik olarak adlandirilan bir
ozelligimiz daha var ki, bu 6zellik sorunlari ¢ozerken daha az disiinmemize,

daha az ¢aba harcayacagimiz kestirme yollar bulmamiza neden oluyor. Cok
fazla dusinme zahmetine girmeden, kolay ¢ikis yollari bulmaya meyilliyiz.
Sistem 1’in devrede oldugu bu durum, muhakeme yapma egilimini zayiflatir-
ken; 6rnegin sosyal medya gibi hizla degisen, yogun ve dinamik bir ortamda,
kargilagtigimiz yanlhs bilgilere daha kolay inanmamiza, sorgulama yapmak-
tan kaginmamiza neden oluyor.

Gudulenmis dusiincenin ve siyasi motivasyonlarin yanhs bilgilere
karst savunmasiz olmamizi agiklamakta yetersiz oldugunu dusiinen Penn-

ycook ve Rand (2019, 2020, 2021) yanhs bilgilere hangi dustince yapisiyla
yaklaganlarin daha ¢ok maruz kalabilecegini aragtiriyor. Bireylerin analitik
mi yoksa sezgisel mi diisiindiiklerini Biligsel Yansitma Testi (Cognitive Ref-
lection Test) kullanarak olgliyorlar. Yapilan arastirma sonucunda Biligsel
Yansitma Testinde yiiksek puan alan katilimcilarin az puan alan katilim-
cilara gore sahte haberleri tespit edebildikleri ortaya konmus. Ustelik bu
¢aligmada, giidillenmis duisiince ve siyasi sadakati koruma yaklagimlarinin
aksine, biligsel kapasiteleri yliksek bireylerin siyasi ideolojileriyle uyumlu
olsa dahi sahte haberleri gercek haberlerden ayirabildikleri goriilmiis. Bagka
bir deyisle insanlarin sahte haberlere aldanmalarinin sebebi, sahip olduklar:
siyasal ve sosyal kimlikleri korumak veya bilgileri dustinceleriyle uyumlu
hale getirmeleri degil, basitce “lizerine diiginmemeleri”. Daha sezgisel ka-
rar veren, haberleri disiinmeden inceleyen bireyler sahte haberlere daha ¢cok
inaniyor. Buna paralel olarak Biligsel Yansitma Testinde yiiksek puan alan
Twitter kullanicilarinin takip ettikleri hesap turleri, sayilar1 ve paylastiklar
haberler goz ontine alindiginda, bu kisilerin daha gtivenilir kaynaklari tercih
ettikleri ve sosyal medya kullanimlarinda segici olduklar1 goruliiyor (Mosleh
vd., 2021).
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ONERI - KENDIiMiZi DEGERLENDIRELIM: Bilissel Yansitma Tes-
tinde bireylerin akillarina gelen ilk yaniti baskilayip dogru yaniti arama
kapasitelerinin ne diizeyde oldugu bulmak i¢in katilimcilara 3 soru soru-
luyor.

Teste ulasmak ve kendi sonucunuzu gormek igin tiklayiniz.

Biz de 2020 yilinda infodeminin bireysel belirleyicilerini anlamak uzere yii-
riittiigiimiiz TUBITAK arastirmamizda ayni biligsel yansitma testini katilim-
cilarimiza uygulamistik. Elde ettigimiz veriler genel olarak olduk¢a dusiiktii
ancak yine de katilimcilar arasinda basari dizeyini belirleyen demografik
ozellik egitim diizeyi idi. Egitim diizeyi artik¢a testteki sorulara dogru yanit
verme orani artt. Ogrencilerin verdikleri ortalama yanit sayisinin diger kati-
Iimcilara gore yiiksek olmasi, daha yuksek biligsel kapasiteye sahip olanlarin
komplo teorilerine inanma diizeylerinin diisitk olmasi da elde ettigimiz diger
bulgular arasinda (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020).

Sekil 2.1

Biligsel Yansitma Testi (Dogru yanit verenlerin orani) (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020)

Bir oyuncak bebek ve bir topun toplam fiyat: 1,10
liradir (1 Lira 10 Kurus). Oyuncak bebek toptan % 8,1
1 lira daha pahalidir. O halde topun fiyati nedir?

5 adet makine, 5 adet alet iiretmek igin 5 dakika
harciyorsa, 100 adet makineyle 100 adet alet % 19,6
tiretmek ne kadar siirer?

Yapragin goliin biitiin yiizeyini kaplamasi 48 giin o
in e ! % 8,1
slirliyorsa, goliin yarisin1 kag giinde kaplar?

%0 %20 %40

Pennycook ve arkadaglarinin (2020) insanlarin koronaviris ile ilgili
yanlis ve dogru haberlere neden inandiklarini ve paylastiklarini inceledikleri
¢aligmasi da benzer sonuclara ulasiyor. Bilimsel bilgilere daha sezgisel yakla-
san ve bilimsel konularda daha az bilgili olan insanlar koronaviriis hakkinda
yayilan yanhg bilgilere daha cok inaniyor ve daha ¢ok paylasiyor. Bunun
yani sira insanlar koronaviris ile ilgili haberleri paylasirken onlarin dogru
olup olmadigini sorgulamiyor. Ancak bireyleri herhangi bir haberle karsi-
lasmadan 6nce koronaviriis ile ilgili olmayan bir haberin dogru olup olma-
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digin1 diisiinmeye sevk ettiklerinde, daha sonra karsilagtiklari koronaviriis
ile ilgili paylagilan haberlerin yanls oldugunu ayirt etmede artig oldugunu
gozlemlediler (Pennycook vd., 2020, 2021).

Bireylerin yanhs bilgilere inanma nedeninin biligsel kapasitelerindeki
eksiklikten kaynaklanmasi, bize elegtirel diisiinme ve medya okuryazarligi
gibi egitimlerin de yanls bilgi sorununa karg: etkin ¢oztimler sunabilecegini
gosteriyor. Onemli 6lciide, analitik diisiinme ve bilimsel yenilikler sonucun-
da ortaya cikan internet ve sosyal medya, biz kullanicilari sezgisel disiin-
meye yonlendirmesi de dikkat ¢ekici bir tezat olusturuyor. Ancak sunu vur-
gulamak gerekir: Ikili siire¢ teorisi analitik diisiinme yoluyla yanhs sezgileri
ortadan kalktigini 6nerse de bu 6nerme analitik diiglinmenin her zaman dog-
ru, sezgisel diisinmenin ise her zaman yanlis oldugu anlamina gelmemeli.

Buradan hareketle sosyal medyada birgok kaynagin yanls bilgi tirete-
bilecegi gercegini hatirlayarak, karsilastigimiz bilgilere stipheyle yaklagma-
nin ve paylagsmadan once durup-diisiinmenin yanlig bilgilere maruz kalma-
miz1 Onleyebilecegini ifade etmek 6nemli (Pennvcook & Rand, 2021). Bu

ayni zamanda bilgi akigini ve toplam bilgi hacmini de azaltacag: igin yanlis
bilgilerin yayilmasini da engelleyebilir. Bu konuda bazi sosyal medya plat-
formlar1 da gesitli uygulamalar ortaya koyuyor. Ornegin Twitter, bir icerigi
okumadan retweet etmek istediginizde sizi uyariyor. Sosyal medya platform-
larinda paylagilan bilginin dogrulugunu sorgulamaya yonelik bu ve benzer
miidahaleler, kullanicilarin yanhs bilgi konusunda farkindaligini artirabilir.
Fakat sosyal medya platform mimarilerinin kullanicilari hizli karar verme-
ye ve kisayollar kullanmaya tesvik eden yapisinin yanlig bilgiyle micadele
konusunda agilmasi gereken engellerin de baginda geldigini akilda tutmakta
fayda var.

Anlik kararlar verirken genellikle tiim degiskenleri, getirilerini veya
zararlarini kir-zarar analizine tabii tutup, detayli distiniip de karar veremi-
yoruz. Hizli karar verebilmek i¢in bazi kisayollar kullaniyoruz. Belirsizlik
durumlarinda olaylarin olma ihtimaline (temsililik), giindelik kararlar alir-
ken o anda aklimiza gelen bilgilere (gortinuirlik) ya da zihnimizde olusan
nicel seviyelere (¢ipa) gtiveniyoruz (Tversky & Kahneman, 1974). Karsilagti-

gimiz bilgileri incelemek, analiz etmek ve detaylica diisiinmek icin genellikle
yeterli vaktimiz yok. Bu kisayollar bize olduk¢a ekonomik ve ¢cogu zaman ise
yarar geliyor. Internetteki bilgi ¢oklugu da bizi bu kisayollara bagvurmaya
itiyor. Ancak bu durum siklikla yanhs kararlar vermemize de neden oluyor.
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Ornegin, 6nceden sahte haberlere maruz kalmis olmamiz sonraki dénem-
lerde de sahte haberlere inanma ihtimalimizi artiriyor. Basit bir sekilde bir
bilgiyi kolayca isleyebiliyorsak, yani daha 6nce ona aginaysak, onun dogru
oldugunu kabul etmemiz daha olasi oluyor. Bu asinaligi saglayan en 6énemli
faktor ise tekrar (Lewandowsky vd., 2012).

ONERI - IZLEYELIM: Daniel Kahneman’in Hizli ve Yavas Diisiinme
kitab1 (2015) tizerine hazirlanan animasyonu izleyebilirsiniz.

Sosyal medya platformlarinin mimarileri de bunu hedefliyor. Insan-
larin paylasacaklari seyler tizerine uzun uzun diginmek yerine aniden, hizli
bi¢imde ve ¢ok sayida paylasim yapabiliyor olmasi, platformlarin kullanimi-
n1 artirtyor. Ote yandan tiim sosyal medya platformlari kullanicilara, zaman
akiglarinda her gonderinin kag kez begenildigini ve kag¢ kez paylasildigimi
gosteriyor. Paylagimlara verilen sosyal geri bildirimler sosyal medya kulla-
nicilarini yanhs bilgilere karsi savunmasiz hale getiriyor (Avram vd., 2020).

Biligsel kisa yollarimiz daha fazla paylasilan ve begeni alan gonderilerin
daha giivenilir bilgiler olarak degerlendirilmesine neden oluyor. Ornegin,
2021 yilhi yaz aylarinda Tiirkiye’nin bati ve giney bolgelerinde ¢ikan yan-
ginlar sirasinda sosyal medyada pek ¢ok gorsel, metin ve video dolagima
sokuldu. Toplumun endise ve panik icerisinde takip ettigi yangin haberleri
kargisinda siyasi kutuplagsmanin da etkisiyle yetkili kurumlar konusunda da
cesitli bilgiler yayildi. O donemde sosyal medyada yayilan bu gorselin dogru
olduguna inanan cok kisi oldu. Bu kisiler kendisinin ve yakin ¢evresinin 6n-
yargl ve siyasi gorugleriyle de uyumlu gordigii bu gorseli paylasti ve yaydi.
Daha sonra ¢arpitma ve benzeri yontemler ile uretildigi ortaya ¢ikarilmisg
olsa da bu iddia bir siire sosyal medyanin gindeminde yer buldu. Yangin-
lar ile ayn1 donemde Tirkiye’ye gelen Afganlar hakkinda dolagima sokulan
bazi gorsel ve videolar ise, gogmen karsithgi igeren sdylemlerin yayilmasina
ve kutuplagmanin artmasina sebep olmustu. Bu ve benzer pek ¢ok 6rnek
daha ¢ok paylasilan, yorum alan iceriklerin daha giivenilir kabul edilmesine
boylelikle bireylerin 6nemli konularda yanhs degerlendirmeler yapmasina
neden olabiliyor.

Yanlis bilgiler genellikle sok edici basliklardan olusur, bireylerde kor-
ku ve ofke gibi duygulari uyandirmaya caligir. Sansasyonel, bizlerde duygu-
sal tepkilere yol agan icerikleri daha kolay hatirlariz. Haberlerin icerisinde
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yer alan bilginin siradan olmamasi, bizi sagirtmasi akilda kaliciligi da artiri-
yor. Bu da bir bakima yanls bilgilere asinalik kazandirarak gelecekteki yan-
lis bilgilere de inanmamiza yol agiyor. Sahte haberlerle kargilagtiginda anlik
duygusal tepkilerin verilmesi (pozitif veya negatif) gercek ve sahte haberler
arasinda ayrim yapmayi zorlastirtyor. Duygusal duygusal tepkiler verilmesi-
ne neden olacak uyaricilarin verilmesi sahte haberlere inanc1 daha da artiri-
yor (Martel vd., 2020). Bununla beraber, Twitter’da yayilan sahte haberlere

yonelik verilen cevaplar korku, igrenme ve sasirma gibi duygulari, dogru
iceriklere gelen cevaplar ise tiziinti, seving ve giiven gibi duygular: tetikliyor
(Vosoughi vd., 2018). Herhangi bir haber, metin, gorsel, video olusturan

kisi ya da kurumlarin bizlerde duygusal tepkiler uyandirmayi amacladikla-
rin1 unutmamiz gerekir. Bu icerikler ile ne yapacagimiza yine biz karar veri-
yoruz. Ona inanacak miyiz? Paylagsacak miyiz? Bir bilgiyle karsilagtigimizda
onu paylasip paylasmama kararimi diiginmek gercekten de bilgi ekosiste-
minde yanlis bilgilerin yayilmasini engelleyebilir. Ornegin mansetler siklikla
bizlerde merak uyandirmayi amacliyor. Bu mangeti olusturan kisinin amaci
daha fazla reklam geliri elde etmek igin sizin dikkatinizi kazanmak ve daha
fazla etkilegsim almak olabilir. Boyle bir mangetle karsilagtigimizda, mangeti
olugturanin neyi amacladigini disiinmek yanlis bilgilerin yayilmasini 6nle-
mek i¢in faydali bir yontem.

Yanlig bilgilere yonelik zayifliklarimizin farkina varmak, onlarin tize-
rine diisinmek, biligsel siireglerin nasil igledigini anlamak bizlere zarar veren
yanlg bilgilerden korunmamizi saglayabilir. Ancak, kot haber ise bu tes-
pitleri bilen sadece bizler degiliz. Sosyal medya platformlari ya da dezenfor-
masyon kampanyasi yiiriiten aktorler yanhs bilgilere kargi sahip oldugumuz
bilissel zaaflarin farkindalar. Sosyal medya platformlarinin algoritmalari ¢o-
gunlukla psikolojik faktorleri degerlendiriyor, dezenformasyon kampanyasi
yuriten aktorler mesajlarini basit, akilda kalici ve bizde korku, endise ve
ofke duygularini tetikleyecek sekilde hazirliyorlar. Bir sonraki bolimde ele
alacagimiz medya sistemlerini anlamak, bizlerin yanls bilgilere karsi daha
dayanikli olmamiza yardimer olabilir.

Medya Sistemi ve Sosyal Medya Platformlar

Haber almak, iletisim kurmak i¢inde bulundugumuz diinyay: ve ¢evremizi
anlamlandirmak i¢in ihtiya¢ duydugumuz temel gereksinimlerden biri. Neyi
bilmek istiyoruz sorusunun yaniti, ayni zamanda o bilgiye nasil ve nereden
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ulagacagimizla dogrudan iligkili. Elbette sahip oldugumuz her bilgiyi dene-
yimleyerek 6grenmemiz mumkiin degil. Peki, kendi tecribelerimizin yeterli
olmadigi durumlarda bilgiye nasil erisebiliriz? Bu sorunun cevabi bizi medya
olgusuna gotiiruyor. Tarihsel siirecte cesitli degisimlere ugramis olan medya,
insanlarin yagsami anlamalari ve siirdiirebilmeleri i¢in ¢ok énemli bir imkan
sagliyor ayni zamanda.

Gergek diinya hakkindaki algilarimizin az bir kismi1 dogrudan deneyimleri-
mize dayaniyor. Gazete, radyo, televizyon, dijital mecralar ve sosyal medya
platformlari bizlerin sadece bilgi aldigi kaynaklar degil. Bunlar ayni zaman-
da yasadigimiz diinyanin bize nasil oldugunu gosteren, sosyallesmemizi sag-
layan araglar. Moscovici (1988), giindelik hayatimizda baskalariyla kurdu-
gumuz etkilesim ve diyalog ile ortaya ¢ikan kavramlar ve ifadelerin sosyal
temsilleri olusturdugunu ifade eder. Temsiller, en basit haliyle, gercekleri, in-
sanlari, mekanlar1 veya olaylari tasvir etme siirecidir (Laughey, 2009). Orne-
gin bilimsel bilgilerin siradan insanlar tarafindan tanimlanabilir hale gelmesi
bu temsiller araciligiyla gergeklesir. Boylelikle kisiler arasi kurulan iletisim
ve kitlesel medya araciligiyla bu bilgiler toplum icerisinde dolagima girerek
zihinlere yerlesir. Bu noktada medyanin 6énemli bir islevi vardir. Medyay1
insanlarin olaylari, toplumu ve diinyay1 gordikleri bir mercek olarak di-
sunebiliriz. Ancak, medya sadece bilgileri veya haberleri kaynaktan aliciya
tastyan bir araci da degil. Bir sektor olarak medyanin trettigi metinler ali-
nip satilabilen bir metaya donusebiliyor ve medya sektorii egemen kiiltiiriin
normlarinin olugmasini, yayilmasini saglayan bir tahakkiim araci olarak
islev gorebiliyor. Kitlesel medyay1 gergegin toplumsal ingasini normalles-

tiren bir alan olarak goren Fursich’e (2010) gore medya, hangi konunun
kamuoyu gundemine taginacagina, hangisinin oncelikli bir sorun olduguna
karar veren bir gii¢ olarak kargimiza gikar. Dolasiyla kimlerin medyada tem-
sil edildigi ve kimlerin bu temsilin diginda kaldigi, toplumda olusan alginin
yonetilmesinde etkin rol oynar.

ONERI - KENDIMIiZi DEGERLENDIRELIM: Bu testi ¢ézerek Tiirki-
ye’de medya kullanicilarinin yanlhs bilgilerin yayilmasinm nasil degerlen-

dirdigi hakkindaki bilgilerinizi 6lgebilirsiniz.

Dijital medyanin ortaya ¢ikisina kadar olan siiregte, radyo, televiz-
yon, gazete gibi geleneksel medya araglarinin tek yonli iletisimleri, medya
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tiketicileri olarak bizleri pasif konumda tutuyordu. Dijitallesmeyle birlikte
medyanin gegirdigi gelisim ve dontisiim, icinde bulundugumuz ¢agda med-
yay1 bir bilgi ve iletisim kaynagi olmaktan ¢ok daha fazlasi haline getirdi.
Geleneksel medya araclarinin hakim oldugu donemde, yani bilginin yalnizca
gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi tek tarafli kaynaklardan edinildigi
yakin tarihte, medyadaki aktorler sinirli sayidaydi. Fakat 1980’li yillarda
internetin ortaya c¢ikmasiyla birlikte iletisim araglari dontisim gegirmeye
basladi. 1990’1ar ve ozellikle 2000’lerde kiiresel diizeyde artan internet eri-
simi beraberinde yeni medya araclarini ve tiketim aligkanliklarini getirdi.
Dijitallesme ve sosyal medya kullanimui ile birlikte bizler internet kullanicila-
r1 olarak, bir yandan haber tiiketicisi konumumuzu korurken, diger yandan
haber ve medya ireticisi konumuna geldik (Praprotnik, 2016). Boylelikle

bizler tiiketici konumundan ¢ikararak bilgi tiretim stireglerine dahil olabi-
lecegimiz bir ortama erigebiliyoruz. Bizler de artik bu platformlarda icerik
uretebiliyoruz, diger ureticilerin icerikleriyle etkilesime girerek begeniyoruz
veya karsi ¢ikabiliyoruz, hangi ureticileri takip edebilecegimize karar vere-
biliyoruz. Peki, bunlari hi¢bir bedel 6demeden nasil yapabiliyoruz? Elbette,
sosyal medya sirketleri bizlere karsiliksiz bir hizmet sunmuyor. Geleneksel
medyada radyo, televizyon ve gazetenin iirettigi metinler meta iken, sosyal
medya platformlarinda kullanicilarin urettigi icerikler ve tretilen igeriklere
verdikleri tepkiler meta haline geliyor. Sosyal medya platformlarinda ge-
¢irdigimiz zaman, urettigimiz igerikler bu platformlarin reklam geliri elde
etmesini sagliyor. Bunu yapmak i¢in de algoritmalar: sayesinde siirekli dik-
katimizi ¢ekmeye calisiyorlar (Fuchs, 2020; Srnicek, 2016).

Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikigi stiphesiz bilgi ekosistemi-
nin iretim ve dagitim aglarinda énemli degisimler yaratmig durumda. Geg-
mig donemlerde kargilasmadigimiz buyiiklukte bir bilgi yiginina maruz kali-
yoruz. Nobel odilli ekonomist ve psikolog Herbert Simon (1971) oldukga
erken bir donemde artan bilgi hacminin alicilarin dikkatini tikettigini belir-
tiyor. Dolayisiyla bilgi hacminin artmasi, dikkat eksiligi yaratiyor. Dikkati-
mizin ve zamanimizin sinirh oldugunu dusiiniirsek, dijital ve sosyal medya
platformlarindaki bilgi yiginlari da dogru ve kaliteli bilgiye ulasmamiz1 zor-
lagtirtyor. Boylece hangi bilginin dogru hangi bilginin yanlis oldugunu fark
edemez duruma geliyor ve siklikla bilgi diizensizlikleriyle karsilasiyoruz.
Elbette yanlis bilgi dijital ve sosyal medya platformlar ile ortaya ¢ikan bir
sorun degil. Radyo, gazete, televizyon gibi geleneksel medya kanallarinda
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da bilgi diizensizlikleri yasaniyor. Bazen kasith bir sekilde bazen de editor-
yal siireglerde yasanan aksakliklar nedeniyle bu kitle iletisim araglarinda da
yanlig bilgi 6nemli bir sorun. Ancak, uzun yillar gazetecilik alani tizerinden
¢aligilan yanlis bilginin yayilimi konusu, sosyal medya platformlarinda bil-
ginin erigilebilirligi ve otomasyona doniiserek kitleleri etkileme potansiyeli
sebebiyle yeni tehditler olusturmus durumda (Wu vd., 2019). ileride degi-

necegimiz lizere, sosyal medya platformlarindaki bilgi yiginlar1 ve bunlarin
hizli bir sekilde yayilmasi bizi daha biiyiik bir sorunla kars1 karsiya biraki-
yor. Sadece bilgi duzensizlikleri ile ilgili degil; 6teki olarak algiladigimiz kim-
liklere yonelik nefret soylemi ve ling de bu platformlarda siddetini artiriyor
ve hizlica yayiliyor.

Infodemi olarak adlandirdigimiz bilgi salginin da ana kaynag: dijital ve sos-
yal medya platformlari. Gegtigimiz salginlarda, dogal afetlerde, teror sal-
dirilarinda tanik oldugumuz gibi kriz anlarinda bilgi talebi ve arzi artiyor.
Neyin dogru neyin yanhs oldugunu anlamak zor hale geliyor. Koronavi-
rustn kiiresel bir salgina donusmesi ve uzunca bir siire gindemde kalmasi
yanlig bilgilerin (yeniden) tiretimine ve tiiketimine yol agti. Dijitallesmenin
ve sosyal medya platformlarinin bilgiyi hizlica yaymasi, yanhs bilgilerin,
komplo teorilerinin bir tilkeden bagka bir tilkeye, bir platformdan bagka bir
platforma kolaylikla ge¢mesine neden oldu. Bu nedenle infodeminin nasil
olustugunu anlayabilmek icin dijitallesmeyi ve sosyal medya platformlarin
mimarilerini incelemek gerekli. Bu cercevede ilk olarak geleneksel medyadan
yeni medyaya gegiste yasananlara, dijitallesmenin yanlig bilginin yayilmasi-
na etkilerini ve internet teknolojisinin gegirdigi asamalar ele alacagiz.

Geleneksel Medyadan Dijital Diinyaya: Neler Degisti?

Geleneksel medya araglarinda bizler ¢ogunlukla tuketici konumundayiz.
Yani gazete, dergi, radyo ve sonrasinda geligen televizyon gibi kitle iletisim
araglarinda, bilgiye erisim imkanina sahip olan aktorler, 6rnegin medya ku-
ruluglari, gazeteciler, haberciler gibi, elde ettikleri bilgiyi okuyuculara, dinle-
yicilere ve izleyicilere sunarlar. Bu durumda bilgi tek tarafli tretilir ve bilgiyi
titketenler yani biz siradan okuyucular, izleyiciler yalnizca, tiretilen o bilgiyi
hangi kaynaktan alacagimiza veya alip almamaya karar veririz. Hangi gaze-
teyi okuyacagimiza, haberleri hangi televizyon kanalindan takip edecegimize
biz karar verebiliriz ancak bu araglar aracihigiyla tretilen bilgi tizerinde bir
rolumiiz bulunmaz. Turkiye’de televizyonun tek kanalli donemini bizzat ya-
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samaya yags1 yetenler, herkesin haber izlemek i¢in giintin ayni saatinde ekran
bagina toplandigi, devlet kanalinin aktardigi haberlerle giindemi takip ettigi
bir dénemden bahsederler aslinda. Ilerleyen zamanlarda ¢ok kanalli donem-
le birlikte segenekler artti, kanallar cesitlendi.

Ayni cesitlilik gazete ve dergi gibi yazili medya araglari veya radyo gibi
isitsel araclar icin de gecerli oldu. Boylelikle artik bireyler izlemek istedikleri
televizyon kanallarini, dinlemeyi tercih ettikleri radyo kanallarini tercih etme
imkanini arttirdi. Geleneksel medyada var olan editoryal siirecler, bu iletisim
araglari gesitlense de sunulan bilginin dogruluk ve giivenilirlik bakimindan
belirli bir stizgecten gegirilmesine neden oluyordu. Elbette yanlhs bilgi, sahte
haber, aldatici haber basliklari o dénemde de vardi ancak dijital medyanin
guniimiizde geldigi nokta ile kiyaslandiginda, o donemde olusan bilgi diizen-
sizliklerinin yayilma hizinin bugiine kiyasla daha yavas oldugunu ve etkiledigi
kitlenin daha sinirli oldugunu soyleyebiliriz (Posetti, 2018). Nitekim sosyal

medyayla birlikte yaganan dijital dontisimde, geleneksel medya kanallari igin
bilginin dogrulugu ve giivenilirligini kontrol etmek ve bunu bir baglama otur-
tarak paylagma zorunlulugu ortaya ¢ikti (Bradshaw, 2012).

1990’11 yillara gelindiginde ise internet teknolojisi yavas yavas hayati-
miza girmeye basladi. Internetin 1993-2003 yillar1 arasindaki doneme isaret
eden Web 1.0 teknolojisinde, kullanicilar aslinda geleneksel medya donemi-
ne benzer bigimde bilgi tiretimi konusunda pasif konumdaydilar, ¢linkii bu
donemde internette bilgi tiretimi kisithiydi. Ancak burada 80’li ve 90’11 yil-
larda kullanilan ve Turkgeye “Bilgisayarli Bilgi Sistemi” olarak cevrilen, BBS
(Bulletin Board System) teknolojisinden bahsetmekte fayda var. Telefondan
modeme baglanti saglanarak bilgisayar tizerinden diger kisilerle iletisim
kurmay1 saglayan bu teknoloji, ilk kez 1978 yilinda kullanildi. “Internetten
onceki sosyal medya” olarak da tanimlanan bu teknolojiden, 1978-2004 yil-
lar1 arasinda 100.000’den fazla sistem tizerinden faydalanildig: belirtilivor.
Elbette bu teknoloji, bugtiniin kitlesel internet kullanimiyla kiyaslandiginda
daha yerel kaliyordu. Ancak dijital ortamda bilgi arayis1 ve bilgiye erisim
baglaminda BBS’in giiniimiiz internet teknolojisine dogru 6nemli bir adim
oldugunu belirtmek gerekir.

Internete erigimin pahaliya mal oldugu bu dénemde kullanicilar genellikle
tek yonli olarak bilgisayarla iletisim kuruyor, bilgi arayisini tamamladigin-
da ise kurulan iliski sonlaniyordu. Insan ve makine arasindaki bu iliskide bil-
gi kurumsal diizeyde uretilir ve internet siteleri araciligiyla dagitilir haldeydi.
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Internetin “kavrama” dénemi olarak da adlandirilan Web 1.0'da internet
sitelerinde yer alan ve bagkalar: tarafindan uretilmis bilgiler, digsal yapilarin
etkiledigi bir biligsel siirecten gegerek kullanicilar tarafindan tiketiliyordu
(Raffl vd., 2008). Dolayisiyla bu donemde bilginin siradan kullanicilar tara-

findan alindig: fakat yayilma imkani bulunmadig icin bilgi duzensizlikleri
baglaminda internetin heniiz ana bir araci haline gelmedigini soyleyebiliriz.
Web 1.0 teknolojisi 0 donemde her ne kadar kisith sayida kullanici igin eri-
silebilir olsa da tiim diinya i¢in yeni bir ¢agin baglangicina isaret etmekteydi.
Nitekim 2000°li yillarin baglarinda Web 2.0 teknolojisi ile internet kullanimi
tim diinya i¢in bambagka bir yone evrildi.

Ik olarak O’Reilly Media ve MediaLive International tarafindan yii-
rutiilen bir konferansta ortaya ¢ikan Web 2.0 kavramu ile internet teknolo-
jisinde yeni uygulamalar, siteler ve diizenlemelere isaret ediliyordu. Sosyal
paylasim aglari, bloglar, haritalar, Wikipedia ve benzeri bilgi kaynaklari ile
kullanicilar tarafindan ortak bilgi tiretimi ve titketimini isaret eden Web 2.0,
uygulama ve ilkelerle birbirine baglanan ve uretilen bilginin tiim kullanici-
lara ulastirildig: bir tiir giineg sistemi 6rnegine benzetiliyordu. Bu sistemde
artik kullanicilar, bilgi iiretimi ve dagitimi konusunda pasif konumdan ¢ik-
makta, hem kendileri bilgi iiretir ve dagitir konuma gegmekte hem de ayni
imkana sahip diger kullanicilarla etkilesim kurabilir hale gelmekteydi. In-
ternet ortaminda etkilesim ve iletisimin yeni bir boyuta evrildigi bu donem,
aynmi zamanda giinlik hayattaki sosyal aglarin da dijital ortama taginmasi
olanak sagladi. Bu donem ile internet teknolojisi herkesin kullanimina ve
katilimina agik bir ortama donustiyor, yeni bir ozgurlik ve esitlik ortami-
na isaret ediyor, yenilikgiligi vurguluyordu. Web 2.0 teknolojisinde sosyal
medya platformlarinin da ortaya ¢ikisiyla birlikte siradan kullanicilar, cesitli
sanal ortamlarda kendi profillerini olusturur, video, metin, gorsel gibi ige-
rikleri tiretebilir ve bunlari zaman ve mekandan bagimsiz olarak paylasabilir
hale geldi. Internet ortamindaki etkilesim, giinliik hayattakinin bir benzerine
donugerek sanal karakterlerin de sosyallesmeye dahil oldugu bir alan yarat-
t1. Facebook, YouTube, Twitter gibi paylasim siteleri, Google, Yahoo gibi
arama motorlari, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar: bilgiye hizli bir bigimde
ulagtiklari ve istedikleri an bunu yakinlariyla, takipgileriyle paylastiklari en
onemli mecralar oldu. Boylelikle geleneksel medyadaki editoryal siirecler
dijital medyada yavas yavas yok olmaya baslarken, bilgi tiretimi ve dagi-
tminda kullanici tiirevli icerikler yurttas gazeteciligi gibi yeni bilgi tretim
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formlariyla etkin hale geldi (Erbaysal Filibeli, 2018). Bu ilk basta olumlu
gelismelere araci olmasi beklenen bu yenilikler, zaman icerisinde bilgi diizen-

sizliklerinin ve infodeminin yayilimi i¢in oldukga elverisli bir ortam yaratti.

Internet teknolojisi hizla gelismeye ve doniismeye devam ederken,
2010’lu yillarin ortalarina gelindiginde Web 3.0 teknolojisiyle tanigtik. Bu
donemde, Web 2.0'in 6zelliklerinin yani sira artik tiretilen bilgilerin ve icerik
kontroliiniin yazilimlara gectiginden, yani insan kontroliiniin yerinin yapay
zeka sistemlerinin aldig1 bir internet ortamindan soz edebiliriz. Boylelikle
Web 1.0’da insan ve makine arasinda gerceklesen iletisim, Web 2.0'da insan
ve insan arasina taginirken, Web 3.0°da makine ve makine arasinda ger-
ceklesen bir iligki bicimine dontigmiis oldu. Web 3.0 teknolojisiyle haya-
ta gecirilen veri tabanlari ile artik kullanicilarin internet ortaminda yaptig
aramalar, tercihler, begeniler takip edilmeye ve bu tercihlere uygun oneri-
ler kullanicilarin oniine ¢ikariliyor. Bu durumda kullanicilar, dijital medya
araclarinda takip ettikleri, etkilesime gectikleri veya iirettikleri bilgilere uy-
gun ve onlari dogrulayan bilgilerle karsilagir haldeler. Bu da onlarin disiince
ve goruglerinin tekrarlanmasina ve giiclenmesine yarayan filtre balonlarini
olusturabiliyor (Pariser, 2011). Kigisellestirilmis igerikler ile kullanicilara

uygun ¢oziimler tiretilen bir teknolojiye gegilmis olsa da madalyonun diger
yiiziinde kullanicilarin politik ve ideolojik tercihlerine uygun igerikleri takip
etmesi ve paylagmasi, filtre balonlarinin etkisini artirmasina neden oluyor.
Sosyal medyada yazilimlar ile desteklenen bot ve trol hesaplar, bilgi kirlili-
ginin artmasi ve yanhs bilginin yayiliminin hizlanmasinda onemli aktorlere
donusti. Yine sosyal medyada olusan filtre balonlarinda kullanicilar, kendi
seslerinin yansimalarini duyduklari ve farkli seslerden uzak kaldiklari bir
dijital ortamda, gtivenilirligi kanitlanmamug pek ¢ok bilgiyi dogru kabul eder
ve paylasarak yayar hale geldi.

Internetin bu déniisiimii yalnizca bireyler icin degil, ayn1 zamanda ku-
rumlar, hitkiimetler, organizasyonlar ve en 6nemlisi medya i¢in de yeni ile-
tisim yontemleri gelistirmeyi zorunlu hale getirdi. Bilgi tiretiminin en 6nemli
aktorlerinden biri olan medyanin, dijitallesmeyle birlikte karsi kargiya kaldi-
g1 tehditler, medyanin bilgi giicinii korumak icin yeni yontemler gelistirme-
siyle sonuglandi. Dijital kanallarin kullanilmasindaki artis ticari gazeteciligi
destekleyen reklam gelirlerinin dusmesine yol acti. Haber tiretimi ve pay-
lagimi dijital alana tagininca, basili reklam ve aboneliklerin de azalmasiyla
birlikte gazetecilik bir gelir krizi ile karsi karsiya kalmis oldu. Diigen reklam


https://doi.org/10.31123/akil.456219
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gelirleriyle beraber sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla medya
tiiketici davramglarinin degismesi, dijital platformlara erigimin tcretsiz ol-
masi da geleneksel iiretim yapan haber kuruluglarinin da dijital platformlara
kaymasina neden oldu. Dijitallesmenin getirdigi bilgi hacmindeki artis, hiz
ve aracisizlik gibi ozellikler yanlis bilginin yayilmasina etki ederken, medya-
ya duyulan giiveni de azaltti. Dijitallesmeyle birlikte bilgi tiretimi ve yayilimi
degisirken, nitelikli ve guvenilir bilgiye erisimi zorlasti. Hiz baskisi ve artan
bilgi hacmi karsisinda yayilan bilgilerin denetimi zorlasti ve bu durum med-
yanin Ozellikle yanlig bilgilerin yayilmasindaki etki ve roliint artirdi. Dijital-
lesmenin, bilgi diizensizlikleri ve infodeminin yayilimina etkilerini, siradan
kullanicilar ve medya aktorleri cephesinde degerlendirirken, bu alanda lite-
ratiire gegen bazi kavramlardan yararlanmak faydali olacaktir.

Dijitallesme ve Bilgi Diizensizlikleri Iliskisi
Dijitallesmeyle birlikte olusan yeni bilgi ekosisteminde, bilgi herkes tarafin-
dan uretilir ve tiketilir hale gelirken, ortaya ¢ikan bilgi kirliligi ve artan
bilgi diizensizlikleri, insani ¢oztimlerin yetersiz kaldigi bir krize doniigmeye
basladi. Bir yandan medya kuruluslari, ticari kaygilar nedeniyle daha fazla
etkilesim almak igin tiirli yontemlere bagvururken, diger yandan medyaya
glveni azalan kullanicilar kendi gergeklikleri tizerinden yeni bilgiler tiretiyor
ve dolagima sokmaya devam ediyor. Bu durum bilgi diizensizliklerini etkile-
yen faktorleri dijitallesmeden bagimsiz diigiiniilemez hale getiriyor.
Dijitallesmeyle birlikte geliri azalan medya kuruluslari, internet or-
taminda birer aktor haline gelerek geleneksel yazili ve gorsel basinin yerine
dijital yayinlar tizerinden piyasa avantaji elde etmeyi amacladilar. Bilginin
hizla yayildigi dijital diinyada, gazetecilikte bir haberi ilk veren kurum ol-
mak, o haberin dogru veya giivenilir olmasinin Oniine gecti ve internetten
bilgilerin yitksek hizda dolagimi yanlis bilginin yayilimini kolaylastirdi (Ire-
ton, 2018). Medya kuruluglarinin gelir modeli, reklam almak tizerine kurulu

oldugundan, daha fazla gelir elde etme yarigina giren haber kanallar1 arasin-
daki rekabet dijital ortama taginmis oldu. Arama motorlarinda st siralarda
yer almak i¢in reklam vermek, haber linklerine daha fazla tik almak igin
yaniltict baghklar kullanarak tik tuzaklari olusturmak, glinimiiz medya ku-
ruluglarinin gelir yaratma araclari haline geldi (Ireton, 2018; Posetti, 2018).

Geleneksel medyadaki editoryal siireglerin dijital ortamda esnetilebilmesi,
medya sirketlerinin kullanicilart tik araci olarak gormeleri ve haberin ilk
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olarak verilmesi arzusu haber niteliginin hiz ugruna feda edilmesine yol aci-
yor. Bu noktada gazetecilikteki “Once onayla sonra yayinla” ilkesinin yerini
“Once yayinla sonra onayla” ilkesine doniistugi goriiliyor.

ONERI - IZLEYELIM: Dijitallesmenin yanlis bilgilerin yayilimina etki-
leri ile ilgili bilgiye ulagsmak i¢in RDM EDU tarafindan hazirlanan “Diji-
tallesme yanlig bilginin yayilimini nasil etkiler?” baslikli videoyu Dog. Dr.
Bilge Senyuz’tin anlatimiyla izleyebilirsiniz.

Siradan kullanicilar: bilgi iireten bir aktore dontsturen dijital gelis-
meler, internetteki hiz baskisinin bireyleri de dogrudan etkilemesine neden
oluyor. Sosyal medyada goruniirligiint ve takipgi sayisini artirma motivas-
yonuyla ¢aba harcayan kullanicilarin yani sira, ¢evrimici kanallardan edin-
digi bilgileri yakinlariyla paylagsmak isteyenler icin de bilgiyi ilk paylasan
olmak olduk¢a 6nemli. Bu durum, dogrulugu teyit edilmemis ve stipheli pek
¢ok bilginin hizli bir bigimde sosyal aglarda yayilmasiyla sonuglaniyor. Yan-
lis bilginin dogru bilgiden daha hizli yayiliyor olmasi, bu bilgilerin yanligh-
g1 daha sonra ortaya konmusg olsa dahi neden oldugu olumsuzluklarin geri
dontigiinii oldukga zor hale getiriyor. Siradan bir kullanici, dogrulugundan
emin olmadig: fakat carpici olan bir haberi hizla paylagirken veya giindem
yaratan bir tweeti retweetlerken, neden olabilecegi olumsuz sonuglarin bo-
yutunu tahayyul edemiyor.

Sosyal medyanin pek ¢ok internet kullanicisi i¢in temel haber ve bilgi
alma kaynaklarindan biri haline geldigi; bloglarin, kisisel internet sitelerinin
bilgi ekosisteminde 6nemli yer kapladigi dijital medya ortaminda, geleneksel
medya araglarindaki filtrelemenin ortadan kalktigina sahit oluyoruz. Dijital
medya araglarindaki cesitlilik, editoryal siirecler olmadan farkli mecralarda
bilgi sunma imkani sunuyor (Posetti, 2018). Dijital ortamin aracisizlik olarak

tanimlanabilen bu 6zelligi, bilginin dolagim hizini ve hacmini artiriyor. Kisi
ve gruplarin seslerini duyurmasina imkan saghyor. Internet kullanicilar1 bir
denetim mekanizmasina tabi olmadan olugturduklari forum ve blog icerikleri,
sosyal medya paylagimlari ve yorumlari, gorsel, ses ve video igerik tiretimleri
ile bilgi ekosisteminin 6nemli bir bilgi tireticisi haline gelmis durumda. Profes-
yonel olarak gazeteci olmayan bireylerin gesitli dijital kanallar araciligiyla bil-
gi ve haber yaymalari, yurttag gazeteciligi olarak tanimlaniyor. Sinirsiz bilgi ve
haber iiretimine elverigli bu ortamda, geleneksel medyanin dogrulama ve edi-
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tor kontroli stiregleri igin harcadigi zaman ve paraya artik gerek duyulmasa
da medyaya giiven duyulmasini saglayan bu 6zelliklerin yoklugu bilgiye gtiven
konusunda problem yarativor. Giiniimuzde kullanicilarin igerik iiretmesine
izin verilen pek c¢ok dijital mecra ile kargilasiyoruz. Blog sayfalari, Wikipedia
gibi metin odakli araclar, YouTube, TikTok gibi video paylagim siteleri, Fa-
cebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya platformlar1 ya da Whatsapp,
Telegram gibi kapali mesajlasma uygulamalarinda kullanicilar kendi tirettik-
leri igerikleri kolaylikla paylasabiliyorlar (Erbaysal Filibeli, 2018). Kullanici

tirevli igerikler olarak kavramsallastirilan bu bilgi tiretimi, takipg¢i artirmak,
reklam vermek veya popiilerlik kazanmak gibi motivasyonlarla gergeklestigin-
de ise yanlig bilgilerin yayilimini kolaylastiriyor. Anonim hesaplar tizerinden
uretilen ve dolagima sokulan yanls bilgiler, trol ve bot hesaplarin sosyal med-
yada yarattig bilgi kirliligi de dezenformasyonun denetimden uzak bu ortam-
da smirsiz ve engelsiz bigcimde yayilmasina katki saghyor (Shao vd., 2018).

Internette dolagima sokulan bilgilerin giivenilirlik denetiminden uzak-
lagmis yapisi, ayni zamanda bu bilgilerin kontrolsiiz bir bicimde yayilmasiyla
da dogrudan iligkili. Dijital ¢agda internetin sagladig: bir diger 6zellik olan
linkler, bilginin yayilimi bakimindan olduk¢a 6nemli bir ara¢. Linkler ara-
ciligiyla bilginin, ara ylz ve aglar tizerinden alternatif platformlara yayilma-
st hipermetinsellik olarak tanimlaniyor. Internette karsilastigimiz iceriklere
farkli yonlendirmeler yapilmasina olanak saglayan hipermetinsellik, bilgiler
arasinda bag kurmasi, etkilesimi artirmasi ve kullanicilarin ilgilendikleri bir
konuda daha kapsaml bilgilere yonlenmesini kolaylagtirmasi gibi olumlu
imkanlar yaratiyor. Gelgelelim s6z konusu bilgi yanlis veya dogrulugu heniiz
kanitlanmamug bilgi oldugunda, bu bilgi kolay bigimde kopyalanip ¢ogala-
bildiginden takip ve kontrolii imkansiz hale doniisiiyor. Bir linkte yer alan
yanlis bilginin yanligh@g zaman icerisinde kanitlanmig olsa dahi, link ara-
ciligiyla gergeklesen yayilimi durdurmak oldukga zor. Diger yandan dijital
ortamda paylagilan metinler arasindaki “buraya tiklayiniz”, “bu da ilginizi
¢ekebilir” baglikli butonlar, kullanicilar: siirekli bir sekilde yeni sekmelere ve
sayfalara yonlendirdiginde, kullanicilar bir noktadan sonra bilgi arayiginda
kaybolur hale gelebiliyor. Bu durum sanal ortamdaki bilgi kirliliginin neden-
leri arasinda hipermetinselligin payini ciddi oranda artirmakta.

Web 3.0 teknolojisiyle birlikte dijital medyada uretilen igerikler de
dontigime ugradi. Artik takip ettigimiz haber kaynaklarinda, en sevdigimiz
sosyal medya platformlarinda dolasirken, tercih ettigimiz ve karsilasmaktan
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hoglandigimiz igerikleri kisisel begenilerinize gore 6zellestirme imkanina sa-
hibiz. Kigisellestirilmis igerik tiretimi olarak adlandirilan bu 6zellik ile pasif
alici konumundan aktif kullanici konumuna gectigimiz dijital ortamda, kar-
silagsacagimiz icerikler bizim tercihlerimize gore belirleniyor. Fakat bu tek-
noloji ayni zamanda bizim internetteki dijital ayak izlerimizi, yani ge¢mis
aramalarimizi, dolastigimiz siteleri veya begenilerimizi siirekli kayit altina
alan yapay zekalarla yonetiliyor. Kullanici deneyimlerimiz ve davraniglari-
miz, bu yapay zekalar ve algoritmalar tarafindan kodlanarak gelecekte in-
ternette nelerle kargilagacagimiz, hangi fikirleri duyacagimiz, hangi triinleri
satin almay1 disiinecegimiz gibi yonlendirmelere dontsiiyor. Kullanicilarin
kendi tercihlerine gore belirledigi icerikler ve arkadagliklar, internet orta-
minin icerik ureticilerinin kullanici deneyimlerine gore icerikler sunmasiyla
beraber bir kisir dongii i¢ine giriyor ve interneti kullanicilar igin tek sesli bir
ortama donistiiriiyor. Olusan bu tek sesli ortam haliyle demokratik 6zellik-
ler tagimaktan hayli uzak. Alternatif goruglerle karsilagilmayan, farkli sesle-
rin duyulmadigi bu sanal ortamda kullanicilar, kendi fanuslarinin icerisine
hapsolur ve yalnizca kendi seslerinin yansimasini duyduklari bir yanki oda-
sinda yagar hale gelir. Sosyal medya platformlarinin ve arama motorlarinin
uyguladiklari filtreler, bireylerin kendi goriiglerine uygun haber kaynaklarini
tercih etmeye yonlendirmesi haber alma ortamini da kutuplastiriyor (Flax-
man vd. 2016; Boxell vd. 2017). Bir sonraki bolimde daha detayli ele alaca-
gimiz uUzere populist bir siyasi ortamda kutuplagsmanin artmasi, beraberinde

yanlig bilginin yayilmast i¢in de uygun bir ortami beraberinde getiriyor (Jost
vd. 2020). Ozellikle sosyal medyadaki kisisellestirilmis icerikler, algoritma-
lar araciligiyla otomatik bir filtreleme ile kullaniciya sunuldugunda, kulla-
nicilar artik farkli sesleri duyamaz, farkl bilgilere erisemez hale gelir. Sosyal
medya platformlar: igleyis bakimindan birbirinden farklilagtig: igin, yanls
bilginin bu platformlarda nasil yayiliyor oldugu da cesitlilik gostermektedir.
Bu baglamda platformlarin algoritma yapilarina ve isleyis bicimlerine daha
detayl bakmak, dijitallesmeyle artan bilgi duzensizlikleriyle mucadele igin
bize 6nemli veriler sunacaktir.

Sosyal Medya Platform Mimarileri

Tum sosyal medya sirketleri farkli kullanici yelpazesine hitap edebilmek ve
onlarin taleplerine uygun bir ortam saglayabilmek icin cesitli dijital iletisim
araclar gelistirmeye caligirlar. Her platformun gelistirdigi bu araglarin ya-
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pist cevrimigi kullanici davranigini etkinlegtiren, kisitlayan ve sekillendiren

teknik protokollerle belirlenir. Platform mimarisi olarak tanimlayabilecegi-
miz bu yap1 basitge bir platformun biz kullanicilara neyi, ne kadar yapabile-
cegimize izin verdigini veya ne yapmamizi istemedigini anlatir. Ornegin, bir
icerigi begenmek, retweet etmek, ona yorum yapmak, grup olusturmak veya
bu gruplar gizlemek gibi bir¢ok 6zellik platform mimarilerini olusturur.

Platformlar bu o6zellikleri gelistirirken bir yandan da birbirleriyle re-
kabet halindedir. Her sosyal medya platformu icin daha fazla kullaniciy:
kendi platformuna dahil etmek, onlarin gegirdikleri vakti ve icerik tiretimini
artirmak ve bunun sonucunda da karliliklarini artirmak en temel hedefleri-
dir. Bagka bir deyisle, sosyal medya platformlari dikkatimizi ¢ekmek ve bizi
platformda tutmak igin yarigir. Bizlerin platformlara ayirabilecegi zaman
kisithidir. Platformlar tasarladiklari her arag ile bu dikkati daha ¢ok kendi-
lerine cekmeye ¢aligirlar. Platform mimarilerinin barindirdiklari 6zellikler
kullanici davraniglarini da belirler. Anonim olabilmek, bir igerigin kisa veya
uzun olmasi, ses, video veya gorseller araciligiyla iletisim kurmak gibi bir-
cok ozellik bir bakima platformda bizim nasil hareket edecegimizi belirler.
Bu farkli ozellikler bilginin tiretim ve tuketim yapisinda 6nemli degisimler
yaratarak bilgi yiginlari olugmasini sagliyor. Dolagima sokulan bilgi hacmi-
nin artmasiyla, bu bilgilerin kalitesi artmis olmuyor. Aksine, hangi bilginin
dogru hangisinin yanlis oldugunu tespit etmek gii¢ hale geliyor. Bu nedenle
platform mimarilerinin nasil insa edildigi yanhs bilgilerin yayilimini da etki-
liyor. Bu platform mimarilerini ag yapilari, islevsellik, verilestirme ve algo-
ritmalar olarak dort kategoriye ayirarak bunlarin yanls bilgilerin yayilimini
nasil etkiledigini inceleyebiliriz (Bossetta, 2018; 2019).

Sosyal Medya Platformlarimin Ag Yapilar:
Sosyal medya platform mimarilerinin ag yapilari kullanicilar arasinda na-
sil bir etkilesim oldugunu gosterir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikigi da temel
olarak bireylerin giindelik hayatlar1 disinda sanal ortamda kurduklari iligki
aglarina dayanir. Bu iligkiler, Facebook ve Snapchat’te arkadaslik, Twitter
ve Instagram’da takip, Linkedin’de baglantilar ile gerceklegir. Ag yapilarin-
daki farkliliklar kullanicilarin diger hesaplara ve iceriklere nasil ulagacagini
ve onlarla ne sekilde baglantiya gecebilecegini etkiler. Ornegin Twitter’da
ve Instagram’da kullanicilar bir diger kullaniciyi takip ederek tek tarafli
baglant1 saglanirken; Facebook’ta arkadaghk istegi karsilikli olarak kabul
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edildiginde iki kullanici birbirine baglanir. Facebook’un bu yapisi sosyal ha-
yatlarimizi ¢evrimigi ortama tagtmamizi saglar.

Platformlarin ag yapilarinin kullanicilarin davraniglarini etkileyen
bir diger ozelligi ise gizlilik. Bu 6zellik kullanicilarin arama yaparak diger
kullanicilara, onlarin igeriklerine ulagip ulasamayacagini gosterir. Bir¢ok
sosyal medya platformu baz bilgileri, paylagimlar1 gizleme gibi 6zellikler
kullaniyor. Bunun belki de en kritik yonii sosyal medya platformlari igerisin-
de olusan alt-gruplar. Ornegin Facebook’ta herkese acik ya da iiyelere 6zel
kapali gruplar kurulabilivor. Uyelere 6zel gruplar gizli olarak ayarlandigin-
da arama ozelligi ile bu gruplara ulagilamiyor. Bu gruplar yanhs bilgilerin
yayilimi konusunda olduke¢a etkin oluyorlar ve en kotiisii de bu gruplari
takip edebilecegimiz ve yayilan yanli bilgileri onleyebilecegimiz bir aracimiz
heniiz yok. Facebook her ne kadar yanlis bilgileri yayan gruplar icin cesitli
kisitlamalar gelistirecegini sdylese de bu énlemler ¢ok etkili olmuyor. Orne-
gin Facebook’taki as1 kargiti agik ve 6zel gruplari inceleyen bir calisma 284
grubun koronavirtis asilariyla ilgili yanhg bilgiler ve komplo teorileri yaydi-
gin1 ve bu gruplarin ag1 kargiti mitingler organize ettigini belirtiyor. Ustelik
bu gruplara yarim milyondan fazla kullanici katilmus.

Bir sosyal medya platformu olmamasina ragmen, kapali mesajlasma
uygulamalarinin da yanlhs bilgilerin yayiliminda ¢ok tehlikeli hale geldigini
belirtmemiz gerekiyor. Bu platformlari karanlik sosyal medya (dark social)

olarak adlandiriyoruz. Whatsapp, Telegram, Signal, Facebook Messenger
gibi kapali mesajlagsma uygulamalarinin platform mimarilerinin ag yapilari
hem ikili hem de grup iletisimine imkan verir. Bu platformlarda denetimin
olmamasi ve siklikla aile ve arkadaglar gibi giivendigimiz sosyal ¢evremizle
bu platformlarda iletigime gectigimiz i¢in yanls bilgiler bu alanlarda hizlica
yayilabiliyor. Ornegin pandemi déneminde koronaviriis ile ilgili sahte tavsi-
veler veren mesajlar, koronaviriisin kaynagina iliskin yanlhs bilgiler iceren
ses kayitlari Whatsapp’ta hizla yayildi. Bireyler, ailelerini ve arkadaglarini
korumak amaciyla cesitli onlem veya uyar: bilgilerini hizla paylastiginda,
yakin ¢evremizden gelen bilgilere inanmamiz daha muhtemel oldugu icin bu
platformlar yanls bilgilerin kolayca yayilmasina sebep oluyor. Whatsapp’ta

yayilan yanls bilgiler fiziksel linglere de neden oluyor. Meksika’da ve Hin-

distan’da ¢ocuk kag¢irma ile ilgili yayilan bilgilerin yanhs oldugu kisa siirede
ispat edilmesine ragmen, bu bilgilerin yayilmasi ve insanlarin sorgulamadan
inanmasi sonucunda yanls bilgiler lince neden oldu; insanlar bu saldirilar
sonucunda hayatini kaybetti.


http://infodemiegitimi.org/kapali-gruplar-mesajlasma-uygulamalari-ve-cevrimici-reklamlar/
http://infodemiegitimi.org/kapali-gruplar-mesajlasma-uygulamalari-ve-cevrimici-reklamlar/
https://www.mediamatters.org/facebook/despite-facebooks-covid-19-promises-anti-vaccine-groups-are-thriving
https://www.newslabturkey.org/2018/10/30/dark-social-nedir/
https://www.newslabturkey.org/2018/10/30/dark-social-nedir/
https://teyit.org/koronavirusle-ilgili-saglik-tavsiyeleri-veren-whatsapp-mesaji
https://teyit.org/koronavirusle-ilgili-saglik-tavsiyeleri-veren-whatsapp-mesaji
https://teyit.org/koronavirusle-ilgili-saglik-tavsiyeleri-veren-whatsapp-mesaji
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https://teyit.org/aileniz-yanlis-bilgi-yayiyorsa
https://teyit.org/whatsapptan-yayilan-sahte-haber-meksikada-2-kisinin-yakilarak-oldurulmesine-neden-oldu
https://teyit.org/whatsapptan-yayilan-sahte-haber-meksikada-2-kisinin-yakilarak-oldurulmesine-neden-oldu
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-44706840
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-44706840
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Sosyal medya platformlarinin kullanici ara yuizleri sayesinde kismi
de olsa yanlig bilginin yayilimi hakkinda fikir edinebiliyoruz veya dogrula-
ma platformlar1 viral olan yanlig bilgiler hakkinda dogrulama yapabiliyor.
Ancak karanlik sosyal medya platformlarin disariya kapali yapisi bu alan-
da yayilan yanls bilginin boyutu hakkinda belirsizlik olusturuyor. Yapilan
arastirmalar da bu platformlardaki yanls bilgilerin yayiliminin oldukc¢a
yiksek oldugunu soyliiyor. Diinya ¢apinda 2 milyar aktif kullanicist olan
Whatsapp, pandemi siirecinde Facebook’tan sonra koronaviriis ile ilgili yan-
lis bilgilerin en ¢ok yayildigi platform oldu (Newman vd., 2021).

Sosyal Medya Platformlarinin Tasarum (Islevsellik)

Islevsellik, kullanicilarin sosyal medya platformlarinin teknolojileri ile nasil
etkilesime gectigini gosterir. Islevselligin ilk yonii sosyal medya platformlari-
na hangi donanimlar araciligiyla eristigimizle ilgilidir. Akilli telefon, tablet,
bilgisayar, akilli saat gibi araclar ile platformlara ulagabiliyoruz. Tam sos-
yal medya platformlar1 olabildigince farkli donanimdan erisilebilir olmay1
amagliyor. Giindelik hayatimizda farkli amaglar i¢in bu donanimlari kulla-
niyor olmamiz bu platformlara erigimimizi saghyor ve boylece bu platform-
larda daha fazla vakit geciriyoruz.

Islevselligin ikinci yonii ise platformun 6zelliklerine eristigimiz ve bun-
larla etkilesime girdigimiz platform gorsel tasarimi. Stiphesiz, sosyal medya
platformunun ana sayfa goriiniimlerinin akigi, platform icerisindeki farkli bo-
lumlere gegislerin kolayligi bizleri platform icerisinde daha uzun sire tutma-
ya yonelik tasarlaniyor. Gorsel tasarim ile ilgili bir diger boyut platformlarin
zaman akislari. Ornegin Twitter, TikTok ve Facebook’ta ana sayfadaki akisi
asag kaydirarak takip ediyoruz, Instagram’da hikayeleri (story) tek bir tikla
saga dogru kaydirabiliyoruz. Her iki yontem de platform igerisinde gegisle-
ri kolaylastirirken, karsimiza ¢ikarilan iceriklere hizlica ulasmamizi saghyor.
Platformlar tarafindan kullanici dostu olarak tanimlanan bu o6zellikler ana
sayfadan hesaplara, hesaplardan gruplara gegisimizi kolaylagtirarak bizleri
platformda tutuyor ve tiikketim yapmamiza neden oluyor.

Platform mimarilerinin iglevselligini olusturan bir diger ozellik ise
sosyal butonlar. Retweet, begeni, repost, paylag gibi butonlar bilginin aglar
icerisinde yayilmasini sagliyor. Bu ayni zamanda yanlis bilginin de yayilma-
s1 anlamina geliyor. Facebook’un kendi icerisinde yaptigi bir arastirma da
“paylas” butonunun yanls bilginin yayilimini artirdigini gosteriyor. Bir ige-


https://papers.ssrn.com/abstract=3873260
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rigin etkilesim sayisinin yitksek olmasi, insanlarin yayilan bilginin dogruluk
derecesi ile iligki kurmasina neden oluyor. Elbette, cok paylasilan, begeni
alan bir icerik de dogru olabilir. Ancak bilgi yanlis oldugunda bu buiytk bir
sorun haline geliyor.

Ote yandan bu sosyal butonlar bir yoniiyle 6diil ya da takdir islevi de
goriiyor. Ornegin begeni ve retweet gibi olumlu geri bildirim alan kullanici-

lar daha fazla paylasim yapiyorlar (Lindstrom vd., 2021) ve ¢esitli gruplara
yonelik ahlaki ofkelerini daha ¢ok ifade ediyorlar (Brady vd., 2021). Sosyal
butonlarin gordugu bu islev de nefretin onaylanmasina yol agabiliyor. Biz-
lerin, icerikle karsilastigimizda sosyal butonlar araciligiyla tepki vermeden,
yani onu begenmeden, paylagsmadan once, igerigi kontrol ederek stipheyle
yaklasmamiz belirli bir grubu hedef gosteren ya da yanlis bilgi iceren icerik-
lerin yayilmasini 6nleyebilir. Bu nedenle, bir icerigi paylasmadan 6nce “du-
rarak” ve onun “dogru olup olmadigini diigtinerek” hem bilgi paylagsimini
hem de yanlisg bilgilerin yayilimini azaltabiliriz (Pennycook vd., 2020, 2021).

Islevsellik ile ilgili bir diger boyut ise platformun hangi medya tiiriinii
destekledigi. Platformda metin mi, gorsel mi, video mu paylasabiliyoruz?
Ornegin, Twitter metin 6ncelikli bir mimariye sahipken Instagram gorsel
odakli bir platform. Facebook hem metin hem gorsel paylagimlari barin-
dirtyor. Youtube ise video igeriyor. Platformlar arasindaki bu farklilagma
yanlig bilginin hangi veri tipleriyle tiretildigini ve bunlara karst 6nlem alma
mekanizmalarini da etkiliyor. Ayni zamanda bu medya turleri platformlar
tarafindan kisitlanabiliyor. Twitter’da bir tweet 240 karakterden, dort gor-
selden olusabiliyor. Ya da Instagram’da kisith siirede video paylasilabiliyor.
Platformlar igerisinde hiperlinklerin olusturulmasi ile platformun giindemi
olusuyor. Ornegin Twitter’da trendler (trend topic) hashtagler araciligy-
la olusuyor. Buralarda botlar araciligiyla suni giindemler olusturulabiliyor
veya reklam sirketleri trend calismasi yaparak sponsorlu bir sekilde Twit-
ter’da gindem yaratabiliyor. Medya tiirleri ile ilgili bir diger konu ise verile-
rin kalici m1 yoksa gecici mi olduguyla ilgili. Platform mimarilerinde metin,
gorsel ya da video igeriklerinin kalici olmasi, ge¢cmise yonelik arama yapil-
diginda bu icerikleri tekrar ortaya ¢ikarilabilir ve gecmiste yayilan yanls
bilgilerin izi striilebilir. Buna kargin Snapchat, Instagram, Whatsapp, Twit-
ter gibi platformlarin mimarilerine ekledigi hikaye (story) gibi gecici veriler
belirli bir siire sonra ortadan kalkiyor.


https://doi.org/10.1038/s41467-020-19607-x
https://doi.org/10.1126/sciadv.abe5641
https://doi.org/10.1177/0956797620939054
https://doi.org/10.1038/s41586-021-03344-2
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Son olarak, platformlar arasi entegrasyondan bahsedebiliriz. Her sos-
yal medya platformu yukarida bahsettigimiz islevsellikleri nedeniyle farkl
amaglarla kullaniliyor veya farkli veri tipleri mesaj tiirlerini etkiliyor. Kul-
lanicilarin ayni anda farkli platformlarda paylasim yapabilmesi veya plat-
formlar arasinda medya igeriklerinin gegis yapmas: cesitli gindemlerin ayni
anda tartigtlmasina neden oluyor. Tipki kulaktan kulaga yayilan dediko-
dular veya soylentiler gibi bir platformdan metin olarak ¢ikan yanls bilgi,
farkli bir platformda internet menr’ine veya videoya doniisebiliyor, farkl bir
hikayeyle anlatilabiliyor. Bu geciskenlik, bilgi akigini ve dolayisiyla yanlig
bilgilerin yayilimini hizlandiriyor.

Sosyal medya platformlarinin iglevsellik o6zellikleri iceriklerin nasil
olusturuldugunu ve nasil yayildigini belirliyor. Bu ozellikler kullanicilarin
mesaj tretim ve paylasgim sekillerini etkiliyor. Basitce, video iiretmek veya
gorsel hazirlamak mesaj igeriginin farkl bir sekilde aktarilmasina neden olu-
yor. Bu da bizim iletigim ve davranig bigimlerimizi etkileyebiliyor.

Verilestirme

Kullanicilar sosyal medya platformuna giris yaptig1 andan itibaren yukarida
degindigimiz tasarimsal ozelliklerini kullanarak dijital ayak izleri birakar.
Verilestirme de basit olarak kullanicilarin sosyal medya platformu igerisin-
deki bu dijjital ayak izlerinin 6lgiilebilir verilere donustiiriilmesini ifade edi-
yor. Platformlar, kullanicilarin dijital ayak izlerini ol¢timlere doniistiirerek
kullanicilarin ilgi alanlarina gore reklam sunabiliyor, kullanici verileri piya-
sa arastirmalar i¢in kullanilabiliyor veya platform gelistiricileri bu verilerle
platform algoritmalarinda degisiklikler yapabiliyor.

Sosyal medya platformlarinin kullanicilar hakkinda veri toplamasi bu verile-
rin satilip satilmadig1 tartismasini da doguruyor. Ornegin siyasi danismanlik
sirketi Cambridge Analytica 50 milyon Facebook kullanicisinin kigisel bilgi-
lerini toplamusti ve bu veriler sivasetciler tarafindan se¢cim kampanyalarinda

kullanildi. Toplanan bu veriler arasinda, kisisel bilgilerden konuma ve hatta
kullanicilarin begeni siireleri ile ilgi veriler vardi. Siyasi kampanya siirecinde
kullanicilarin demografik bilgilerine veya platform igerisinde biraktiklar iz-
lere gore kullanicilar etkilenmeye ¢aligildi.


https://www.forbes.com/sites/kalevleetaru/2018/12/15/what-does-it-mean-for-social-media-platforms-to-sell-our-data/?sh=1588ba8d2d6c
https://www.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-analytica-trump-campaign.html
https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-election
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ONERI - IZLEYELIM: Cambridge Analytica sizintist ile ilgili bilgi almak
icin The Guardian tarafindan paylagilan videoya goz atabilirsiniz.

Sosyal Medya Platformlarimin Algoritmalar: Yanhs Bilgileri Nasil
Yayar?
Algoritma, bilgisayarlarin bir sorunu ¢ozmek veya belirlenmis bir amaca
ulagmak i¢in tasarlanan yolu, takip edilen islem basamaklarini ifade eder.
Sosyal medya platform mimarilerinin algoritmalari ise sevdigimiz, takip et-
tigimiz, gormek isteyecegimiz icerikleri bizim ontimuze c¢ikarirken, ilgi ala-
nimiza girmeyen igerikleri ise bize gostermez. Algoritmalar her kullanicinin
etkilegimlerini 6lcer ve bu 6lgum sonucunda da hangi igerigin sizin karginiza
once ¢ikacagini veya hangi iceriklerin karginiza ¢ikmayacagini belirler. Bu-
nun amaci da daha once degindigimiz gibi platform icerisinde daha fazla
zaman gegirmenizi saglamak. Sosyal medya platformlarinin gelir modelleri
dogrudan algoritmalariyla iligkilidir. Algoritmalar bizim hangi igerigi bege-
necegimizi ve etkilesim kuracagimizi tahmin ederek veya verdigimiz izinler
araciligiyla —bu izinler genellikle platform tarafindan varsayilan olarak veri-
lir, sonrasinda isterseniz degistirebilirsiniz— konum, ses gibi verileri toplaya-
rak mikro-hedeflemeler yoluyla sevdigimiz yemeklerden, kitaplardan tutun
da sosyal ve siyasi kimliklerimiz, yagimiz, egitim ve gelir durumumuza kadar
gibi bircok farkl ozelligimize gore kargimiza ilgimizi cekebilecek reklamlari
¢ikarir. Platformlarda reklam vermek isteyen sirketler de bu algoritmalarin
hedeflemelerini kullanarak sosyal medya sirketlerine para verirler. Ornegin
Facebook, kullanicilar ile ilgili bir¢ok bilgiye sahiptir. Profilinizi olusturur-
ken doldurdugunuz tiim bilgiler, begendiginiz veya paylastiginiz icerikler,
izlediginiz videolar veya takip etti§iniz haber kuruluglari reklam-veren gir-
ketler i¢in muazzam bir reklam hedeflemesi imkani sagliyor (Andi, 2021, ss.

2-3). Facebook’taki begeni butonunu diigiinelim. Kimlerin gonderilerini ya
da ne tur icerikleri begeniyoruz? Sizce buna dikkat ediyor muyuz? Bir aras-
tirma Facebook’ta begendiginiz igerikler tizerinden dini ve siyasi goriisiinii-
zii, etnik kokeninizi, cinsel yoneliminizi, kisilik 6zelliklerinizi, yasinizi, ebe-
veynlerinizin ayrilip ayrilmadigini tahmin edebiliyor (Kosinski vd., 2013).



https://www.youtube.com/watch?v=FXdYSQ6nu-M
https://ekitap.alternatifbilisim.org/pdf/algoritmalarin-golgesinde-toplum-ve-iletisim.pdf
https://ekitap.alternatifbilisim.org/pdf/algoritmalarin-golgesinde-toplum-ve-iletisim.pdf
https://doi.org/10.1073/pnas.1218772110
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DUSUNELIM: Daha o6nce internette ilgilendiginiz bir iiriiniin reklami
sosyal medya platformunda karginiza ¢ikti mi? Cevabiniz evet ise, verdi-
giniz izinleri gozden gecirmek ve ¢evrimici dijital izlerinizi azaltmak igin
Data Detox Kitine goz atabilirsiniz.

Platformlarda gegirdigimiz zaman arttik¢a ve iceriklerle daha fazla
etkilesime girdigimizde platformun reklam gelirleri de artiyor. Ciinku plat-
formlar, reklam-verenler i¢in daha ¢ok goriunirluk ve satis vadediyorlar. Bu
durumu basitge on binlerce insanin gegtigi bir caddedeki reklam tabelasina
reklam vermekle ¢ok daha az kisinin gectigi sokakta bulunana reklam ver-
mek gibi diisiinebiliriz. Ote yandan kullanicilar tarafindan iicretsiz olarak
olusturulan igerikler ve kullanici davraniglarindan elde edilen veriler meta
haline gelerek reklam-verenlere satilabiliyor. Elbette, attiginiz tweetler, fo-
tograflar, videolar dogrudan platforma para kazandirmiyor. Platformlar, bu
verileri reklam-verenlerin tirtin ve hizmetlerini daha ¢ok satabilmeleri igin
kullaniyor. Sosyal medya platformlarinin kullanici bagina elde ettikleri ge-
lirlere baktigimizda, 732 milyon aktif kullaniciya sahip TikTok’un kullanici
basina yillik 47 dolar gelir elde ettigini, 2.8 milyar kullanicisi olan Facebo-
ok’un ise kullanici bagina yillik kazancinin 31 dolar oldugunu goriiyoruz.
Kullanicilar, bu platformlarda cesitli amaglarla zaman gecirdikge platform-
lar para kazanmaya devam ediyor. Bununla beraber, algoritmalarin genel
isleyisinin kullanicilar1 platformda tutmak oldugu bilinse de sosyal medya
platformlarinin hangi algoritmalari nasil kullandiklarina dair bilgiler kamu-
ya agik degildir ve bunlar zamanla degistirilir.

2019 yilinda, filtre balonlari ve algoritmalar arasindaki iligkiyi incele-
yen bir aragtirmaya gore, algoritmalar kullanic1 davraniglarina gore bilgileri
on plana g¢ikarirken, sahte haberleri diiginmeden dogru kabul etmek veya
reddetmek; dogrulamak veya ¢iiriitmek ya da baskalariyla paylagsmak karari
kullanicinin karariyla iligkilidir. Eger yanki odalari ve algoritmalar sebebiyle
filtre balonlar1 olusuyorsa, ayni zamanda kullanicilar kendi goruslerini des-
tekleyen goriisleri takip ederek yani kendileri filtre balonlarini olusturarak
da yanki odalarini giiclendirmekteler (Zimmer vd., 2019). Dolayisiyla tiim

bu etkenler birbirinden bagimsiz digiintilemez.
Peki, algoritmalar yanlis bilgileri nasil yayiyor? Aslinda algoritmalar
yanlg bilgileri 6nemsemiyor. Sorun da tam olarak burada bashyor. Algo-
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ritmalar i¢in bilginin dogru veya yanlis olmasi 6nemli degil; 6nemli olan
bizim daha fazla asagi veya saga kaydirarak daha fazla icerigi ve reklam
gormemiz. Bir onceki bolumii kotii bir haberle bitirmistik, sosyal medya
platformlarinin bizlerin sahip oldugu bilissel zayifliklarin farkinda oldugunu
belirtmigtik. Algoritmalar da biligsel zayifliklarimizi hedef aliyor. Kullanici-
larda duygusal tepkilere yol acan, sansasyonel ve kolayca anlagilabilir olan

yanlig bilgiler, dogru bilgilerden daha hizli yayiliyor (Vosoughi vd., 2018).

Bir icerigin daha fazla paylasim ve begeni almasi ve viral olmasi;
platformun gortintirliginii, etkilesimini ve bunun sonucunda da karliligi-
n1 arttirtyor. Youtube’un bir video izlerken otomatik olarak kullanicilara
onerdigi videolar kullanicilarin hizlica diger videolara ge¢mesini sagliyor;
boylece platformda kalma stresi uzuyor. Temmuz 2020-Mayis 2021 arasin-
da 91 ulkeden yaklagik 40 bin kiginin katilimiyla yapilan arastirmaya gore,
katilimcilarin sorunlu icerik olarak bildirdigi videolarin %71’i Youtube’un
otomatik 6neri sisteminden gelmis durumda. Incelenen videolarin %12’sinin
Youtube’un Topluluk Yonergelerine aykiri oldugu ve Youtube’un kaldirma-
s1 gereken icerikler oldugu tespit edildi. Arastirmacilar incelenen videolar
arasinda en ¢ok yanlis bilgi igeren videolarin oldugunu; bunu siddet igerikli
videolar takip ettigini gordiler (Mozilla, 2021).

Ozellikle 18 yas alt1 cocuklarin siklikla kullandig kisa video payla-
sim platformu TikTok algoritmalari da koronaviris ile ilgili yanhs bilgilerin
ve ast kargithginin yayilmasina neden oluyor. Agustos ve Eylil 2021 aylar:
arasinda yapilan bir ¢aligma, koronaviris ile ilgili yanhs bilgilerle ne kadar
surede kargilagildigini 6lgmek icin arastirmacilarin ve ebeveynlerinin dene-
timinde 9 ve 17 yaslari arasinda 9 ¢ocuk TikTok’ta yeni hesap olusturdu.
TikTok 13 yasindan kii¢iik cocuklarin platforma tiye olmasini yasaklasa da
bu ¢ocuklar kolayca hesap olusturabildiler. Bu ¢ocuklarin dordiintin ana
dili Ingilizce, ticiiniin Italyanca, birinin Almanca ve birinin de Fransizca.
Platformu farkli ana dillerde kullanan ¢ocuklarin, platformda gegirdikleri
35 dakika igerisinde biri hari¢ digerleri koronaviris ile ilgili yanhs bilgilerle
kargilagti. Cocuklardan dordiine diger hesaplari takip etmemeleri, belirli bir
konuda arama yapmamalari istendi. Koronavirus ile ilgili herhangi bir ara-
ma yapmamalarina ve etkilesimde bulunmamalarina ragmen ¢ocuklar bir-
¢ok yanls bilgiyle karsilasti. Cocuklar TikTok’ta gecirdikleri vakit boyunca
koronaviris asilarinin insanlar1 6ldurdugi, sahte oldugu, 0 kan grubundan
olan kisilerin koronaviriise yakalanma ihtimallerinin dusiik oldugu, korona-


https://doi.org/10.1126/science.aap9559
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virtistin niifus azaltma politikasi oldugu gibi bir¢ok yanlig bilgiyle karsilasti.

Instagram’in kullanici tercihlerine gore olusturdugu “kesfet” ve “one-
rilen gonderiler” 6zellikleri de koronaviriis ile ilgili yanhs bilgileri yaydilar.
Kesfet ozelligi kullanicinin takip etmedigi hesaplardan atilan ve kullani-
cilarin ilgi alanlari ile uyusan fotograf ve videolarin 6nerildigi bir 6zellik.
Onerilen gonderiler ise Instagram akisimizda gezinirken ve takip ettiginiz
hesaplara ait tiim en yeni gonderileri gordiikten sonra takip ettiginiz hesap-
lara, begendiginiz, kaydettiginiz ya da yorum yaptiginiz gonderilere veya
o paylagimin popiilerligi, cografi konumu, zamani gibi bir¢ok faktore gore
belirlenir. Buradaki onerilerin tamami Instagram’in algoritmalar: sayesinde
karsimiza ¢ikar. Instagram algoritmalarinin yanls bilgilerin yayilmasindaki
roliinii anlamak igin arastirmacilar yeni profiller olusturup kesfet ve oneri-
len gonderiler o6zellikleriyle karsilarina ¢ikan yanlig bilgileri analiz ettiler.
Instagram tarafindan onerilen yanl bilgilerin buytik bir kismi koronaviriis
ve agt karsithgiyla ilgiliydi. Olusturduklari bu hesaplardan asi karsithg ile
iligkili hesaplar1 takip etmeye basladiklarinda karsilarina anti-semitik ice-
rikler, QAnon komplo teorileri ve koronaviriis ile ilgili yanlg bilgiler ¢ikti.
Ote yandan yalnizca saglk alaninda giivenilir kisi ve kurumlar: takip eden
hesaplar yanlig bilgiyle karsilasmadi (CCDH, 2021).

Yanlis bilgileri sadece sosyal medya platformlarinin algoritmalar:

yaymiyor. Internette aradigimiz herhangi bir bilgiye ya da sayfaya ulagma-
miz1 saglayan Google, Yandex, Bing gibi arama motorlarinin algoritmalar:
da yanlis bilgilerin yayilmasina neden oluyor. Arama motorlarinin algorit-
malar1 da tipki sosyal medya platformlarinda oldugu gibi daha once yapti-
giniz aramalar, ukladiginiz icerikler ile sizin izinizi topluyor ve ilgilendiginiz
alanlara yonlendiriyor.

Sosyal medya algoritmalarinin yanlig bilgilerin yayilmasina bir diger
etkisi de bot hesaplarin kolayca igerik uretilebilmesi. Diigik maliyetli, bil-
gisayar destekli olarak yonlendirilen bu bot hesaplar sayesinde dezenfor-
masyon kampanyasi yiiriiten aktorler politik, ekonomik ve sosyal amaglarla
yanlig bilgi yayabiliyorlar. Bir icerik viral olmadan 6nce botlar araciligiyla
desteklenerek genis kitlelere yayiliyor (Shao vd., 2018). Glinimiizde se¢im

kampanyalarinda bu tiir dezenformasyon aktorlerinden yararlanilarak siya-
si iletisim stratejileri olusturuldugunu goriiyoruz. Ornegin 2016 ABD Bas-
kanlik Secimlerinde yiiriitillen se¢im kampanyalarinda botlarin ve algorit-
malarin rolii 6nemli tartisma alanlar yaratmisti (Howard vd., 2018). Benzer
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bir bigimde, Birlesik Krallik’ta yuriitillen Brexit kampanyasinda da botlar
ve troller bir dezenformasyon aktorii olarak giindeme gelmisti (Bastos &
Mercea, 2018). Dezenformasyon kampanyasi yiriten aktorlerin asil ama-

a1 ise gercek kullanicilardan organik etkilesim alabilmek. Botlar tarafindan
yayilimi hizlandirilmig bir igerige bizim tiklamamiz, o icerige inanmamiz ve
paylasmamiz yanlis bilginin yatay olarak yayilmasina neden oluyor. Botlar
her ne kadar icerigi belirli bir yayginliga ulastirsa da yanls bilginin daha hiz-
I1 ve daha derinlikli bir sekilde yayilmasina gergek kullanicilar neden oluyor
(Buchanan & Benson, 2019; Vosoughi vd., 2018). Koronaviriis doneminde

de Bill Gates’in koronaviriis asisiyla insanlara ¢ip takacagi, 5G ile korona-
virtistn iligkili oldugu gibi komplo teorilerinin ve koronaviris ile ilgili yan-
lig bilgilerin sosyal medyada yayilmasinda botlarin etkisi oldugu goruniiyor
(Himelein-Wachowiak vd., 2021; Xu & Sasahara, 2021). Benzer sekilde,
as1 karsit1 igerikleri tireten hesaplarin bir kismi da botlardan kaynakland:

(Yousefinaghani vd., 2021).
Karsilagstigimiz icerikler, sahip oldugumuz sosyal ve siyasi kimlikle-

rimiz ile uyustugunda onu begeniyoruz veya paylagiyoruz. Algoritmalarin,
gecmis tercih ve zevklerimize dayanarak ne istedigimizi, neyi sevecegimizi,
hatta ne hissettigimizi bizden once ve daha iyi bilmesi bizi yanki odasina
hapsediyor (Sunstein, 2001; 2017). Boylelikle sadece bizim gibi dusiinenle-

ri takip ediyoruz. Farkli goruslerle kargilagsmadigimiz, yani hig elegtirilme-
digimiz hep kendimize benzer kisilerin seslerini duydugumuz bir diinyaya
sikismis hale geliyoruz. Ornegin, benzer sosyal ve politik goriislere sahip
oldugumuz insanlarin ¢cogunun bir yanls bilgiyi paylagmasi i¢inde oldugu-
muz yanki odasinda bunlarin stirekli tekrar edilmesiyle yanlhs bilgiye yonelik
inanci artiriyor.

Bu ortamda kendi diinya goriisiinii giiclendiren ve karsit gortglere
sagir hale gelen kullanicilar, bu goriigleri daha dogru ve hatta evrensel kabul

2020 yilinda yaptigimiz Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar: arastirmasina kati-
lanlarin %60’1 en az bir tir yanlig bilgi/haber ile karsilagtiklarini belirtiyor. An-
cak, hangi bilgi kaynaklarinin daha fazla bilgi yaydig1 konusunda parti taraftar-
lar1 arasinda 6nemli farklar var. Bireyler hangi siyasi partiyi destekliyorsa, diger
ugta gordugi parti taraftarlarinin kullandigi sosyal medya araglarinda, onlarin
takip ettigi televizyon ve gazetelerde yanlis haberler ile daha yiiksek oranda karsi-

lagtigini ifade ediyor. Ornegin CHP’lilerin %251, hiikiimet yanhlarinin kullandig
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sosyal medya kanallarinda/hesaplarinda yanlis bilgiyle kargilastiklarini belirtiyor.
CHP’lilerin %241 yanhs bilgiyle hitkiimet yanlisi televizyon ve gazetelerde kar-
silagtigini soylityor, bu oran HDP ve IYI Parti taraftarlar1 arasinda sirastyla %23
ve %21. Benzer sekilde, AK Parti taraftarlarinin %23’ii, muhalefet taraftarlari-
nin kullandigi sosyal medya araglarinda yanls bilgiyle kargilastiklarini soyliiyor.
Mubhalefet yanlisi televizyon ve gazetelerde yanhs haber ile karsilastigini soyleyen
AK Partililerin oran1 %19; MHP’liler arasinda bu oran %10 (Tiirkiye’de Kutup-

lasmanin Boyutlari, 2020).

etme yanilgisina disiiyor. Belirli bilgilerin, fikirlerin, dustince ve inanglarin
sanal ortamda tekrarlanarak giiclenmesi sonucunda da bireyler dolagsan bil-
ginin yanhghgini sorgulamaz hale geliyor. Sonug olarak da farkl fikirlerden
uzaklagildik¢a yanls inanglarin dizeltilmesi daha zor oluyor. Ayni zaman-
da sosyal medya platformlarinin algoritmalar: kisisellegtirilmis igerikler ile
kendi fikirlerimizi elestirmedigimiz filtre balonlar1 olugmasina neden oluyor
(Pariser, 2011). Platformlar algoritmalar1 araciligiyla kullanicilarin tercih-
lerine gore Onlerine ¢ikacak haber akiglarini belirlerken, yanki odalarinin
olusumunu da tegvik ediyor (Cinelli vd., 2020). Algoritmalar bunlarin digina

¢ikmamiza izin vermiyor. Arama motorlarinda arama yaparken bize 6neri
sunuyor, platformdayken taniyabilecegimiz, bizim gibi dustinen kisileri veya
takip ettigimiz haber kanallarina benzer hesaplarla etkilesim kurmamizi
oneriyor. Strekli ayni disiinceleri tekrar tekrar duymak otekiler ile, farkh
gortiglerle temasimizi azaltarak kutuplagmanin da artmasina neden oluyor.

DUSUNELIM: Filtre balonlarinda yasayip yasamadiginizi anlamak igin
benzer zevklere sahip olmadiginiz arkadasiniz ile sosyal medya platform-
larinin ana sayfa akiglarinizi karsilastirabilirsiniz. Arama motorlarinda
ayni kelimeleri aratarak karginiza ¢ikan sonuglarin ayni olup olmadigini
gorebilirsiniz.

ONERI - OYNAYALIM:

Fanus Ovunu: Bu oyunda yakin cevrenizdeki kisilerin siyasetle ilgili ben-
zer goruslere sahip olup olmadiklarini degerlendirerek kendi aginizin yan-
simasini 6grenebilirsiniz.
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Sosyal medya platformlarinin kamusal alan olusturup olusturmadig
da dogrudan bizi hapsettigi yanki odalar ile iligkili. Ideal olarak kamusal
alani (Habermas, 1989) sosyal ve siyasal konularin dzgiirce tartigildigi, bu

alanlarda degisimler yaratilabilecek ve tiim bireylerin katilim hakkinin ol-
dugu alanlar olarak distinebiliriz. Bireyler, kamusal alanlarda 6zgiirce fi-
kirlerini one siirebilir, orgiitlenebilir, politik degisimler i¢cin miicadele ede-
bilir. Peki, sosyal medya platformlari bir kamusal alan yaratir mi? Bizler
bu platformlarda 6zgiirce diistincelerimizi paylasabiliyor muyuz? Ya da bu
platformlarda siyasal ve sosyal tartigmalar yiiriitebiliyor muyuz? Ilk olarak,
sosyal medya platformlarina toplumun tim kesimleri erisemedigini ifade et-
mek gerekir. Geng, egitimli, sosyo-ekonomik statisii yuksek siniflara men-
sup insanlar bu platformlara daha kolay dahil oluyor veya platformlarda
daha etkin oluyor. Isciler, ciftciler, gocmenler dijital sermaye esitsizliklerin-
den dolay1 bu platformlara dahil olamiyorlar.

2016 yilinda Tirkiye’de genglerin internet kullanimi ve siyasal katili-
mui lizerine bir arastirma yurutiildi. Arastirma bulgularina gore, Turkiye’de
genclerin %90’ imnin internet erigsimi bulunsa da platformlari siyasal katilim
araci olarak kullanabilme becerisi, teknoloji kullaniminda yetkin olan geng-
lerle sinirli kaliyor. Bu durum daha fazla kaynaga erisim imkani olan gengle-
rin siyasal katilimini artirirken, internetin var olan farkliliklar: esitlemekten
ziyade daha da pekistiren bir araca dontigtigu sonucunu dogurmakta (Erdo-
gan, 2017). Dolayisiyla tiim toplumsal gruplar icin internete erisimin saglan-
masinin yani sira dijital sermaye diizeyinin artirilmasi ihtiyaci da 6nemli bir
olgu olarak kargimiza ¢ikiyor.

Ikincisi, algoritmalar tanidigimiz, benzer politik goriiglere ve kimlik-
lere sahip oldugumuz insanlarla bizi bir araya getirerek demokratik bir tar-
tisma ortamini engelliyor. Ornegin Twitter, tek yonlii ag yapisi nedeniyle
bir iletisim ortami sunmaktan ziyade eglencenin egemen norm oldugu, bu
endustrideki tinlilerin daha ¢ok takip edildigi ve onlarin etkilerinin yuksek
oldugu bir platformdur. Ugiincii olarak ise sosyal medya platformlar: veri-
lestirme yontemleriyle gozetim ve tahakkiimi artiran alanlardir (Trottier

2018). Gozetim ve tahakkiim korku ortami yaratarak bireylerin, ozgiirce
fikirlerini ifade etmelerini engelliyor. Bireyler, kendi goriiglerinin azinlikta
oldugunu disiindiiklerinde ise goriis belirtmekten kaginiyor. Bu da suskun-
luk sarmalina neden oluyor. Bireyler kendi gorislerinin azinlikta oldugunu
disiindiikleri ortamlarda da goruslerini baskalariyla paylasmaktan cekin-
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mesi olarak aciklanan suskunluk sarmali nedeniyle ¢ok seslilik yok oluyor.
Ozellikle de toplum igerisinde azinlikta olan kesimlerin sesleri duyulmuyor.
Sonug olarak, bu platformlar, kdr amaci giiden sirketlerin olusturdugu, ta-
sarimlar1 ve algoritmalarinin bizi platformlarda tutarak reklam geliri elde
etmeyi amagladigi ve yuritilen tartigmalarin da siyasal ve sosyal katilimi
saglamay1 hedeflemeyen, aksine tiiketimi 6n plana koyan alanlar (Kruse vd.,
2017; Fuchs, 2020, ss. 315-361).

Sosyal medya platformlarinin yanls bilgilerin yayilmasina zemin

olusturdugu bir ger¢ek. Ancak, bu platformlari kullanmaya devam edece-
giz. Amacimiz hem kendi biligsel zaaflarimizin hem de sosyal medya plat-
formlarmin yanls bilginin yayilmasina nasil zemin olusturdugunun farkinda
olarak bunlara kars1 dayanikliligimizi artirmak. Ote yandan, sosyal medya
platformlarinin algoritmalari hakkinda seffaf olmasi, yanls bilgilerin yayili-
mini 6nlemeye ¢aligmasi gibi sorumluluklar: var. Sosyal medya platformlar:
pandemi doneminde yanlig bilgilerin yayilmasinda buyuk bir paya sahip.
Pek ¢ok insan bu platformlarda yayilan yanhs bilgiler nedeniyle korona-
virise kars1 gerekli 6nlemleri almadi. Amaci karlilik olan bu sosyal medya
sirketleri her ne kadar bilgi duzensizlikleri sorununu ¢ozecek yegane aktorler
olmasalar da pandemi dénemindeki sorumluluklarindan dolay: yanls bilgi-
lerin yayilmasini durdurmak amaciyla cesitli onlemler almak durumunda.

Siyasal Ortam

Infodeminin yayilmasinda siyasal ortamin da rolii olduk¢a 6nemli. Giinii-
miiz siyasal ikliminin en ¢ok tartigilan ii¢ kavraminin kutuplagsma; hakikat
Otesi ve popiilizmin infodemiye olan etkisine odaklanmanin var olan duru-
mu tespit edebilmemize katki sunacagi kanisindayiz.

Bilgi ekosisteminin infodemiye neden olan yonlerini ele alirken belirt-
tigimiz tizere ekosistemin yapisi kutuplagtirici bir siyasal ortam yaratmakta.
Ancak bu bolumde detaylandiracagimiz tizere sadece tek yonlu bir iliskiden
bahsetmiyoruz. Icinde bulunulan siyasal ve sosyal iklim de bilgi ekosiste-
mini etkilemekte ve infodeminin olusmasina katki sunmakta, artan siyasal
kutuplagma bilgi diizensizliklerinin olusmasinin hem nedenlerinden hem de
sonuglarindan. Hakikat sonrasi olarak da tanimlanan bu dénem, tiim diin-
yada farkli tecriibelerle ancak benzer kaygi ve endiselerle miicadele edilen
krizler ortaminda infodeminin olugsmasina ve yayilmasina etki ediyor. Bilim-
sel verilerin rehberliginde muicadeleye ihtiyag¢ duyulan kiiresel bir salgini ya-
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sarken, hakikat sonrasi donemin 6zellikle bilim kargitligi ve bilim insaninin
objektifligine duyulan kusku durumu daha da zorlastiriyor. Ayrica populist
siyasetin 6nemli 6zelliklerinden olan elit kargitligi, bilim insanlarina dair gii-
vensizlige; kiiresellesme karsithigi ve uluslararasi kuruluglara dair kuskucu-
luga, sonraki boliimde ele alacagimiz komplo teorilerine ve biz/onlar ayrimi
ozellikle gogmen gruplara dair yalan haberlere ve bu gruplarin giinah kegisi
olarak su¢lanmalarina katk: saglayacak arka plani yaratiyor.

Kutuplagmis Ortamda Dogru Bilgiye Erisim
Iginde yasadigimiz donemin diinyada ve Tiirkiye’de siyasal alanin 6nemli bir
ozelligi olan siyasal duygusal kutuplagsma (Erdogan & Uyan-Semerci, 2018)

salgin doneminde de yanlis bilginin hizla yayilmasini destekleyen onemli
faktorlerden biri oldu.

Kutuplagmanin bir¢ok farkli bi¢ciminden s6z etmek miimkiin ancak
kutuplagmanin var olup olmadigi ve faydali olup olmadigi dahi kutuplagma
konusu olabiliyor. Kutuplagsmanin en somut versiyonunun elitler diizeyinde
elitler arasi kutuplasma oldugunu séylemek miimkiin. Siyasal elitler ve par-
tiler arasinda yagsanan kutuplagma is birliginin olduk¢a azalmas: ile sonug-
lanabilmekte. Siyasal kutuplasma, elit duzeyindeki bu kutuplasmanin sag
sol ekseninde birbirinden uzaklasan iki dag olarak gosterilebilen ideolojik
kutuplagma ile de ortusebilir. Bu elit diizeyindeki ayrigma, se¢menler arasin-
da da tespit edilebilir hale gelebiliyor. Ayrica siyasal kutuplagma, mekansal,
cografi kutuplagsma olarak da gozlemlenebiliyor. Farkli siyasi goruslere ve
tercihlere sahip kigilerin farkli mahallelerde yasamay: tercih etmesi sonu-
cunda, partilerin se¢menlerinin mekansal olarak ayrigmasi da séz konusu.
Farkli parti segmenlerinin birbirlerinden hazzetmemeleri, karsilikli sosyal
mesafenin artmasi ile goriiniir hale gelen kutuplagsma ise duygusal kutuplas-
ma olarak tanimlaniyor. Bu durum kisilerin kendi partilerinin taraftarlarini
tartigmasiz bir bi¢imde ahlaken Gstiin gérmelerine ve en 6nemlisi kendilerine
hak olarak gordiiklerini 6teki parti taraflarina gérmemelerine yol agiyor (Er-
dogan & Uyan-Semerci, 2018). Tirkiye’de de bu farkli tiirde kutuplagmalari

gormek miimkiin. Ozellikle siyasi kimlikler, hangi partiyi destekledigimiz
giderek en baskin kimlige, bazilarimiz i¢in kemiklesmis, giiglii bir taraftarlik
haline gelirken, pandemi ve pandemi ile miicadele de diger konularda ol-
dugu gibi siyasi goriiglerden etkilenerek yorumlanmakta. Kutuplasma orta-
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minda siyasi kurumlara giiven de politize hale geldiginden, saglik otoriteleri
tarafindan yayilan bilginin dahi dogrulugu sorgulaniyor.

ONERI - KENDIMIiZi DEGERLENDIRELIM: Bu testi ¢ézerek Tiirki-
ye’de kutuplasmanin hangi diizeyde olduguna yonelik bilgilerinizi olge-

bilirsiniz.

Covid-19 pandemisinde bizzat yasadigimiz tizere, kriz donemlerinde
insanlar bilgi edinmek igin siklikla sosyal medya platformlarina veya cevri-
migi kanallara bagvuruyor. Bu durum sosyal medyada panik ve kargasa ya-
ratmak ve yanlig bilgiyi yaymak isteyen troller i¢in uygun bir ortam sagliyor.
Yanlis bilgiyi hizla yaymaya programlanmig botlarin da devreye girmesiyle
sosyal medya ortamu bir onceki boliimde de ele alindigi iizere infodeminin
arttig1 bir diinyaya doéniismekte. Infodeminin yayilimimni kolaylastiran ku-
tuplagmanin sosyal medya ile iligkisine bakmak ve bu alanda medya ekosis-
temini ele alirken agikladigimiz bazi kavramlardan da yararlanarak ele al-
mak 6nemli. Bu kavramlar yardimi ile bizim de i¢inde yer aldigimiz var olan
sosyal siyasi ortami daha iyi anlayabilecegimizi ve bu baglamda da daha
elestirel bir bakig agisiyla, yanlig bilgi ile miicadeleye bir katki sunabilecegi-
mizi umuyoruz.

Burada oncelikle homofiliden bahsedebiliriz. Hem sosyal yasamda,
fiziksel ya da pandemi sebebi ile uzaktan da olsa kendi aile/arkadas gevre-
mizde kimlerle beraberiz? Sanal ortamlarda, ¢cevrimigi platformlarda kimleri
takip ediyoruz? Kimlerle iletisim halindeyiz? Sosyal medyada bireylerin ken-
dilerine benzer insanlarla bir araya gelmesi ve kendi goruslerine benzer go-
ruglere sahip hesaplari takip etmesi olarak tanimlanan homofili, gercek ha-
yattaki kutuplagmanin sanal ortama taginmasina neden olur. Bu durum ayni
zamanda sosyal medya ortamini bir yanki odasi haline doniistiirmektedir.
Boylelikle kigiler sadece kendi gibi disiinenlerle bir arada olduklari, farkl
goruslerle kargilasmadiklar: yani hig elestirilmedikleri, hep kendi seslerinin
yankilarini duyduklari bir diinyaya sikismig hale gelmektedir. 2017 Kutup-
lagma arastirmasindan yola ¢ikarak kaleme aldigimiz aragtirma kitabinin
adina bu nedenle Fanusta Diyaloglar (Erdogan & Uyan-Semerci, 2018) de-

dik. Icinde oldugumuz yank: odasu, bir tiir fanus yaratarak bizleri kendi ben-
zerlerimizle diyaloga, tam da bu sebeple monologa itiyor. Benzer bir durumu
TV ve gazete gibi daha klasik medya araglarinda da goriiyoruz. Kendi fikir-
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lerimizin yansimasi olan kanallari gazeteleri okumayi tercih edebiliyoruz. Bu
durum ayni zamanda bir dongii de yaratiyor. Izledikge, okudukea fikirleri-
miz daha da kuvvetleniyor, bu fikirlere kargi olan goriiglere daha da taham-
miilsiiz olup, dayanamaz hale geliyoruz. Ayrica yine bir onceki bolimde ele
aldigimiz filtre balonlar1 ve suskunluk sarmali gibi cok énemli iki kavrami
hatirlamakta yarar var. Cevrimici araglarin kullanicilar1 farkli goriislerden
izole eden, kullanicinin kisisellestirilmis bilgileri ile onlarin ilgilendikleri ko-
nulari daha ¢ok onermeleri sebebi ile filtre balonlari disarda biraktig: bilgiler
nedeniyle insanlarin aymi bilgilere erismemesine yol agmakta. Fiziksel ola-
rak ayni toplum i¢inde yasasalar da sosyal medyadan elde ettikleri bilgiler
acisindan farkli diinyalarda yasar hale gelmelerini saglamakta. Farkli ses-
lerin duyulmasinin 6niindeki engellerden biri de suskunluk sarmali olarak
tanmimlanan sessizlik hali. Bireylerin kendi gorusglerinin azinlikta oldugunu
disiindiikleri ortamlarda goriglerini bagkalariyla paylasmaktan ¢ekinmesi
olarak agiklanan suskunluk sarmali nedeniyle ¢ok seslilik yok oluyor. So-
nugta butin bir kamuoyu, daha dogru ifade ile kendi fanusumuzdaki kendi
yanki odamizdaki herkes tek bir goriise sahipmig algisi yine bir yanilsama
olarak kargimiza ¢ikmakta.

Sosyal medyada olusan yanki odalari (Sunstein, 2001), filtre balon-
lar1 ve suskunluk sarmalina (Noelle-Neumann, 1974) neden olan yapisinin

bireylerde ne tiir etkiler biraktigina yakindan bakmak énemli. Oncelikle bu
ortamda kendi diinya gorusini giglendiren ve karsit goriislere sagir hale
gelen kullanicilar, bu goriisleri daha dogru ve hatta evrensel kabul etme ya-
nilgisina disebiliyor. Belirli bilgilerin, fikirlerin, diisiince ve inanglarin sanal
ortamda tekrarlanarak giiclenmesi sonucunda da bireyler dolasan bilginin
yanhighgini sorgulamaz hale gelebiliyor. Sonug olarak da farkl fikirlerden
uzaklasildik¢a yanlis inanglarin dizeltilmesi daha zor olmakta. Filtre balon-
lar1 nedeniyle kisiler farkinda olmadan aslinda 6nem arz edecek pek cok ice-
rik ve bilgiden habersiz kalabilmekteler. Yeni konulardan ve karsit fikirler-
den uzaklagilan boylesi bir ortam da bir yandan toplum icerisindeki soylem
cesitliligini yok ederken, diger yandan ise demokratik ozellikler tagimaktan
hayli uzak hale gelmekte.

Kutuplagma, siyasal kurumlara giivenin azalmasi ve referandum/re-
ferandum benzeri se¢imlerle de artmakta ve kutuplasmanin olugmasina yol
acan her faktor aslinda hem neden hem de sonug olarak kargimiza ¢ikmak-
ta. Ornegin referandum benzeri secimler, kamplarin/kutuplarin olusmasina,
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se¢menleri evet/hayir gibi siyah/beyaz tercihlere zorlayarak saflarin daha
da sikilastirilmasina yol agmakta. Bu tiir kutuplarin varligi orta noktalarda
bulugmayr miumkin kilan, mizakere ve diyaloga izin verecek yontemlerin
tercih edilmemesine neden oluyor.

En temel sorunlardan biri de bu kadar kutuplagmig bir tlkede, si-
yasal ortamda nasil iletisim kuracagimiz ve nasil tarafsiz habere ulasacagi-
miz. Taraf tutmadan haber yazmak ve diyalogu stirdirmek miimkiin mii?
“Oteki”nin gazetesi okunmaz, televizyonu izlenmezken farkl gerceklikler
icinde yagsamaya devam ediliyor ve bu ortamda da infodemi ¢ok daha hizla
yayilabiliyor.

Hakikat Sonrast Dénem

Kutuplagsmanin yani sira Covid-19 pandemisi siirecinde yasananlar ve eko-
nomik kriz bagta olmak tizere tiim belirsizlikler, hakikat sonrasi olarak ifade
edilen bir donemin icinde yasaniyor. Gergegin asildigi1 (post-truth), hakikat
sonrasi olarak ifade edilen i¢cinde bulundugumuz bu dénemin akil, bilim ve
demokrasi karsithg tizerine inga edildigi tartismasi (Erdogan & Uyan-Se-

merci, 2020) infodemiyi anlamak agisindan da olduk¢a hayati. Bu boliimde
hakikat sonrasinin bilim karsithigi ile olan durusunu ele alarak, infodeminin
yayilmasinda oynadigi rolii anlamaya calisacagiz. Hakikat sonrasi ne de-
mek? Hakikatin varligin1 kabul etmek/etmemek tizerine olan bu tartismada
ilk soru, hakikat var mi? Daha dogrusu bizim kavrayabilecegimiz bir haki-
kat var mi? Nesnel bir hakikat var mi?

Modernizmin en 6nemli iddiasi hakikatin var oldugu ve aklin bu ha-
kikati bilebilecegi diistincesi. Modernizm, insan aklinin her seyi kavramaya
muktedir oldugunu iddia ediyor. Nesnel ger¢ekligin insan akli ile deney ve
gozlem araciligiyla insanin evrenin biitiin kanunlarini 6grenebilecegi ilerle-
yici bir bilim anlayigina dayaniyor (Tallis 2016; McIntyre 2018; Erdogan &

Uvan-Semerci, 2021). Modernite sonrasi yani postmodernizm donemi iginde
tium noktalar sorgulanir hale gelerek, enstriimanlari kusurlu olan bilim an-
layisina hatasiz bir inang¢la bagli olunmasi sorgulaniyor. Kosulsuz hakikate
erigimin miimkiin olmadigini ve bilim insanlarinin ideolojilerinin, degerleri-
nin ve sinifsalliginin objektivite iddialarini gecersiz kildigi syleniyor (Erdo-
gan & Uyan-Semerci, 2020). Postmodernizm bunu yaparken ayni zamanda

evrensellik iddiasini da sorguluyor. Postmodernizmin getirdigi elestiriler kiy-
metli ancak postmodernizm bu elegtirileri yaparken, nihilizm ve sonsuz go-
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recelige yol agarak i¢inde yasadigimiz hakikat sonrasi dénemin arka planini
olusturuyor (McIntyre, 2018).

DUSUNELIM: Pandemi, asilar veya iklim krizi ile ilgili iiretilen bilimsel
bilgilere kars1 ¢ikan insanlarla kargilagtiniz mi? Argiimanlarini gerekce-
lendirirken ne tiir nedenselliklere bagvuruyorlar?

Hakikat sonrasi donemde bilim insanlari tarafindan bilimsel yontem-
ler ile uretilen bilgi, siradan insanlarca yadsinir hatta reddedilir hale gelebi-
liyor. Genel tanimiyla hakikat sonrasi donemin en onemli 6zelliklerinden
biri bilimsel olana ve bilimsel alandaki kazanimlara kugkuyu iceren, hakika-
tin nesnelligini, evrenselligini ve tekligini sorgulayan bir zit durug (Lewan-
dowsky vd. 2013). Bu durum bilim inkirciligina kadar uzanan bir yolun

asilmasini kolaylastirabilmekte (Mclntyre, 2018). Bilimsel konularin siyasal
tartigmalara dontsmesiyle birlikte, iklim krizi tartigmalari veya as1 kargit-
lig1 gibi konularin bilimsel argiimanlardan uzak tartigmalara konu edildigi
gortiliiyor. Kargilikli tartigmalarda konunun uzmanlarinin ifadeleri ile uz-
manliklari olmayan ama retorik olarak gugli farkli gorisler es degerde ele
alinabilmekteler.

Ayrica her bilimsel uzmanin da her zaman beklendigi sekilde sadece
objektif bilgiyi, dogruyu aktarmadigi, farkli ¢ikarlar sebebi ile farkli agikla-
malar yapabildigi durumlar, ayni zamanda bilimsel bilgi nesnel midir soru-
sunu giindeme tagimakta ve bilimsel bilgi tireten kisilerin de sorgulanmasina
zemin olusturmakta. Dogrunun ve gercegin tamamen Oznel hale doniistigi
bu ortamda uzmanliga sayginin da bittiginden soz edilebilir. Bilim insanlari-
nin kendi arasinda uzlasi saglayamadigi durumlarin varligi, uzlasi sagladik-
lar1 durumlarda da 6zellikle bir sonraki boliimde ele alinacag tizere komplo
teorilerinin varligi ile bilim insanlarinin giivenirligini sorgulayan ve uzman-
ligin da diger goruiglerden/inaniglardan biri haline geldigi bir ortami yarata-
biliyor. Asi karsithginda daha detayl ele alacagimiz tizere bilimin onerdigi,
bilimsel metotlarla gosterdigi diger argimanlardan daha megru, kabul edil-
mesi gereken evrensel hakikat olarak degerlendirilmeyebiliyor. Goriuslerden
biri olarak kabul edilip, diger goriiglerle ayni1 konumda olarak algilanabili-
yor. Gergekler, neye inandiginizla belirlenebiliyor.

McDermott; “insanlarin gergeklere” oldugu kadar, inaniglara da 6nem ver-
digini; gercekleri aramaktan ¢ok, gerceklerden kacindiklarini; inanmanin,
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sorgulamaktan kolay oldugunu ve tekrarlanan gerceklerin, tekrarlanma-

yanlara gore daha gergek oldugunu belirtiyor (2019). McDermott, 6zellikle
hakikat sonrasi donemin ¢oklu gercekliginin nasil olustugunu anlamamiza
katki sunan ¢aligmasinda, inanmak igin gerekenleri soyle 6zetliyor:

Uyum (Compatibility): Bildiklerimle ve diinya goriisiimle uyumlu olmali,
Tutarli (Coherence): Oykii kendi igerisinde tutarli olmali,

Giivenilir (Credibility): Kaynak “giivenilir” olmali,

Uzlasma (Consensus): (Etrafimdaki) Insanlar arasinda uzlasma olmal,
Destek (Support): Argiimani destekleyecek “kabul edilebilir” kanit olmali
(McDermott, 2019).

Bu ¢ergevede inandigimiz, “gergege” doniigebiliyor. Inandigimiz ger-
¢ek, diinya gortisimiiz ile uyumlu, kendi icerisinde tutarl, giivendigimiz ki-
silerin soyledigi ve bize benzeyenler tarafinda tzerinde uzlagilan, argtimani
destekleyen kanitlarimiz olan bir hal aliyor. Bu noktada inandigimiz gergek-
le kendi hakikatimizle uyumlu yanls haberler sorgulanmadan dogru kabul
edilirken, celisen dogrular reddedilebiliyor.

Popiilizm
Kakutani (2019) hakikate saldirinin Trump, Le Pen, Weelders ve Salvini gibi
agir1 goriiglere sahip liderlerin iktidara gelmesini kolaylastirdigini s6ylerken,
bu liderlerin ¢ogu zaman popiilist bir dil kullandigini goriiriiz. Popiilizmin
tarifinde de uzlasi tam olmasa da poptilizmin seckin/elit karsitlig: ile halkin
¢ikarlari/yararina yapilan vurgu son yillarda hem sol hem sag siyasetgilerin
yaygin bir bicimde bagvurdugu bir séylem olarak tanimlamak mimkiin (Ro-
oduijn & Pauwels, 2011; Oliver & Rahn, 2016). Popiilist siyaset, giderek
artan kuresellesmeye kargi da reaksiyoner bir siyaset olarak da tanimlaniyor
(Rodrik, 2020).

Popiilizmin en temel noktalarindan olan bu iki karsithgin —elit/seckin

karsithg ve kuresellesme karsithgi— infodeminin yayilmasinda katkisi oldu-
gu soylenebilir. Ayrica ¢ogu tilkede popiilist liderlerin biz/onlar vurgusu gog-
men kargit1 soylemlere yol aciyor (Schmuck & Matthes, 2015). Gogmenle-

rin var olan olumsuz kosullarin miisebbibi/sorumlusu olarak “giinah kegisi”
ilan edilmeleri, onlara dair yanli ve yer yer nefret soylemi igeren haberlerle
de koriikleniyor. Bu bolimde bu ti¢ noktay: agarak, popilist siyasetin bu
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temel 6gelerinin infodeminin olugsmasina ve yayilmasina nasil katki sundu-
gunu Ozetlemeye calisacagiz.

Popiilist siyasetgilere destegin arttigi ve popiilist sdylemlerin baskin
hale geldigi bir siyasal ortamdayiz. Yakin tarihte Brexit siirecinde sahit ol-
dugumuz gibi referandumlarla alinan kararlarda infodeminin rolu ¢ok be-
lirleyici olabiliyor. Tarafsiz ve bagimsiz medyanin neredeyse kalmadig: bir
donemde, denetleme mekanizmalarinin olmadigi sosyal medya ortaminda
bilgi yatay sekilde hizla yayilabilmekte; dolayisiyla yanlis bilginin de hacmi
artmakta ve siyasal kararlar bu bilgilere dayanabilmekte. Bu noktada Miil-
ler’in vurguladigi uzere, popiilistlerin elit/seckin kargiti olmasinin yani sira
¢ogulculuk karsitt olmalari ¢ok temeldir. Popiilist partiler/liderler yalnizca
kendilerinin halki temsil ettigini iddia ederler ve bu iddia ile diger siyasal ra-
kiplerin megruiyetini sorgularlar. Diger siyasal rakiplerin argimanlart halka
karsidir ve onlar1 destekleyenler de halkin pargasi degillerdir. Bu noktada
gercegin/dogrunun ne oldugu 6nemini yitirir. Popiilist liderin séylemi, belir-
leyendir (Muller, 2018). Popilist lider, halki adina gercegi bilen ve aktaran

kisi olarak kendisini sunar ve liderin monist gercegi, onu destekleyenlerin
gercegi haline kolaylikla gelebilir. Popiilizmin bu soylemsel 6zelligi liderin
durdugu pozisyona, ideolojiye gore yeri geldiginde bilimsel bilgiyi reddedip,
bunun karsisina kendi gercegini koyarak infodeminin olugsmasina katkida
bulunuyor. Yukarida da ele aldigimiz tizere bireylerin bilimsel bilginin kargi-
sina kendi bilgilerini koyup denk gorebildikleri ve her tiir bilimsel tartigma-
da tutum sahibi olmalarina olanak veren hakikat sonrasi ortam da popiilist
politikacilarin iglerini kolaylastiriyor. Elit karsithgi, bazen bilim insanlarini
da kapsayabiliyor ya da halkin yararina olanin sadece popiilist lider tarafin-
dan ifade edilen oldugu seklinde ¢ercevelenebiliyor.

Popiilist siyasetin kiresellesmenin yerelde yarattgi tepkiye de karsi-
lik olarak yukseldigi belirtilen ilgili yazinda, ekonomi basta olmak iizere
bu durumun farkli boyutlari ele aliniyor (Zaslove, 2008; Franzese, 2019;

Rodrik, 2020; Freistein, vd. 2020). Popiilizmin kiiresellesme karsiti boyutu

da basta uluslararasi kurumlara giivensizlik olmak tizere pandemi donemin-
de de orneklerine sik¢a rastladigimiz infodeminin yayginlasmasina ve bir
sonraki boliumde daha detayli olarak ele alacagimiz komplo teorilerine de
zemin hazirlayabilmekte. Kiiresellesmenin farkl sekillerde halkin yararina
olmadigi ve kugkuculugu da besleyerek uluslararasi kurumlar basta olmak
uzere bagka giindemleri/cikarlari oldugu ve halkin yararimi popiilist liderin/
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partinin koruyacag: diistincesi bilgi diizensizliklerinin olugmasina ve yayil-
masina yol acabiliyor.

Son olarak da 6zellikle sag populist lider/partilerin go¢men karsiti tu-
tumlart baglaminda da (Schmuck & Matthes, 2015; Matthes & Schmuck,
2017) ozellikle gogmenlere yonelik yanls, ¢arpitilmig ve yer yer nefret soyle-

mi iceren haberlerin olusmasina zemin hazirladig1 soylenebilir. Cogu ulkede
popiilist liderlerin biz/onlar vurgusu gogmen kargiti sdylemler basta olmak
uzere her tilke o6zelinde “oteki” gorilen grubun, bu gruplarin “asil” halk
olmadigi vurgusu ile, farkli bicim ve sekillerde bilgi diizensizliklerine maruz
kalmalarina yol agiyor. Halkin pargasi goriilmeyen oteki gruplar var olan
olumsuz kosullarin, krizlerin sorumlusu olarak “giinah kegisi” ilan edilebi-
liyorlar. Bu yonde yayinlanan haberler de dogrulama siireclerinden geciril-
meden sosyal medyanin da yardimiyla hizla yayginlasabilmekte. Popiilizm
baglaminda belirttigimiz ilk nokta da vurguladigimiz tizere yalnizca kendile-
rinin halk: temsil ettigini iddia eden popiilist siyaset ve siyasetci diger siyasal
rakiplerin mesruiyetini sorgularken, diger siyasal rakiplerin arglimanlarini
halka kargi olarak konumlandirabilir. Onlar1 destekleyenler de halkin par-
¢as1 kabul edilmeyebilir, yabanci olan, go¢men olan ya da farkli bigimlerde
azinlik olan bu mantik zincirinde en bastan halkin pargasi olarak degerlen-
dirilmediginden onlarla ilgili tum kuskular, endiseler yalan/yanlis haberin
hizla yayilmasina, inanilan gercegi destekleyen bir haberin dogrulanmasina
ihtiya¢ duyulmadan yayilmasina katkida bulunabilir.

Sosyal sermayedeki diisiis, ekonomik esitsizligin artmasi, kutuplagma,
popiilizm, bilime olan guvensizlik gibi degisimler hakikat sonrasi ¢agin te-
mel ozelliklerini olugtururken; toplumsal, siyasi, ekonomik ve kamu saglig
krizlerinin yasandig1 donemler yanlis bilginin en hizli yayildigi donemlerdir.
Buna kargin hakikat sonrasi ¢agda bilgilerin yalanlanmasina/yanlislanmasi-
na ragmen bu bilgiye inancin devam etmekte ve dogrulanan bilgi yanhs bilgi
kadar deger gormemekte. Yalan ifadelere ve yalan bilgiye dair bir tutum
degisikliginden s6z etmek mumkiindiir. “Herkes yalan soyler” diye dusii-
niilerek, kendimize yakin olanlarin yalanlarini affediyor olabilir miyiz? Ya
da kendi ger¢ekligimizde yasamaya devam edebilmek i¢in bazi yalanlar1 goz
ardi ediyor olabilir miyiz? Gergek ve yalan ile olan kurdugumuz bu iliski
yalan haber salgini ile miicadele de 6nemli bir soru. Bu soru tizerinde diisiin-
mek ve farkindaligimizi arttirmak, hogsumuza gitmeyen gergeklerle/verilerle/
olgularla bag etmek yerine sorgulanmamis yalan haberlerle yagamak ancak
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bir siire, bu veriler/olgular/gercekler bizi fiziksel diinyada yasamda etkileme-
digi middetce mumkun.

Yukarida ele aldigimiz siyasal ortamin infodeminin olugumuna ve
yayilimina katkisini anlamak miucadele agisindan da 6nemli. Kutuplasma
ortaminda, kutuplagan taraflar kargi tarafin yalan soyledigine vurgu yapar-
ken, popiilist siyaset “halkima yalan soyliyorlar” diyerek elitleri ya da ulus-
lararasi kuruluglari isaret edebiliyor ve hakikat sonrasi donem ise “herkesin
yalan soylediginin” dustniilebildigi bir ortamda hakikatin yitirildigine bu
baglamda da inandigimiz gergeklerle yasamanin normallesmesine yol agiyor.
Hakikat sonrasi donem, bir sonraki boliimde ele alacagimiz bilimsel yon-
temlerden uzak olan komplo teorilerinin de gii¢lenip yayilmasina uygun bir
zemin olusturmakta ve ozellikle icinde bulundugumuz pandemi doneminde
de infodemi ile miicadelenin, gergekten de yasam/6liim miicadelesine somut
ornekler verebilecegimiz bir durumuna karsilik gelmekte.
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Komplo Teorileri

1. KomMPLO, KOMPLO TEORILERi, KOMPLO TEORILERINE iNANGC, KOMPLOCU DUSUNCE GiBi
KAVRAMLARI ANLAMAK,

2. KOMPLO TEORILERINiN PSiKOLOJiK, SOSYAL VE SiYASAL BELIRLEYiCiLERINi TARTISMAK,

TURKIYE’'DE KOMPLO TEORILERININ NASIL TARTISILDIGINI OGRENMEK,

4. KORONAVIRUS DONEMINDE YAYILAN KOMPLO TEORILERiNi VE ETKILERiINi ANLAMAK.

w

ONERI - OGRENELIM: Infodemi Egitimi Ders 5: Infodemi ile Etkin Miicadele

GiRiS
Komplo teorileri her kiiltiirde ve her toplumda yaygin. Gundelik hayat-
ta; bilimsel, siyasi, sosyal konularla ilgili bircok komplo teorisiyle kar-
silasiyoruz. Komplo teorilerinin bizlerin diisinme bigimlerine, olaylar1 ve
durumlari degerlendirme sekillerimize ve karar alma siireglerimize énemli
etkileri var. Insanlar komplo teorilerine inandiklarinda, onlara gore hareket
ediyorlar (Uscinski, 2018). Ornegin komplo teorilerine inang, as1 karsithgini
(Jolley & Douglas, 2014a; Ullah vd., 2021) ve iklim inkarciligini (Lewan-
dowsky vd., 2015) artirtyor, bireyleri radikal siyasi ideolojilere siiriikliiyor

(van Prooijen vd., 2015), miiltecilere yonelik 6nyargilari artiriyor ve toplum-
sal gruplar aras iligkilere zarar veriyor (Jolley vd., 2020). Bununla beraber
komplo teorilerine yonelik inancin artmasi, bireylerin karsilastiklar: bilgileri

fazla irdelemeden kabul etmeleriyle sonuglanan biligsel kapanisa (cogniti-
ve closure) neden olarak yanlis bilgilerin de yayginlasmasina neden oluyor
(Bessi vd., 2015).
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Bu nedenle, komplo teorilerini anlamak, onlara bireylerin neden
inandigini kesfetmek ve komplo teorilerinin yayilimini azaltmak i¢in neler
yapabilecegimizi tartismak olduk¢a énemli. Bu bolimde oncelikle komplo
teorileriyle ilgili kavramlara yakindan bakacagiz. Komplo teorilerinin neler
oldugunu ve komplo teorileriyle ilgili temel kavramlari mercek altina almak
bireylerin onlara neden inandigini anlayabilmemiz i¢in 6énemli bir ilk adim.
Ardindan komplo teorilerine yonelik bilimsel yaklagimlari ve komplo teori-
lerine yonelik inancin altinda yatan psikolojik ve siyasal faktorleri inceleye-
cegiz. Turkiye’de yaygin olan komplo teorilerini anlayabilmek igin yapilan
¢aligmalara da kisaca deginecegiz. Son olarak, Covid-19 salgininda hayati
kararlar almamiza neden olan komplo teorilerinin kriz donemlerinde nasil
sonuglari olabilecegini degerlendirecegiz.

Komplo Teorilerini Anlamak i¢in Temel Kavramlar

Komplo teorileri ile ilgili kavramsal tartisma bizlere neyin komplo teorisi
olup neyin olmadig hakkinda fikir verebilir. Bu ayni zamanda komplo te-
orilerine nasil yaklagacagimizi da belirlemeye yarayabilir. Ornegin yaygin
inamigin aksine, komplo teorisine inanan insanlar, inandiklarinin komplo
teorisi oldugunu digtinmezler. Aksine bunun dogru olduguna, kanitlarinin
giivenilir olduguna inanirlar (Uscinski, 2020, s. 21). Insanlarmn ¢ogu, inan-

diklar1 veya savunduklari fikirlerin komplo teorisi olarak adlandirilmasini
istemezler (Riikki & Basham, 2018, s. 48). Ote yandan, belirli bir kisi veya
grubun komplo teorisine inandigini belirtmek de bir tiir damgalama anlami-

na gelir ve komplo teorilerine yiiklenen bu olumsuz, agagilayici anlam, onla-
r1 anlamaktan ziyade bir yargilama araci olarak kullanilmasina neden olur.

Komplo teorileri ile ilgili temel kavramlar listelemek, bu teorileri ki-
min trettigi ve kimlerin bu teorilere inandig1 ayrimimi yapmamizi da saglar.
Ornegin, komplo teorisinin tanimini bir ideolojik goriisle iliskilendirdigimiz-
de, bu gorise sahip olan insanlar komplo teorisyeni olarak goriilecek ve
bu gortiglin argiimanlari her zaman komplo teorisi olarak yaftalanacaktir
(Raikkd & Basham, 2018, s. 47). Bu nedenle, komplo teorilerinin “ne” ol-
dugu, “kimlerin” bu teorileri trettigi ve inandigini anlamak i¢in kavramsal

cercevemizi farkli toplumsal ve siyasal gruplari kapsayacak sekilde genislet-
mek faydali olabilir. Giindelik hayatta kullandigimiz kavramlari netlegtir-
mek ve tanimlar tizerinde ortaklagsmak bize komplo teorilerine nasil yakla-
sabilecegimizi de gosterecektir.


https://books.google.com.tr/books?id=nOS_DwAAQBAJ&printsec=frontcover&redir_esc=y
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Kavramlar: tartismaya komplo ve komplo teorileri ayrimiyla bagla-
yabiliriz. Bu ayrim, bizlere komplo teorilerinin “ne” oldugunu gosterirken
gercek komplolarla komplo teorileri arasindaki farki anlamamiza yardimci
olabilir. Bu bolimleri takiben komplo teorilerine inang, komplocu diisiince
ve komplo teorisyenlerini de inceleyecegiz.

Komplo

Komployu, ekonomik ve siyasi olarak gii¢cli aktorlerin gizli planlari olarak
tanimlayabiliriz. Komplolar, haklar: ihlal ederek, anlagsmalar: iptal ederek
veya cesitli sirlari saklayarak ekonomik ve siyasi olarak giic kazanmayi ya da
kurumlari degistirmeyi amaglarlar (Douglas vd., 2019; Raikki & Basham,

2018; Uscinski, 2020). Komplolarin en onemli 6zelligi ise ortaya ¢ikmala-

ridir. Komplolarin kapsami buiyiidiik¢e ve komplolara dahil olan aktorlerin
sayisi arttik¢a onlari uygulamaya devam etmek ve gizlemek olduk¢a zordur.
Bu nedenle komplolar basarisiz olma egilimi gosterirler. Bizim komplolara
dair bilgimiz, bagarili olup olmamalarindan bagimsiz olarak, yalnizca orta-
ya ¢ikmug olanlarla sinirh kalir (Raikka & Basham, 2018, s. 48). Bagka bir
deyisle, en basarili komplolar zaten ortaya ¢ikmayanlardir.

Dunya uzerinde bir¢ok komplo planlandi ve planlanmaya da devam
ediyor. Ornegin 1972-1974 yillar1 arasinda yasanan ve ABD Baskani Ric-
hard Nixon’un gorevinin sona ermesiyle sonuglanan Watergate skandalini
komploya 6rnek verebiliriz. Benzer sekilde tiitiin endiistrisinin sigara i¢me-
nin saghga zararh olmadigini soylemesi, Volkswagen’in emisyon testlerin-
den gecebilmek i¢in degerleri yanhs gostermesi ya da ABD Ulusal Giivenlik
Ajans’nin (NSA) internet kullanicilarini gozetlemesi gibi komplo olarak ni-
telendirilen bir¢ok olay var. Ancak, bu komplolarin ortaya ¢ikarilmasi da
komplo teorisyenlerinin yontemleriyle degil; aksine kanitlari inceleyerek,
gozleme dayali makul diizeyde bir giiphecilikle miimkiin olabildi (Lewan-
dowsky & Cook, 2020, s. 3).

Komplo Teorisi
Komplo teorileri ise ge¢cmisteki, su anki veya gelecekteki olaylarin bir agik-
lamasini sunar (Uscinski, 2020, s. 23). Bu aciklamalar genellikle iki veya

daha fazla aktorun gizli komplolarinin oldugunun dustintilmesiyle sosyal ve
politik olaylarin ger¢ek nedenlerini izaha dayanir. Bu teorilerde, s6z konusu
gucli gruplar kendi ¢ikarlarini gozeterek kamu yararina kars: gizli planlar
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https://www.imdb.com/title/tt8904630/
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kurarlar. Bu aktorler, hikiimetler veya yabanci devletler, devlet disi aktor-
ler, bilim insanlar1 veya giiclii ve hain olarak tanimlanan bazi gruplar ola-
bilir (Douglas vd., 2019; Keeley,1999; Riikkd & Basham, 2018; Uscinski,
2020). Komplo teorileri belirli bir olay1 biitiiniiyle aciklayarak ¢oziimleme

yapar ve bir diizen goriiniimii yaratir (Barkun, 2015, s. 1). Ornegin 11 Eyliil

teror saldirilar ile ilgili cesitli komplo teorileri ¢ok farklh tilke ve gruplari
sorumlu olarak goriiyor. Benzer sekilde iklim degisikligi ile ilgili komplo
teorilerinde de iklim degisiklinin insan kaynakli oldugunu 6ne siiren bilim
insanlari hedefe alinabiliyor (Douglas vd., 2019, s. 4). Komplo teorileri de

tipki komplolar gibi siyasi ve ekonomik olarak glice sahip aktorlerin eylem-
lerine odaklansa da komplo ile komplo teorisi arasinda 6nemli farklar var.
Komplo, gerceklesmis ve ortaya ¢ikmus bir eylemi ifade ederken, komplo
teorisi ger¢eklesmemis bir olay hakkinda tretiliyor ve bir grubu suglayarak
alg1 yaratiyor (Uscinski & Parent, 2014, s. 33).

ONERI - OKUYALIM: Evrim Agacr’nin komplo teorileri ve ornekleri
hakkinda hazirladig: “Skeptikler Kilavuzu: Siipheciler Icin Kisa Bir Reh-
ber” baslikli yazi dizisini inceleyebilirsiniz.

Bu tanimi netlestirmeye calisirsak, ilk olarak, komplolarin aksine
komplo teorilerinin ortaya ¢itkmamug, aslinda olmayan olaylarla ilgili oldu-
gunu belirtmek gerek. Komplo teorileri bir olayin agiklamasini ve nedenleri-
ni irdeledigi icin feori olarak tanimlanir. Sosyal veya politik bir olay neden
meydana geldi? Bu olayin sebepleri neler? Olayin gergeklesmesinin temel
nedenleri neler? Bu gibi sorular komplo teorilerinin bir teori olarak tanim-
lanmasinmi saghyor (Keeley, 1999, s.116). Ancak komplo teorisine inanan

insanlar komplo teorilerini bir teori olarak degil, olmus veya olacak bir ger-
ceklik olarak goriirler (Uscinski, 2020, s. 25). Ikinci olarak, komplo teorileri

komplocu olarak gordugii aktorlerin tamaminin gii¢li oldugunu varsaymaz.
Nedenleri aciklanan bir olayda rol alan herkes bu komplonun aktori ola-
bilir. Komplo teorisindeki aktorler planlarini gizlice uygulamaya koyarlar.
Cunkii, bunu toplumun veya farkli gii¢ odaklarinin gorebilecegi sekilde yap-
tiklarinda, onlari engelleyebilecek aktorler mutlaka olacaktir. Son olarak,
komplo teorisinde gizli planlar yiriiten aktorlerin sayisi kisithdir. Komplo
teorisi taniminda ayrim yapabilmek i¢in ug bir noktay: ele alacak olursak;
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bir kisinin gizli planlarla bir faaliyet yurttiiyor olmasi komplo teorisine degil
o aktoriin eylemlerine isaret etmektedir (Keeley, 1999, s.116).

Komplo teorileri kendi aralarinda bir¢ok farklilik barindirir. Ancak,
yukarida da belirttigimiz tizere komplo teorilerini yalnizca belirli bir grup
veya ideoloji ile iliskilendirmemek ve kapsayici bir tanimlama ortaya koy-
mak i¢in komplo teorilerinin ortak 6zelliklerine odaklanalim. Bu ozellikleri
anlamak, hangi argiimanlarin komplo teorisi olabilecegi hakkinda bir fikir
verebilir. Komplo teorilerinin en 6nemli ¢zelliklerini kisa, anlasilir ve “bii-
yik resmi” gosteren bir bigimle olugturulmasi olarak tasvir edebiliriz. Bun-
lara ek olarak yukarida yaptigimiz tanimdan da hareketle komplo teorilerini
taniyabilmek i¢in Barkun’un (2003, ss. 4-5) 6ne surdigi soylemsel ortak

ozellikleri inceleyebiliriz.

Hicbir sey tesadiifen olamaz: Komplo teorilerinde olaylarin nedenleri agik-
lanirken tesadiifler tamamiyla devre disi birakilir ve her seyin kasith oldugu ve
komplo teorisindeki aktoriin istedigi sekilde gerceklestigi varsayilir.

Hicbir sey goriindiigii gibi degildir: Komplo teorilerinde, gortinen/bilinen
nedenler genellikle gecersiz kabul edilir ya da 6nemsenmez. Ciinkii komplocu-
lar uygulamaya koyduklar1 veya koyacaklari planlari gizli bir sekilde planlarlar.
Bu nedenle, komplo teorisindeki aktorlerin herhangi bir komplodan sorumlu ol-
madig1 ortaya ¢iksa dahi komplo teorisindeki “gizli giindemi” devam ettirdikleri
soylenir.

Her sey birbiriyle iliskilidir: Komplo teorilerinin her seyin planl oldugu ve
gizli bir sekilde yiriitildiigii iddiast devaminda her seyin birbiriyle iligkili olabile-
cegi cikarimini getirir. Komplo teorisyenleri de planh ve gizli baglantilar1 ortaya
cikarabilmek i¢in aktorler ve olaylar arasinda siirekli bir arayis icerisindedirler
(Barkun, 2003, ss. 4-5).

Komplo teorileri birgok farkli olay ve aktori hedefleyebilir. Bu olay
ve aktorler komplo teorisinin baglamina gore gesitlilik gosterir. Yukarida
bahsettigimiz gibi, bu aktorlerin ekonomik veya politik giice sahip olduklari,
olaylar tizerinde strekli etkileri yonlendirmeleri oldugu 6ne suriiliir. Ancak,
dindarlardan din karsitlarina, komiinistlerden sagcilara, tinlii medya kanal-
larindan alternatif haber sitelerine kadar her grup, komplo teorisinin aktoru
olabilir. Bu aktorlerin ortak ozelligi “kotit” olmalaridir. Komplo planla-
makla suglanan bu aktorlerin sayisi da teorinin baglamina gore degisebilir.
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Genellikle kiiguk gruplar hedeflense de buiytuik gruplar da komplo yapmakla
sug¢lanabilir (Uscinski, 2020, s. 29).

Komplo Teorilerine Inanc (Conspiracy Beliefs)

Komplo teorilerine inang, bireylerin belirli bir komplo teorisini veya bir¢ok
komplo teorisini dogru kabul ederek ona inanmasi anlamina gelir (Douglas
vd., 2019, s. 4; Raikki & Basham, 2018, s. 50; Uscinski, 2020, s. 31). Bu
tanim igerisinde iklim degisikliginin var olmadigi, koronaviriisiin laboratu-

varda uretildigi veya gercek olmadigi gibi bir veya bircok komplo teorisine
yonelik inanci barindirir. Insanlar asagida inceleyecegimiz cesitli psikolojik
ve sosyolojik etkenlerle bu komplo teorilerine inanabiliyorlar.

Her ne kadar bazi kisithliklar: olsa da (Lopez & Hillygus, 2018)
komplo teorilerine yonelik inanclar cesitli saha arastirmalar1 yontemleriyle
olgiiyor. Ornegin 2020 yilinda 21 iilkede 22 binden fazla kisiyle yapilan

bir arastirma komplo teorilerine inancin kiiresel olarak yaygin oldugunu
gosteriyor. Ilag sirketlerinin agilarin zararli etkilerini insanlardan gizledigine
inananlarin oran1 Giiney Afrika’da %57, Nijerya’da %3535, Turkiye’de %48.
Kokleri 18. yiizyila kadar dayanan, dinyanin tek bir gizli grup tarafindan
yonetildigi komplo teorisine yonelik inang ise Nijerya’da %78, Giiney Afri-
ka’da %68, Meksika’da %359 oraninda.

Biz de Tirkiye’de koronaviriis baglaminda yurtittigimuz arastirma-
da komplo teorilerine yonelik inancin yiksek oldugunu gordiik. Aragtirma-
ya katilanlarin %77’si diinyada halkin hi¢ haberdar olmadigi 6nemli seyler
olduguna, %631 siyasetgilerin kararlarinin ardindaki gercek niyetlerini va-
tandaglara soylemedigine, %51’ birbiriyle iliskisiz gibi goziiken olaylarin
gizli eylemlerin sonucu olduguna ve siyasi kararlari etkileyen gizli orgutler
olduguna, %451 ise hitkkiimetin biitiin vatandaglar gozetledigine inandigini
ifade etmektedir (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020).

Ayni aragtirmada koronavirts ile ilgili komplo teorilerine yonelik

inan¢ da olduke¢a yiiksekti. Arastirmaya dahil olan katimcilarin %355,5%i
“koronavirtis ABD ya da Cin gibi buyiik giglerin gelistirdigi bir biyolojik
silahtir” gorusiine; %52,3’u “hikiimetlerin verdigi Koronaviriis istatistik-
leri glivenilmez clinkii kendilerini bagarisiz gostermek istemezler” goriisiine;
%49,1’i ise “koronavirtis Cin’deki bir laboratuvarda tiretilmis ve kaza sonu-
cu diinyaya yayilmigtir” goriisiine katildiklarini belirttiler. Bununla beraber,
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genel komplo teorilerine yonelik inang, koronavirus ile ilgili komplo teori-
lerine yonelik inanci artiriyor; bu da daha fazla yanlis bilginin yayilmasina
neden oluyor.

Komplocu Diisiince/Komplo Zibniyeti (Conspiracy Thinking/Conspiracy
Mindset)

Komplocu diisiince, bireyleri komplo teorilerini dogru olarak kabul etmeye
ve onlara inanmaya meyilli hale getiren istikrarli bir yatkinlik fikrini vurgu-
lar. Bu yaklagim, belirli komplo teorilerinin 6zelliklerinden ziyade bireylerin
ozelliklerine odaklanmay: gerektirir. Komplocu diigiince tanimlamasindaki
yatkinlik, belirli bir tutuma sahip olma ve ona gore hareket etmeyi veya
diinyay1 belirli bir disiince setiyle gérmeyi ifade eder. Tipki ¢evremizde olan
olaylarin nedenlerini sosyal ve politik tutumuzla, sahip oldugumuz ideoloji-
lerle degerlendirmemiz gibi, komplocu disiinceye sahip olanlar da dinyayi
komplolar ile goriirler (Douglas vd., 2019, s. 5; Raikkd & Basham, 2018, ss.
50-51; Uscinski, 2020, ss. 32-34; Uscinski vd., 2016, s. 58).

ONERI - OKUYALIM: Doruk Tatar’in Covid-19 pandemisindeki komp-
locu dustinceyi hakikat sonrasi tartismalari baglaminda ele aldigi “Komp-
locu Diistince Diistiniirken Ne Hisseder?” baglikli yazisini okuyabilirsiniz.

Komploculugu bir diigtince ve zihniyet olarak tanimlamak, biyiik 61-
¢ude belirli komplo teorilerine inanan insanlarin muhtemelen digerlerine de
inanacag fikrinden kaynaklaniyor (Douglas vd., 2019, s. 5). Buna gore bir

komplo teorisine inanan insanlar, diger komplo teorilerine de muhtemelen
inanacaktir; bu inanglarin toplami da komplocu zihniyeti olusturacaktir.
Ornegin, erken donemde yaptig1 bir calismada Goertzel (1994) komplolara
inangta anomi, given eksikligi gibi faktorlerin etkili oldugunu vurgularken;
bir komploya inanan insanlarin digerlerine de inanma olasiliklarinin daha
yiksek oldugunu soyliyor.

Insanlarin komploculugu bir diisiince bi¢imi haline getirmesi ve bir
komplo teorisine inancin diger komplolara yonelik inanci da artirmasi,
komplo teorilerinin zararli etkilerinin gorinenden ¢ok daha yaygin olabi-
lecegini gosteriyor. Basitge, diinyanin diiz olduguna inanmanin ya da Ay’a
gidildigine inanmamanin kimseye bir zarar1 olmadigini diigtinebiliriz. An-
cak komplo teorilerine inanmanin digerlerine de kap1 aralamasi, burada bir
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komplocu zihniyetin olustugunu gésterebilir. Ornegin, 6nemsiz gibi goriinen
komplo teorilerine inanan insanlarin, bu komplocu zihniyet nedeniyle kii-
resel isinmanin olmadigina inanmalari ve bu sebeple kiiresel isinmaya karst
alinacak onlemlerin ertelenmesi bu zihniyetin ¢ok daha tehlikeli sonuclara
yol acabilecegini gosteriyor (Lewandowsky vd., 2013).

ONERI - DINLEYELIM: Ozgiir Mumcu ve Eray Ozer’in hazirladig
“Komplo teorisinden makul siipheye: Koronaviris laboratuvardan mi
sizd1?” baslikli podcasti dinleyebilirsiniz.

Komplo zihniyeti yaklagimi, komplo teorilerine yonelik inancin in-
sanlarin sadece bilimsel konulardaki bilgisizligine veya bilimsel sonuglar:
yeterli bir sekilde degerlendirememesine bagli olmadigini, aslinda bunun bir
diinya goriisii oldugunu o6ne siirer. Ustelik komplo zihniyeti, birbirleriyle
gelisen komplo teorilerine inanmayr da beraberinde getirir. Ornegin iklim
inkarcilarinin bilimsel olarak kanitlanan kiiresel 1sinmayla ilgili en 6énemli
argimanlarindan biri sicakligin 6l¢iilemeyecegi. Ancak iklim inkarcilari hem
sicaklhigin ol¢ulemeyecegini hem de sicakligin azaldigini ayni anda soyleyebi-
liyorlar (Lewandowsky vd., 2018). Benzer gekilde, koronaviriisiin biyolojik

silah oldugu komplo teorisine inanlar ile onun ger¢ek olmadigina inananlar
arasinda da onemli bir iligki var (Imhoff & Lamberty, 2020).
Peki, komplocu dustincenin ozellikleri nelerdir? Bu soruya cevap

vermeye caligmak, insanlarin komplocu disiinceye neden ve nasil sahip
olduklarini agiklamaya katki sunar. Lewandowski ve Cook (2020) komp-
locu dugtinen insanlarin yedi ortak 6zelligi oldugunu soyluyor. (i) Birinci
ve en onemlisi, yukarida da degindigimiz tizere, komplocu zihniyetin i¢inde
celigkiler barindirmasi. Bir seyin hem olduguna hem de olmadigina inan-
mak komplocu zihniyetin varhgini gosterir. (ii) Komplocu zihniyetin bir
diger ozelligi ise asir1 siiphe. Bu zihniyete sahip insanlar, 6zellikle iklim de-
gisikligi ya da asilar gibi bilimsel konularda stirecte varilan uzlasmalar: ve
kendi inandiklari komplo teorisiyle uyusmayan gorusleri reddederler. (iii)
Komplocu diisiinenler inandiklar1 bir komplo igerisinde yer alan gruplarin
niyetinin tamamiyla kotu oldugunu digtiniir. Onlara gore biri o komploya
dahil olduysa iyi bir amagla olmamustir. (iv) Komplocu diisiincede bireyler
kendilerini veya ait hissettikleri gruplari, komplocu olarak tanimladiklari
kisiler tarafindan zuliim goren magdurlar olarak tanimlarlar. Onlara gore,
kotii olan komploculara kargi, kendileri veya ait olduklari grup onlara kar-
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s1 miicadele eden “iyilerdir”. Onlar hem magdur hem de kahramandir. (v)
Komplocu zihniyette, bireyler inandiklar1 komplo teorilerinin gercek olduk-
larin1 diigtindiikleri igin, inandiklari komplo teorilerini terk etmezler ve go-
rugleri savunulamaz hale geldiginde zihinlerinde “bir seyler yanhs olmali”
diistincesi hakim olur. (vi) Komplocu zihniyetin bir diger 6zelligi de sturekli
bir savunma halinde olmasidir. Ornegin, inandiklari komplo teorisini ciirii-
ten veya aksini sdyleyen kisiler de komplonun igine dahil edilir. inandiklari
komplonun tersine goriis sunmak, onlara gore kurulan komployu daha da
buiyiitmekte ve dolayisiyla komplo teorisine inancin daha da saglamlagma-
sina neden olmaktadir. (vii) Son olarak, komplo zihniyetine sahip olanlar
olaylarin siradan veya rastgele olabilecegi fikrine tamamen kargidirlar. On-
lara gore, bir seylerin gergeklesmis olmasi, arkalarinda ¢esitli giiclerin oldu-
gu, onlarin yonlendirdigi fikriyle iligkilidir.

Komplo Teorisyeni

Komplo teorileriyle ilgili ele alacagimiz son kavram ise komplo teorileri-
ne inanan ve komplo zihniyetine sahip insanlari tanimlamak i¢in kullanilan
komplo teorisyeni kavrami. Ancak bu tanim cesitli sorunlari beraberinde
getiriyor. Hem komplo teorisi hem de komplo teorisyeni tanimlar: belirli bir
mantiksizliga, tutarsizliga isaret ettigi icin bu kavramlarin genig tanimlari bir
grubu hedef haline getirip, damgalayabilir. Komplo teorisyenine yiiklenen
tim olumsuz sifatlar, iklim degisikligi veya agilar tizerine bilimsel yontem-
lerle calisan bilim insanini da, hitkiimete muhalif olan kisi veya gruplari da
kapsayabilir. Boylece bu kisiler veya gruplar da “suglu” ya da “potansiyel
su¢lu” olarak gorulebilir (Douglas vd., 2019, s. ).

Komplo teorisyeni olarak tanimlanmak, itham edilen tarafin savun-
mact bir mekanizmaya buriinmesine neden olmakta. Riikka ve Basham
(2018) soruyu tersten sorarak, “Neden bazi insanlar komplo teorilerine
inanmiyor?” sorusundan yola ¢ikiyor ve insanlarin komplo teorilerini arag-
tirmamalarini, bunlara neden inanmadiklarini sorgulamamalarini “komplo

)

teorisi fobisi” olarak adlandiriyor. Bu fobi bir yoniiyle komplo teorilerine
inanmakla benzer irrasyonel durumu isaret ediyor. Bu fobiye sahip insanlar,
komplo teorilerinin varsayimlarini degerlendirmeden reddediyor ve komplo
teorilerine kargi alayci ve kiiciimseyici bir tutum gosteriyor. Elbette, birey-
leri tipki komplo teorilerine inanmaya iten sebepler gibi komplo teorilerine

inanmamaya iten sebepler de var. Komplo teorilerini sorgulamanin dahi o
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digtinceye dahil olundugu algisi yaratabilecegi fikriyle bireyler komplo teo-
risi fobisine sahip olabilirler.

Komplo Teorilerinin Bilgi Diizensizlikleriyle Iliskisi

Komplo teorileri ile ilgili kavramlar: tartigirken aklimiza ilk boliimde ince-
ledigimiz bilgi duzensizlikleriyle ilgili temel kavramlar gelmig olabilir. Daha
once de tamimladigimiz gibi, dezenformasyon zarar verme amaciyla kasten
paylasilan yanls bilgileri, mezenformasyon ise zarar verme amaci olmadan,
yanlig bilginin yanlis oldugunu bilmeden paylasilan yanlis bilgileri ifade edi-
yor (Wardle & Derakhshan, 2017). Ancak komplo teorileri ve bilgi dizen-
sizliklerinin tiirleri olarak tanimladigimiz dezenformasyon ve mezenformas-

yon arasinda 6nemli farklar var.

[k olarak, komplo teorileri de tipki mezenformasyonda oldugu gibi
yanlis bilgi icerebilir. Ancak bu mutlak kogul degildir, komplo teorileri dog-
ru bilgiler de icerebilir. Burada sorun bunu bilip bilemeyecegimizle ilgili.
Komplo teorileri genellikle yanliglanamazlar; bunun igin yeterli kanitlara
sahip olmayabiliriz (Rdikka, 2014; Uscinski, 2020). Bilimsel diisiinceyi, bi-
limsel olmayan diigiinceden ayirmamizi saglayan bir turnusol islevi goren

yanliglanabilirlik, bilimsel bilgileri dogrulamak yerine onlar1 yanliglayabi-
lecek 6nermeleri ve hipotezleri ortaya koymay: amaglar (Popper, 1998). Bu
nedenle komplo teorilerini mezenformasyondan ayirmamiz gerekir. Dezen-
formasyon igin de ayni durum gegerli. Komplo teorileri kasith ve yanls ol-
maktan ziyade yukarida da komplocu dusiince tanimlamasinda vurguladigi-
miz gibi, bir diinya gorisiint ifade ediyor. Ayrica, dezenformasyon faaliyeti
yuruten aktorler genellikle ekonomik ve siyasi amaglari igin yanlis bilgi yayi-
yor. Komplo teorilerinde komplo kuranlar da genellikle bu aktorler oluyor.

ONERI - OKUYALIM: Bilimsel bilgiye nasil ulagabiliriz sorusunun yani-
t1 icin Toplumsal Arastirma Yontemleri icin Bir Rebber: Gereklilikler, Si-

mirliliklar ve Incelikler kitabimiz1 inceleyebilirsiniz (Erdogan & Uyan-Se-
merci, 2021).

Komplo teorilerinin sayisinin son donemlerde arttigina yonelik bircok
iddia olsa da bunlar gegmiste de olduk¢a yaygindi. Ayni zamanda komplo
teorilerinin artig1 ile ilgili ortaya atilan iddialarda, artisin komplo teorile-
rine inanan insanlarin sayisinda mi yoksa komplo teorilerinin mi sayisin-
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da mi oldugunun da siklikla karigtiriliyor olmasi bir sorun. Ge¢mise dair
komplo teorilerine yonelik inanci 6lgmek zor olsa da Uscinski ve Parent
(2014) yaptiklari ¢caligmada, 1890-2010 yillari arasini kapsayan 121 yillik
donemde New York Times ve Chicago Tribune gazetelerine vatandaslarin
gonderdikleri mektuplari inceleyerek komplo teorilerine yonelik inancin za-
man igerisinde degisimini incelediler. Ulastiklar1 sonug ilgingti: Inceledikleri
mektuplar icerisinde komplo teorilerini barindiran goruglerin sayisi dalgali
bir grafik izlese de surekli artmiyordu. Zaman igerisinde komplo teorilerinin
zirve yaptigi iki donem oldugunu éne siirdiiler: Ilki, 1900 yilindan kisa siire
once biytik sirketlerin yiikseldigi, teknolojik gelismelerin hizlandigi donem
olan ikinci sanayilesme dénemine tekabiil ediyordu. Ikinci zirve noktas ise
1940’larin sonu ve 1950’lerin basina tekabiil eden Soguk Savasin baslangi-
ciydi. Buradaki sonuglara gore komplo teorileri, zaman igerisinde artmak
yerine kriz donemlerinde ortaya ¢ikiyordu.

Ote yandan yanlig veya dogru birgok bilginin yayilmasi ve bireylerin
hangi bilgilerin dogru oldugunu bilemedigi durumlarda olusan infodemi ile
komplo teorileri arasinda bir iliskiden séz edebiliriz. Iklim krizi ya da Co-
vid-19 pandemisi gibi kriz donemleri komplo teorilerinin yayilmasi i¢in elve-
rigli bir ortam sunuyor. Korku, belirsizlik ve kontrolden ¢ikma gibi durumu
anlamlandirmaya yonelik duygularin hakim oldugu dénemlerde komplo te-
orileri diinyay1 kolay yoldan anlamlandirabilmek i¢in rahatlatici net bir ger-
¢eve sunuyor (van Prooijen & Douglas, 2017). Kriz donemlerinde bilgi hac-

minin artmasiyla birlikte, komplo zihniyetine sahip insanlarin veya komplo
teorisyenlerinin de krizle ilgili paylasimlari veya bilgi tiretimleri artiyor. Bu
donemlerde, bireylerin bilimsel bilgiye olan ihtiyacinin artmasiyla birlikte,
kriz yonetiminde ilgili kurumlarin, bilim insanlarinin agiklamalar1 oldukc¢a
onemli hale geliyor. Bu siirecte komplocu diistinceye sahip bireylerin diinya-
y1 belirli gliglerin yonettigi ve olaylardan onlarin sorumlu tutulmas gerektigi
yoniindeki komplolar1 tiretmesi komplo teorilerini de bir infodemi sorunu
haline getiriyor.

Komplo Teorilerine Yonelik Yaklagimlar

Paranoyak Bir Uslup Olarak Komplo Teorileri
Klasik yaklagim olarak da bilinen bu goriise gore komplo teorileri hatal
bir diisiince bigimi olarak tanimlanir ve komplo teorilerine inanan insanlar
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mantiksiz olarak goriliirler (Butter & Knight, 2018). Richard Hofstadter’in
Amerikan Siyasetinde Paranoyak Uslup (The Paranoid Style in American
Politics) (1964) adli ¢aligmasina dayanan bu yaklagim, paranoyak tislubun
Amerikan siyasi dusiincesinin bir o6zelligi oldugunu vurgular. Psikiyatrik
bir rahatsizlik olan paranoya, dogru olduguna dair bir kanit olmamasina
ragmen, birilerinin stirekli sizi izledigi veya size zarar verecegi disiincesine
kapilarak tehdit edildiginizi hissetmeniz olarak tanimlanabilir. Hofstadter
de klinik psikiyatride kullanilan bu terimi 6diing alarak, paranoyak tslup
ifadesini politik olarak bireyleri tanimlamak i¢in kullandigini belirtir. Benzer
sekilde, Pipes (1997) de paranoyak tslup kavramsallastirmasini devam etti-
rerek komplo teorilerine yonelik inanci fantastik olarak tanimlar, bu inancin
da psikiyatrik bir paranoya ile yakin iligki icerisinde oldugunu soyler.
Hofstadter (1964) ve Pipes (1997) gibi dusiiniirlerin komplo teorile-
rine yukledigi negatif anlam, komplo teorilerini ve onlara inanan insanlari

anlamaktan ziyade onlari yargilar ve zarar veren azinlik bir unsur haline
getirmeyi amagclar. Bu yaklagimda yukarida kullandigimiz komplo teorisi,
komplo teorisine inang gibi tanimlar yerine patolojik tanimlar kullanilir.
Komplo teorilerini patolojik hale getirmek, bu teorilere inananlar1 “tedavi
edilmesi” gereken insanlar olarak gormemize neden olur. Ancak bir sonraki
boliimde ele alacagimiz tizere komplo teorilerini ve insanlarin onlara neden
inandiklarini kesfetmek, onlari anlamamiza ve ¢6ziime yardimci olabilir.

Komplo Teorilerini Anlamak

Paranoyak tisluba elestirel yaklagan ikinci yaklagim, insanlarin komplo teorile-
rine neden inandiklarini ve komplo inang¢larinin altinda yatan etkenleri sorgu-
lar (Butter & Knight, 2018). Bu yaklagimda, komplo teorilerinin ne oldugunu
ve bireyleri onlara inanmaya iten psikolojik ve sosyolojik faktorleri anlamak,
siyasal yapimnin bu komplo teorilerine etkilerini saptamak esastir. Komplo te-
orilerine kimlerin, neden inandiklarini anlayarak, komplo teorilerinin zararh
etkilerini azaltmak i¢in miidahale stratejileri gelistirebilmenin miimkiin oldu-
gunu soyler. Psikoloji ve siyaset bilimi disiplinlerinde gelisen bu yaklagim, her
ne kadar paranoyak uslubu elestirerek komplo teorilerini patolojik bir olgu
olarak gormese de paranoyak uslupla benzer sonuglara ulasir. Bu yaklagimlar
komplo teorilerine inanan insanlar1 hasta olarak degerlendirmese de, komplo
teorilerine inanci bir diinya goriisii olarak kabul ederek Hofstadter’ in tanim-
lamalarina yaklagir (Butter & Knight, 2018, s. 37). Ancak yine de paronayak
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uslup yaklagiminin bireyleri damgalamasiyla, komplo teorilerine yonelik inan-
c1 anlamaya ve onlarin altinda yatan sebepleri inceleyen caligmalar arasinda
onemli ontolojik ve epistemolojik farkliliklar var.

Insanlarin komplo teorilerine inanmalarinin altinda yatan psikolojik
ve siyasal faktorleri incelemeden 6nce demografik agidan kimlerin komplo
teorilerine daha ¢ok inanmaya meyilli oldugunu inceleyelim.

Demografik Faktorler
Komplo teorilerine kimlerin daha ¢ok inandigini belirleyebilmek i¢in yapilan
bir¢ok ¢alisma var. Bu ¢alismalarda yas, egitim, gelir gibi demografik faktor-
lerin analizi yer aliyor. Ornegin Freeman ve Bentall’in (2017) 2001 ve 2003
yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan saha arastirmasin-
dan ulastiklari sonuca gore ¢alismaya katilanlarin %26,7’si komplo teorile-
rine inandiklarini belirtmigler. Bu ¢alismaya gore erkek, bekar, az egitimli,
dugtik gelirli, igsiz, azinlik grubundan ve disiik sosyal statiiye sahip insan-
larin komplo teorilerine inanmalarinin daha muhtemel oldugu goriiluyor.

“Nasil bir egitim?” sorusunu akilda tutarak, yiiksek seviyede egitim
almanin komplo teorilerine yonelik inanci azaltmasinin birkag nedeni var.
Egitim, bireylerin karmasik olaylara karg: basit agiklamalar1 benimsemeleri-
ni engellerken, kanitlara dayal bir 6grenme siirecini destekler. Ayni zaman-
da egitim analitik diisinmeyi de destekler. Tipki yiiksek egitim diizeyinin
paranormal olaylara inanmama ile iligkisi oldugu gibi, komplo teorilerine
yonelik inanci azaltan bir faktor olarak da sayilmasi miumkiin. Gigla ve
kontrolii elinde tuttugunu hissetmek de komplo teorilerine inanci azaltan bir
faktor ve bu faktor de egitim ile iligkili (van Prooijen, 2017). Resmi egitim

diizeyinin yani sira medya okuryazarhiginin da digikligi komplo teorilerine
yonelik inanci artirabiliyor (Craft vd., 2017).
Uscinski ve Parent’in (2014) ABD’de yaptiklar1 arastirmada da egitim

seviyesinin ve gelir diizeyinin dusitk olmasinin komplo teorilerine yonelik
inanc arttirdigi goruliiyor. Buna ek olarak, finans sektoriinde ve kamu ku-
rumlarinda ¢alisanlarin komplo teorilerine daha az inandiklar1 goriilmekte.

Psikolojik Faktorler
[lk olarak psikolojik yaklagimlardan baslayalim. Komplo teorilerine yonelik
psikolojik yaklasimlarin ¢ogu benzer bir soruyla yola ¢ikiyor: Insanlar neden
komplo teorilerine inanir? Bu soruyu cevaplamaya ¢alismadan once bireyle-
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rin komplo teorilerine yonelik yaklagimlarini diigtinelim. Komplo teorilerine
inanmayan insanlar genellikle bir veya daha fazla komplo teorisine inanan
insanlarla alay etme egilimindeler. “Bu insanlar bu kadar sa¢gma fikirlere ne-
den inaniyor?” sorusuyla karsilasmamiz cok muhtemel. Ote yandan komplo
teorilerine inanan insanlar da digerlerinin giglu gruplar tarafindan gizlice
yurutilen bu planlari neden goremedigini sorguluyor. Ger¢ek komplolarin
var olmasi da insanlari gelecek komplolara kargi 6nlem almaya yoneltebi-
leceginden bu goriis de makul duruyor. Her iki yaklasim da bizleri komplo
teorilerine inanmayi (veya inanmamayi) nelerin etkiledigini incelemeye yon-
lendiriyor (M. J. Wood & Douglas, 2018).

ONERI - DINLEYELIM: Sinan Alper’in hazirladigi Bu Insanlar Neden
Boyle? Podcast serisinde Komplocular kafay: mu yemis? bolimiini dinle-

vebilirsiniz.

Komplo teorilerine yonelik en 6nemli psikolojik bulgulardan biri, bir
komplo teorisine inancin, diger komplo teorilerine de inanci arttirdigidir.
Goertzel’in (1994) ABD’de New Jersey’de yaptuigi ¢calismada katihmcilara
on komplo teorisi sorulmug, komplo inanglarinin birbirini destekledigini ve
bireylerin biligsel kapanma yasadiklar1 saptanmis. Monolojik inang sistemi
olarak adlandirilan bu yaklagimi destekleyen bir¢ok ¢alisma yapild: (Goert-
zel, 1994; Lewandowsky vd., 2013; Swami vd., 2011). Bu ¢alismalara gore

insanlar birbirleriyle ¢elisen goriislere dahi ayni anda inanabiliyorlar. Usame
Bin Ladin’in hayatta olduguna inananlarin ¢ogu, onun yapilan baskindan
¢ok once oldugiine de inaniyor (M. Wood vd., 2012). Benzer sekilde, Pren-

ses Diana’nin oldirildigine inanan biri, 6liminin bir senaryo oldugunu

ayni anda dusiinebiliyor (M. Wood vd., 2012). Bir komplo teorisine inan-
manin diger komplo teorilerine de inanci giglendirmesi olarak tanimlanan
monolojik inang sistemi ve karsit komplo teorilerine aynmi anda inang, komp-
lo zihniyetinin varhigini gosteriyor.

Komplo teorilerine yonelik inancin psikolojik etkilerini ti¢ baghkta
inceleyebiliriz. Bireyleri komplo teorilerine inanmaya iten bilme arzusu ve
kesinlik arayisini igeren epistemik motifleri, tehdit durumunda guivende his-
setme ihtiyacini doguran varolugsal motifleri ve kendi gruplarina olumlu
ozellikler atfetmeleri gibi bireyleri iyi hissettiren sosyal motifleri incelemek
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komplo teorilerine yonelik inanglarin altinda yatan psikolojik faktorleri an-

lamamiza fayda saglayabilir (Douglas vd., 2017, 2019):

(i) Epistemik motifler: Bireyler, onlar ilgilendiren konular hakkin-
da bilgiye erismek ve 6zellikle de onemli bir olayin neden oldu-
gu, kimlerin buna sebep oldugu gibi aciklamalardan emin olmak

istiyorlar. Belirsizlik (van Prooijen & Jostmann, 2013) ve kriz

(van Prooijen & Douglas, 2017) donemleri, bireylerin kendile-

rini gligstiz hissetmeleri (Abalakina-Paap vd., 1999; Imhoff &
Bruder, 2014), endise seviyelerinin artmasi (Grzesiak-Feldman,

2013) gibi faktorler komplo teorilerine yonelik inanci artiriyor.
Komplo teorileri de insanlarin belirsizlik ve kriz karsisinda, ken-
dilerini gii¢stiz ve endigeli hissettikleri zamanlarda sahip olduk-
lar1 inanglarini korumalarina izin veren, kendi igerisinde tutarl
gibi goriinen agiklamalar sagliyor (Douglas vd., 2019). Bagka

bir ifadeyle, bireyler icinde bulunduklari olumsuz, anlam vere-
medikleri durumu anlamlandirabilmek i¢in bir ¢ikis yolu ariyor.
Insanlarin sahip oldugu bilgilerin ¢ogu kisisel deneyimlerle dog-
rudan ulagtiklar: bilgiler degil. Diger insanlarin ne diigindtigini
bilmek, bilgiye ulagsmanin belki de en 6nemli yollarindan biri.
Bazi alanlarda az bilgiye veya yanls bilgiye sahip olmak da cev-
remizdekilere duydugumuz giivenle iligkili. Bu da mantiksiz bir
durumdan ziyade, bireylerin kendilerini giivende hissetmelerini
istemelerinden kaynaklaniyor (Sunstein & Vermeule, 2008).

Koronavirtis salginimi diisiinelim. Ne olacagim bilemedigimiz,
viriis kargisinda kendimizi giicsiiz hissettigimiz, kendimiz, aile-
miz, arkadaglarimiz i¢in endigelendigimiz bir donem gecirdik. Bu
donemde, ne olacagimi bilememe hali, olaylar1 anlamlandirabil-
mek icin bazilarimizi komplocu diistinceye sevk etti. Bu durum
insanlarin bilgisizliginden veya saf olmalarindan kaynaklanmi-
yor. Aksine, ulasabilecekleri gtivenilir kaynaklarin eksikligi veya
seffaf olmayan, celigkili agiklamalarin varligi bireylerin komplo
teorilerine inanmalari ile sonuglanabiliyor. Komplo teorilerinin
insanlara kesinlik veren, olmus veya olabilecek bir olayin neden-
lerini bir biitiin olarak sunmasi ve biiylik resmi gostermesi, bilgi
arayiginda olan bazi insanlarin onlara inanmasina neden oluyor.
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(ii)

(iii)

Varolussal motifler: Hepimiz kendimizin, ailemizin ve arkadagla-
rimizin giivende olmasini istiyor ve bircogumuz etrafimizda olan
biteni kontrol etmek ve olaylar sirasinda 6zne olmak istiyoruz.
Ancak, bireyler varoluglarina yonelik bir tehdit algilarinda, bu
tehditten kaginmak i¢in komplo teorilerine bagvurabilir. Yukari-
da da degindigimiz gibi insanlar olan biten hakkinda kendileri-
ni gligsiiz hissettiklerinde komplo teorilerine daha ¢ok inaniyor
(Abalakina-Paap vd., 1999; Imhoff & Bruder, 2014). Bu do-
nemlerde komplo teorileri, bireylerin failligini artiran, olaylarin

nedenlerini basit¢e agiklayarak, varoluslarina yonelik tehditler
karsisinda 6nlem almalarini saglayan agiklamalar sunuyor. Bilgi
arayiginin yogun oldugu donemlerde de tartisilan konulara basit
ve makul bir ¢ergeve sunmasi sebebiyle komplo teorileri kolayca
benimseniyor ve var olan tehdide kars: telafi edici bir gergeklik
olugturuyor.

Sosyal motifler: Insanlar kendilerine veya ait hissettikleri gruba
olumlu degerler atfederler. Komplo teorileri de bu iyi hissetme
halinin devam etmesine neden olur. Ornegin bireyler, etnik kim-
likleri, siyasi partileri veya sahip olduklar1 ideolojileri, dinleri
gibi ait olduklar1 gruplar hakkinda olumlu disiinceler duymak
isterler (Douglas vd., 2019). Ait olduklar1 grubu degersiz veya
tehdit altinda hissettiklerinde “kotiilerin” kendi gruplarina kargt
komplo kurduklarini distinebilirler (Uscinski & Parent, 2014).
Daha 6nce de belirttigimiz gibi, komplo teorilerindeki komplo

kuran aktorler kotudiir (Uscinski, 2020, s. 29) ve komplo teorisi-

ne inanan insanlar da kendilerini veya ait olduklari gruplari on-
larla kars1 gelen kahramanlar olarak goriirler (Lewandowsky &

Cook, 2020). Insanlar, belirli olaylarin olumsuz sonuglarindan

“otekileri” sorumlu tutarak kendi benliklerini insa edebilirler. Bu
da bireylerin benlik ingasinin ahlakli ve gii¢lii olumlu duygularla
olusmasina, kargit olarak ise “Otekilerin” ahlaksiz ve birileri tara-
findan sabote edilmis olduklar1 yargisina varmalarina neden olur
(Douglas vd., 2017). Soral ve arkadaslar1 (2018), komplo teorile-

rinde “Oteki” gruplarin, ait olunan gruba karsi komplo kurmaya
istekli olarak goruldugu kolektif bilissel durumun, kolektif bir
komplo zihniyetine dontistiigiinii soyliiyor ve boyle bir grup kim-
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ligi ingsasinin narsizm ile iliskilendirebilecegini 6ne siiriiyor. Ote
yandan komplo teorileri, insanlara digerlerinin sahip olmadigi,
goremedigi 6nemli bilgilere sahip olduklarini hissettirir. Ozgiiven
ile iligkili olan bu durum, bireylerin kendilerini 6zel hissetmeleri-
ne neden olur. Bireylerin kendilerini diger insanlardan ayirarak,
gizli bilgilere sahip olmalar1 onlara daha cekici gelir ve komplo
teorilerine inangla sonuglanabilir (Douglas vd., 2017, 2019).

Komplo teorilerine yonelik inanci epistemik, varolussal ve sosyal mo-
tifler ile agiklamak bu komplo teorilerinin marjinal veya belirli bir azinhk
gruba haiz olmadigini, hepimizin zaman zaman komplo teorilerine inanabi-
lecegimizi gosterir. Peki, komplo teorilerine yonelik inanglarimizda bilissel
ozelliklerimizin rolii nedir? Bu soruyu cevaplamadan once Tversky ve Kah-
neman’in (1983) Gnli deneyinde sordugu soruyu cevaplayalim:

“Linda 31 yasinda, bekar, acik sozlii ve ¢ok zeki bir kadindir. Felsefe alaninda
egitim almistir. Ogrenciyken, ayrimcilik ve sosyal adalet meseleleriyle derinden
ilgilenmis ve niikleer kargit1 gosterilere katilmistir.”

Hangi alternatif daha olasi?

i- Linda banka veznedaridir.

ii- Linda banka veznedaridir ve feminist harekette aktiftir.” (Tversky & Kahne-
man, 1983).

Ikinci sikki sectiyseniz siz de yanilgiya diistiiniiz. Ciinkii banka vez-
nedarlari kiimesi, feminist banka veznedarlari kiimesini de kapsiyor. Yani
Linda’nin feminist bir banka veznedar: olmasi olasiligi, sadece bir banka
veznedari olmasi olasihigindan distiktur. Pek cok kisiye gore Linda’nin hem
banka veznedar: hem de feminist harekette aktif olmasi muhtemel olsa da,
karsilagtiklart bir olayin fazlaca ayrintiyla aktarilmasi sonucunda kisiler
daha az olasi1 segenegi seciyor. Linda senaryosunun ¢esitli varyasyonlarin

deneyen Tversky ve Kahneman’in arastirmasi (1983) katihmcilarin %50’si
ila %90’1min bu yanilgiya dustiiklerini gosteriyor. Birlestirme ya da baglan-
tilandirma yanilgisi (conjunction fallacy) olarak adlandirilan bu durum ayni
anda meydana gelen olaylardan daha az olasi olami segerek bir yanilgiya
diisme durumunu ifade eder.
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Birlestirme yanilgisi, komplo teorilerine yonelik inanci da etkileyen
onemli bir biligsel ozelligimiz. Ciinkti komplo teorileri, savunduklar: argii-
manlari desteklemek i¢in bir¢ok bilgi sunar ve bireyler de olasiligi daha yiik-
sek olan agiklamalardan ziyade daha karmagsik ancak daha az olasi olan
anlatiya inanirlar. Ellerinde olan kisith kaynaklari abartmak, hikdyeyi bu-
yuterek her seyin birbiriyle baglantili oldugu anlatis1 kurmak tipki Linda’nin
banka veznedari ve feminist harekette aktif oldugu cevabini vermek gibi biz-
leri daha karmagik sonuclara itiyor (Brotherton & French, 2014).

Komplo teorilerine inanci etkileyen bir diger biligsel faktor, infode-
minin bireysel belirleyicileri boliimiinde de inceledigimiz ikili stire¢ teorisi
olarak adlandirilan diisiince yapust. Ikili siirec teorisi, karsilastigimiz olayla-
ra veya sorunlara nasil tepki verecegimiz ile ilgili iki temel diisiince yapisina
sahip oldugumuzu soyler. Hatirlayacak olursak, Sistem 1 diigiinme sezgisel
ve otomatiktir; hizli igler. Sistem 2 ise analitik ve ¢aba gerektiren zihinsel
islemler gerektirir. Sistem 1 diisiinme bir cismin digerinden uzakta oldugunu
tespit etmek, kizgin bir yiiz ifadesi gordugiimiizde onu hissetmek, basit ciim-
leleri anlamak, birden gelen sesin kaynagina bakmak gibi dogal durtiileri
kapsar (Kahneman, 2015). Komplo teorilerine inanci inceleyen Swami ve

arkadaglari da (2014) komplo teorilerine inancin disiik analitik diigiince du-

zeyiyle iligkili oldugunu ve analitik diisiinmenin komplo teorilerine yonelik
inanci azalttigini soyliyor.

Sonug olarak, komplo teorilerinin altinda yatan epistemik, varolus-
sal, sosyal motifler ve bizlerin biligsel zayifliklari komplo teorilerine yonelik
inanci artiran 6nemli etkiler. Bunlari anlamak, ayn1 zamanda komplo teori-
lerinin yayilimini azaltmak icin de kapi aciyor. Ornegin, kriz zamanlarinda
yasanan endige, korku ve giivende hissetme gibi duygular komplo teorilerine
yonelik inancin artmasiyla sonuglaniyor ve dogru ve guvenilir bilgilerin in-
sanlarla paylasilmasini gerektiriyor. Ote yandan bireylerin bilimsel ve siya-
sal kurumlara giivenmemesi ve onlarin bir komplo planladiklar1 diisiincesi
komplo teorilerinin yayginlasmasina neden oluyor. Ornegin, Tiirkiye’de 28
Temmuz 2020 tarihinde gtinlitk Covid-19 tablosunda vaka sayilari olarak
verilen sayilarin hasta sayisi ile degistirildigine sahit olduk. Bu durum olum-
suzluk yanlihigi olarak adlandirilan diisiince nedeniyle ile bazi insanlarin,
saglik otoritelerini otomatik olarak giivenilmez kategorisine sokmasina
neden olmug olabilir. Boylesi bir durum kurumlarin gelecekte yapacaklar
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aciklamalara da stuipheyle yaklagilmasina sebebiyet verecektir. Bu nedenle,
kurumlarin kriz donemlerinde acik ve net bir bigimde halki bilgilendirici ve
seffaf agiklamalar yapmalari elzemdir.

Siyasal Faktorler
Komplo teorileri dogas1 geregi politiktir (Uscinski, 2020, s. 79). Komplo

teorilerinin tanimi geregi ekonomik ve politik olarak giiclii kesimleri hedef-
lemesi onlar1 dogal olarak siyaset biliminin temel tartisma alanlarindan biri
yapiyor. Komplo teorileri siyaset biliminde teorik olarak tartigmalarda yer
edinse de, komplo teorilerine yonelik inang¢larin ideolojik ayrimlara, siyasal
ve toplumsal etkilerinin bu disiplin igerisindeki tartigmalara dahil edilmesi
Barack Obama’nin ABD bagkani secilmesiyle ortaya ¢ikan komplo teorileri
ile birlikte oldu. Bu donemden 6nceki ¢alismalar daha ¢ok teorik bir bakis
gelistirirken, Obama’nin bagkan olarak secilmesiyle gorgiil ¢alismalar yapil-
maya baglandi (Butter & Knight, 2018; Giry & Tika, 2021).

Komplo teorileri, politik ve ekonomik olarak guglii ve hesap sorulamaz
bazi aktorlerin gizli ve topluma zararl komplolar kurduklari, bazi gercekleri
halktan sakladiklari gibi politik argiimanlar gelistiriyorlar. Bu argtimanlar bir-
¢ok politik sonug da dogruyor. Bir zihniyet haline gelen komplocu dinya go-
riisii siyasi karar alma mekanizmalarini etkiliyor. Ornegin, komplo teorilerine
maruz kalan bireyler, bu komplo teorilerinin gergekleri ile kargilagan insanlara

gore se¢imlerde oy kullanmaya daha az egilimli oluyorlar (Jolley & Douglas,
2014b). Yonetmenligini Oliver Stone’un yaptigi, Kennedy suikastinin ve ort-
bas edilmesinin arkasinda genis bir komplo oldugu hipotezini one siirdiigu
JFK filmini izleyenlerin, se¢cimlerde oy verme oranlarinin ve siyasal siireglere
katilimlarinin daha disiik olacag tespit edilmis (Butler vd., 1995). Benzer ge-
kilde komplo zihniyetine sahip bireyler de oy vermek, siyasal kampanyalara
bagis yapmak, siyasal miicadelelere dahil olmak gibi eylemlerde bulunmaya
daha az meyilliler (Uscinski & Parent, 2014).

Komplo zihniyeti siyasal diinyay1 anlamlandirmaya yonelik inanglar

olusturdugu i¢in dogrudan siyasal gorugler olarak kabul edilebilir (Uscins-

ki, 2020, s. 79). Bu nedenle, bireylerin komplo teorilerine inanmaya, onlari
paylagmaya ve komplo teorilerine gore karar almaya iten siyasal faktorleri
incelememiz olduk¢a onemli.

Siyaset biliminin komplo teorilerine yonelik yaklagimlari temelde
kimlerin, hangi siyasal ideolojilerin komplo teorilerine yatkin oldugunu kes-
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fetmekle bagladi. Hofstadter’in (1964) yaptigi ¢alismada komplo teorilerine

inang sag ideolojiyle ozdeslestirilir. Ancak, siyaset biliminde son dénemde
yapilan ¢aligmalar komplo teorilerinin belirli bir ideolojiye haiz olmadigini
gosteriyor. Ozellikle saha bulgularma dayanan ¢alismalara gore sol ideolo-
jiye sahip insanlar da sag ideolojiye sahip insanlar kadar komplo teorilerine
inaniyorlar (Uscinski & Parent, 2014). Buradaki yanilgi, siklikla bir ideolo-

jik grup ile ilgili komplo teorilerine yonelik inang incelendiginde genellikle
karsit goriistekilerin bu inanglara sahip oldugunun goériilmesidir. Ornegin
komiinistleri suclayan komplo teorilerine inananlar sag ideolojiye mensup
insanlar olacaktir. Benzer sekilde, sirketleri veya cumhuriyetgileri suglayan
komplo teorileri de solculardan gelecektir (Uscinski, 2020, s. 13). Ancak

yapilan arastirmalar, ginimuzde hicbir ideoloji, parti, sosyal/ekonomik si-
nifin komplo teorilerine yonelik inang¢tan muaf olmadiginit gosteriyor (Giry
& Tika, 2021; Miller vd., 2016; Oliver & Wood, 2014; Uscinski & Parent,
2014).

Komplo teorileri belirli bir gruba ait bir ozellik olmasa da iktidar

miicadelelerinde bir politik strateji olarak kullanilmaktadir. Insanlarin ait
hissettikleri siyasal ideolojilere veya partilere olumlu degerler atfetme diir-
tuleri “otekilerin® komplo icerisinde olabilecegi diistincesini giiglendirebi-
lir. Komplo teorileri de bu iyi hissetme halinin devam etmesine neden olur.
Ozellikle siyasal alandaki miicadelede insanlarin ait olduklari siyasal ideolo-
jiye yonelik tehdit algisinin giiclii olmasi, karsit siyasal ideoloji veya partileri
bir komplo icerisinde gormelerine sebep olabilir ve bu durum da partizanli-
g1 artirabilir (Smallpage vd., 2017). Bireylerin kendilerinin ve ait olduklar:

gruplarin ahlakli ve iyi seyler yapiyor olduklarini diigiinmeleri (Frampton
vd., 2016) ve digerlerini de onlari tehdit eden ve koti seyler yapan aktorler
olarak gormeleri (Oliver & Wood, 2014; Uscinski & Parent, 2014) komplo
teorilerine inanma olasiliklarini arttirmaktadir.

Bununla beraber, 6zellikle ideolojik olarak asir1 ugta olan bireylerin
komplo teorilerine yonelik inanglarinin daha yiiksek olabilecegini soyle-
yebiliriz. Farkli tlkelerde yapilan arastirmalarda komplo teorilerine inang
dogrudan sag ideolojilerle iligkilendirilemese de asir1 sag ve sol ideolojilerin
komplo teorilerine yonelik inanglarinin daha yiiksek oldugu goralmektedir
(Krouwel vd., 2017; van Prooijen vd., 2015).

Komplo teorilerine hangi ideolojik grubun daha yatkin oldugunu in-

celeyen calismalar da genellikle saha ¢aligmalarina dayaniyor. Diinyada, in-
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sanlarin bir¢ogu en az bir komplo teorisine inansa da ozellikle siyasal konu-
lardaki komplo teorilerinde, komployu kuran aktorler ve komplo teorisinin
icerigi olduk¢a onemli. Bir komplo teorisinin ne olacagi, onu tretenin moti-
vasyonlari ile de yakindan ilgilidir ve komplo teorilerinin cekiciligini artirir.
Bunlara yonelik inanglar da dogrudan motivasyonlarla ilgilidir. O nedenle,
komplo teorilerine yonelik ol¢iimlerde donemsel degisimler, ornegin aidiyet
duyulan partinin iktidarda olup olmamas gibi etkenler, komplo teorilerinin
icerigini ve dolayisiyla komplo teorilerine inanan bireyleri ve komploya da-
hil olan siyasal gruplari da degistirebilir (Enders & Smallpage, 2018).
Karsilagstigimiz bilgileri hepimiz ayni sekilde degerlendirmiyoruz.
Farkli ideolojilere sahip bireylerin ayni bilgileri farkli sekilde degerlendir-
meleri gidulenmis dusiince kavramu ile agiklaniyor. Bu yaklagima gore yeni
bir bilgiyle karsilastigimizda o bilgiyi kendi diinya goriigtimiizle uyumlu hale
getirmeye calisiyor ve bilgiyi carpitabiliyoruz. Kunda (1990), edindigimiz

yeni bilgilerle hangi sonuca varmak istiyorsak genellikle ona ulagtigimizi,
fakat bunu yapabilme becerimizin, o sonuca varmak i¢in tiretecegimiz bazi
mantikli gerekgelere bagl oldugunu séyliiyor. Ozellikle bireyler kendilerini
gecmiste yaptiklariyla, disindiikleriyle iyi hissetmek isterler. Bireyler daha
once sahip olduklari inanglarla uyusmayan yeni bilgiler edindiklerinde bi-
ligsel uyumsuzluk yasarlar. Bu durumu agmak icin de edinilen yeni bilgiyi
reddedebiliyor ya da kendi disiincemizle uyumlu hale getirebiliyoruz. Van
Bavel ve Pereira’ya (2018) gore de bireyler siyasi kimliklerine duyduklar
aidiyeti korumanin gercek bilgiye erismekten daha 6nemli oldugunu dusi-
niiyor. Bir¢ok ¢aligma gudilenmis diigtincenin komplo teorilerine yonelik
inanct artirdigini gosteriyor (Enders & Smallpage, 2018; Miller vd., 2016;
Oliver & Wood, 2014; Uscinski & Parent, 2014). Gudilenmis disiince,
bireylerin kargit olarak gordiikleri siyasal partileri veya ideolojileri seytan-

lagtiran komplo teorilerini kabul etmeye, kendilerini bir komplo icerisinde
gordiikleri komplo teorilerini ise reddetmeye itiyor (Miller vd., 2016).

Tiirkiye’de Komplo Teorileri

Komplo teorilerine inancin belirli kiiltiirlere ya da siyasal gruplara ait bir
ozellik olmadigini belirtmistik. Tiirkiye’de de komplo teorilerine inang ol-
dukga yaygin. 2020 yilinda 28 iilkede yapilan arastirmaya gore Tirkiye’de
komplo teorilerine yonelik inancin yaygin oldugu gériiliiyor. Ornegin Tiirki-
ye’den arastirmaya katilanlarin %55°i ABD Hikiimetinin 11 Eylil saldirila-
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rina dahil oldugunu, %41°i insanlarin uzayllarla gizli temas kurdugunu 6ne
suren komplo teorilerine inaniyor. Turkiye’de Kasim-Aralik 2020 tarihleri
arasinda 1629 kisiyle yaptigimiz saha arastirmasinda da komplo teorilerine
inancin olduk¢a yaygin oldugu goriiliiyor.

Sekil 3.1
Komplo Teorilerine Inang (Gériise katilanlarin orani) (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020)
| | |
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Turkiye'de farkli ideolojilere sahip bir¢ok aktor, farkli komplo teorile-
rine inaniyor ve bu inanglar siklikla tarihsel nedenler tizerinden sekilleniyor.
Tiirkiye’de komplo teorilerini belirli kiiltirel ve ideolojik gruplara atfetmek
yerine tarihsel ve yapisal kosullar igerisinde inceleyen Giirpinar (2020), giinii-

miizde yaygin bir sekilde inancin devam ettigi komplo teorilerinde, 19. yizyil
sonlarinda Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiis siirecindeki i¢ ve dis tehdit an-
latilarinin egemen oldugunu belirtiyor. Bu dénemde olusturulan ulusal anlati
(national master narrative) korku ve savunmasizlik duygularin tetikleyerek
hem milliyetciligi hem de her zaman ve her yerde dikkatli olunmas: gereken
komplocu diigmanlarin varligi diglincesini olusturuyor. Giirpinar (2020, ss.

2-3) siyasal strateji olarak kullanilan bu anlatinin ilk olarak Jon Tirkler
tarafindan olusturuldugunu, Kemalistlerin ve Islamcilarin ise komplo teo-
rilerinin igerigini degistirseler de, icerideki ve disaridaki diigmanlar anlatisi-
m sirdirdiklerini 6ne stiriiyor. Bu perspektif dogrultusunda Turkiye’deki
komplocu dustincenin temellerinin 19. yiizyilin sonlarina dayandig: ve gii-
niimiize kadar devam eden ulusal anlatinin s6ylemsel araglarinin da bunun
yansimasi oldugu soylenebilir.
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Giinimuzde etkilerini surdiiren bu anlatinin, Turkiye'deki siyasal
kiiltiriin bir pargasi oldugunu ve bunun "Sevr sendromu" olarak da goz-
lemlenebildigini soyleyebiliriz. Sevr Antlagmasi, 10 Agustos 1920°de Birinci
Diinya Savasi'ni sonlandiran Versay Antlasmasi'nin bir parcasi olarak Itilaf
Devletleri ile Osmanli Devleti arasinda imzalanan ve Osmanli Devleti’nin
toprak kaybettigi, sinirlarinin kiigildugii anlasmadir ve Ankara'daki Millet
Meclisi tarafindan kabul edilmemistir. Kurtulug Savagi’nin kazanilmasiyla
imzalanan Lozan Antlagmasi ile Sevr gecerliligini yitirmigtir. Ancak Sevr
Sendromu ifadesi, Tirkiye’nin icerideki ve disaridaki diigmanlar tarafindan
boliinecegi algisina referansla kullanilir (Erdogan, 2021; Guida, 2008; Giir-
pmar & Nefes, 2020; Giirpinar, 2020; Nefes, 2015). Siyasal kiiltiiriin bir
parcasi haline gelen ve strekli bir korku, endige ve tetikte olma hali yaratan

bu sendrom, komplocu digiincenin yayginlagmasina neden olur.

Bireyler ait hissettikleri gruplara olumlu degerler atfederler. Komplo
teorileri de bu iyi hissetme halinin devam etmesine saglar. Ornegin birey-
ler, etnik kimlikleri, siyasi partileri veya sahip olduklar1 ideolojileri, dinleri
gibi ait olduklari gruplarin ozellikleri hakkinda olumlu hissetmek isterler
(Douglas vd., 2019). Ait olduklari grubu degersiz ya da tehdit altinda hisset-
tiklerinde “kotiilerin” kendi gruplarina kargt komplo kurduklarini disiine-
bilirler (Uscinski & Parent, 2014). Daha once de belirttigimiz gibi, komplo
teorilerindeki komplo kuran aktorler genellikle kotidur (Uscinski, 2020, s.

29). Sevr Sendromu’nda da Batili giiclerin Tirkiye’yi bolecekleri endisesi
bireylerin “dig giglerin® koti aktorler oldugu ve komplo planladiklar: di-
suncesiyle sekillenir.

Vamik Volkan’in segilmis travma olarak adlandirdigi durum Sevr
sendromunu aciklamamiza yardimer olabilir. Volkan (2006) secilmis trav-
may1 su sekilde tanimliyor:

“...kugaklar arasi bir yansima ortaya ¢iktiginda, tarihi travmatik olayin
paylasilan akli yansimasi, benim secilmis travma olarak adlandirdigim ol-
guyu gelistirir. Secilmis travma biiyiik grubun kimligi i¢in 6nemli bir igaret
olur. Daha da 6tesi, bu, toplumun agir1 yetkilendirilmis ideoloji gelistirme-
sinde bir temel yaratir.”

Toplumdaki Sevr sendromunun ne derece yaygin oldugunu bir¢ok
¢aligmada olctuk. Tiirkiye’de Kutuplagsmanin Boyutlari Arastirmasi’nda da
Sevr sendromunun genis kitlelerce kabul edildigini gozlemledik. Ornegin,
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“Avrupali devletler, ge¢miste Osmanli Devleti’ni bolip pargaladiklar: gibi,
simdi de Turkiye’yi boliip parcalamak istemektedirler.” gorustine katilanla-
rin orant %78,5. Sevr sendromunun bu kadar yaygin ve siyasal kilttriin bir
parcasi olmasi, bireylerin siyasal karar alma siireglerinde ve dis politikayla
ilgili tutumlarinda etkili olabilmekte (Erdogan, 2021).

Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ndeki siyasetgilerin konugmalarini ana-

liz eden Nefes (2018) komplo teorilerine yonelik inancin belirli bir ideolojik
grubun ya da siyasal partinin taraftarlarinin tekelinde olmadigini gosteriyor.
Bu c¢aligmaya gore, farkl siyasal partiler derin devletin varligi konusunda
hemfikir olmalarina ragmen, ona yiikledikleri anlam siyasal ¢ikarlara gore
degisiyor. Bu da ait olunan siyasal ideolojiye olumlu anlamlar atfetmek fik-
riyle ortiisiiyor. Ote yandan Tiirkiye’deki komplo teorileri azinliklara yone-
lik algilarin olugsmasina da neden oluyor. Ornegin Yahudiler (Nefes, 2012,
2015) ve Ermeniler (Nefes, 2021) hakkindaki komplo teorileri bu gruplara
yonelik olumsuz algilarin olugmasina neden oluyor.

Son olarak, komplo teorilerinin psikolojisine yonelik yapilan ¢aligma-
lardan bahsedebiliriz. Alper ve arkadaglari, (2021) Tirkiye’de yurtttikleri
Covid-19 hakkindaki komplo teorilerine inanma egilimleri ve bu teorilere

olan inanglarin tedbir pratikleriyle olan iligkisini ele alan ¢aligmalarinda,
Covid-19 komplo teorilerine olan inancin bazi karakteristik ozelliklerle ilgili
oldugunu, ancak tedbir pratikleriyle komplo teorilerine inanma egiliminin
iligkili olmadiginmi belirtiyorlar.

Sonug olarak, Turkiye’de siyaset bilimi, sosyoloji, psikoloji gibi disip-
linlerde komplo teorilerini anlamaya yonelik ¢alismalarin gelismesi komplo
teorilerini dnlemeye ve iktidar iligkilerinde komplo teorilerinin ve séylemin
nasil aragsallastirildigini anlamamiza yardimer olacaktir.

Covid-19 Doneminde Komplo Teorileri
Covid-19 salgininin baglamasiyla bilimsel bilgileri manipiile eden bir¢ok
komplo teorisi ortaya ¢ikti (Bavel vd., 2020). Salginin asilsiz oldugu, koro-

navirisun grip virtsiinden daha zararli olmadigi, insanlar tarafindan labo-
ratuvar ortaminda gelistirildigi, koronaviriisiin biyolojik silah oldugu, bazi
tilkelerin kendi ¢ikarlari i¢in bu viriisii iirettigi veya koronaviriistin ilag sek-
tortnin bir oyunu oldugu gibi iddialar bu donemde en sik rastlanan komplo
teorileri oldu. Covid-19 6rnegi iizerinden diistindigiimiizde; salginin ilerle-
yen donemlerinde ise bu teoriler eskileri ile birlestirilerek SG aginin virtisiin
yayilimini kolaylastirdigi veya viriisii Bill Gates’in ortaya ¢ikardigi gibi yeni
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teorilere dontisti. Bu komplo teorileri, insanlarin pandemi doneminde ka-
rar alma stireclerini etkiledi, kurumlara yonelik guveni, koronaviriise karg
alinan 6nlemleri azaltti ve pandeminin yonetimini zorlagtirdi (Freeman vd.,
2020; Pummerer vd., 2021). Romer ve Jamieson ise (2020) komplo teorile-

rine yonelik inancin pandeminin yarattug: tehdidin daha dusiik olarak algi-
lanmasina, maske gibi 6nleyici tedbirlere uyulmamasina neden oldugunu ve
ag1 reddiyle iligkili oldugunu soyluyor.

Komplo teorilerinin belirttigimiz tzere pandemi doneminde bu ka-
dar ¢ok ve siddetli sonuglari olmasi pek de sagirtict degil (Bavel vd., 2020;
van Prooijen & Douglas, 2017). Biiyiik toplumsal ve siyasi resimler ¢izen

komplo teorilerinde genellikle bazi giiglu kisi ve kurumlarin kendi ¢ikarlari
dogrultusunda halki manipiile ettigi 6ne siiriillir. Komplo teorileri, hi¢bir
seyin tesadifen olamayacagi, gorindigu gibi olmadigi ve her seyin birbi-

riyle baglantili oldugu anlatilariyla sekillenir (Barkun, 2003). Toplumsal
kriz donemlerinde insanlarin deneyimledigi korku, belirsizlik ve kontrolden
¢ikma gibi durumu anlamlandirmaya yonelik duygular komplo teorilerinin
yayilmasi icin elverigli bir ortam sunuyor (van Prooijen & Douglas, 2017).

Tipki siyasal ve toplumsal konularda yayilan komplo teorileri gibi korona-
virtis ile ilgili komplo teorilerinin ¢ogu belirli gruplarin bir komplo icerisinde
oldugunu 6ne siiriiyor. Ornegin, pandeminin baslangicinda koronaviriisiin
Cin tarafindan veya ABD tarafindan iuretildigini ve biyolojik silah olarak
kullanildigin1 diistinenler vardi. Bunun devaminda ise bazi insanlar korona-
virisiin gercek olmadigina inanmaya basladilar. Olaylarin veya durumlarin
arkasinda gizli ve giiglii gruplarin kot eylemleri oldugu dusiincesine daya-
nan bu komplo teorilerinin koronavirtis doneminde bu kadar artmasi ve ka-
rar verme suireclerimizi etkilemesi, pandeminin hayatimizi, yagam bigimimizi
onemli olgiide etkileyen bir olay olmasindan kaynaklaniyor. Bu dénemde
bireylerin belirsizligi ortadan kaldirma ve giivende hissetme ihtiyaglar1 ve
kendi gruplarini olumlu bir sekilde tanimlamalari komplo teorilerine yone-
lik inanc1 artiriyor (Douglas, 2021; Douglas vd., 2017, 2019).

Koronaviris ile ilgili komplo teorilerine yonelik inanci etkileyen ce-

sitli faktorler var. Uscinski ve arkadaglarinin (2020) yaptiklar1 arastirma,

koronaviris ile ilgili komplo teorilerine yonelik inancin olduk¢a yaygin ol-
dugunu gosteriyor. Arastirma, komplo teorilerine yonelik inancin en énemli
belirleyicisinin, inkarcilik olarak tanimladigimiz, teknik/bilimsel konularda-
ki uzmanlarin agiklamalarini reddetme egilimi oldugunu gosteriyor. Bunun
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yani sira, daha 6nce bir diinya gortisii haline geldigini belirttigimiz ve buyuk
olay ve durumlari komplo olarak aciklayan komplocu diisiincenin varligi da
koronaviris ile ilgili komplo teorilerine yonelik inanci artirtyor. Son olarak,
partizan tutumlara sahip olanlar komplo teorilerine daha ¢ok inaniyor.

ONERI - IZLEYELIM: Komplo-19 Belgeseli
11 Eyliilde Ikiz Kuleler’e giren ucak degil hologram miydi? Ay’a ger-

cekten gidildi mi? Bill Gates agilarla niifusu azaltmayi planladi mi1? Dun-
ya Saglik Orgiitii, devletlere yon veren bir agin parcasi mi? Daha birgok
soruyu yanitlayan bu belgesel 6zellikle pandemi doneminde altin ¢agini
yagayan komplo diinyasina daliyor. Agi karsitlari, bilim insanlari, sosyal
bilimciler, arastirmacilar modern ¢agin giderek biiyliyen fenomenini an-
latiyor.

Coninck ve arkadaslarinin (2021) farkli uilkeleri kapsayan arastirma-

larina gore, televizyon, gazete ve radyo gibi geleneksel medya araclarindan
bilgi edinenlerin koronavirus ile ilgili komplo teorilerine ve yanls bilgilere
daha az inandig1 goriliiyor. Bunun aksine, dijital medyadan, siyasetcilerden
ve yakin cevreden koronavirtis ile ilgili bilgi edinen bireyler komplo teorileri-
ne ve yanlis bilgilere daha ¢ok inaniyor. Komplo teorilerinin, dijital ve sosyal
medya platformlarinda hizla yayildigini ve bireylerin de bunlara sik maruz
kalmalar1 sebebiyle komplo teorilerine inanmaya yoneldigini soyleyebiliriz.
Stecula ve Pickup da (2021a) haber almak i¢in Facebook ve Youtube kullan-
manin komplo teorilerine yonelik inanci artirdigini soyliiyor.

Tiirkiye’de de benzer bir durumu gozlemledik. Bizim yaptigimiz In-
fodemiyle Etkin Miicadele Arastirmasi’nda (2020) da koronaviriis ile ilgili

komplo teorilerine yonelik inancin yiiksek oldugunu gorditk. Arastirmaya
katilanlarin %56’s1 viriisin ABD ya da Cin gibi biiyiik giigler tarafindan
uretildigine inanirken, %52’lik bir kesim hiikimetlerin verdigi koronaviriis
istatistiklerini giivenilir bulmuyor. Koronaviriisiin Cin’deki bir laboratuvar-
da tiretilip bir kaza sonucu diinyaya yayildigina inananlarin orani %50 iken,
hiikiimetlerin yasl niifustan kurtulmak i¢in bu viriisti trettigine inananlarin
orani %44. Arastirma bulgularimiza gore, daha 6nce de degindigimiz tizere,
bireylerin sezgisel mi analitik mi diisiindiiklerini 6lgen biligsel yansitma testi
sonuglarinin egitim diizeyi ile iligkili oldugu ve daha yiiksek biligsel yansit-
ma kapasitesine sahip olanlarin, komplo teorilerine daha az inandiklar1 da
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goriilmektedir. Bununla beraber komplo teorilerine yonelik inancin yiiksek
olmasi kurumlara daha az giivenildigini gosteriyor. Farkli alanlarda yayilan
komplo teorilerine inanan insanlar, koronavirus ile ilgili komplo teorilerine
de inaniyor. Bu da bize, yasanan olaylari komplo ile aciklamaya neden olan
komplocu diistincenin yaygin oldugunu gosteriyor. Koronaviris ile ilgili
komplo teorilerine yonelik inang da yanhs bilgilerin daha fazla yayilmasina
neden olarak kriz zamaninda bilgi diizensizlikleri olarak tanimladigimiz so-

runun olugsmasina neden oluyor (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020).

Sekil 3.2

Koronaviriis ile ilgili komplo teorilerine yonelik inang (Goriise katilanlarin orani)
(Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020)

Koronaviriis ABD ve Cin gibi biiyiik giiclerin gelistirdigi biyolojik bir silahtir. % 55,5

Hiikiimetlerin verdigi Koronaviriis istatistikleri giivenilmez ¢iinkii kendilerini % 523
basarisiz gostermek istemezler. >
Koronaviriis Cin’deki bir laboratuvarda iiretilmis ve kaza sonucu diinyaya

yayilmustir. % 49,1

Bazi hiikiimetler yash niifustan kurtulabilmek i¢in Koronaviriisiin yayilmasina

izin vermislerdir. % 44,4

Koronaviriisiin ucuz bir tedavisi olmasina kargin, kar etmek isteyen sirketler

bunun kullanilmasini engellemektedir. % 40,2

Koronaviriisiin gelecegini yillar éndecen 6ngéren bazilari vardi, ancak bu
kisilerin konusmalar1 engellendi.

% 35,7

Koronaviriisiin tedavisi bulunmustur ama sadece zenginler kullanabilmektedir.

% 33,0

Hiikiimetler Koronaviriisten istifade ederek herkesi gozetleyebilecekleri bir

sistem kuracaklardir. % 27,6

Hiikiimetler koronaviriisii herkesi agilamak icin bahane olarak kullanacaklardir. % 27,5

% 22,4

Koronaviriis herkesi evde tutmak isteyen otoriter hiikiimetlerin bir bahanesidir.
Hiikiimetler koronaviriisiin 6ldiiriciiliigiinii abartmaktadir. % 21,0

Insanlarin ¢ok fazla ag1 yaptirmas: koronaviriisiin yayginlagsmasina yol agmustir. % 20,2

% 0 % 20 % 40 % 60

Sayin ve Bozkurt’un (2021) yaptig1 arastirma Tirkiye’de komplo teo-
rilerine yonelik inancin farkli demografik ve ideolojik gruplarda da var oldu-
gunu gosteriyor. Arastirmaya katilanlarin %34’t koronaviriisiin ABD, Cin,
Israil gibi biiyiik giicler tarafindan kendilerine tehdit olusturan bir komp-
lo olduguna, %41’ ise koronaviriisiin laboratuvarda tretildigine inaniyor.
Ayrica aragtirma, refah diizeyi diistik olanlarin, igsizlerin ve egitim seviyesi
dusiik olanlarin komplo teorilerine daha ¢ok inandigini gosteriyor. Alper ve
arkadaslarinin (2021) yaptigi aragtirma da genel komplo teorilerine yonelik
inang, sezgisel davranma ve dusiik diizeyde biligsel yansitma skoru, belir-
sizlikten kaginma gibi faktorlerin koronaviris ile ilgili komplo teorilerine
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yonelik inanci artirdigini gosteriyor.

Bireylerin komplo teorilerine yonelik inancinin yani sira bunlari olus-
turan ve yayan aktorleri de incelemek de oldukga 6nemli. Pek ¢ok aktor ko-
ronavirs ile ilgili komplo teorilerinin tiretilmesi ve yayilmasinda rol oyna-
di. Ornegin Rusya ve Cin gibi devletler koronaviriisiin ortaya gikist, tedavi
yontemleri ve agilar hakkinda yanlis bilgileri ve komplo teorilerini yaymak
icin dezenformasyon kampanyalari diizenlediler (Dubow vd., 2020). 5G

teknolojisinin insan hiicrelerinde koronavirisiin olusumuna neden oldugu
yoniindeki komplo teorisini inceleyen Jones (2020) bunun devlet destekli
organize bir dezenformasyon kampanyasi oldugunu, bir¢ok bot hesabin bu
komplo teorisini yaydigini soyliiyor. Koronaviriis ile ilgili atilan tweetleri in-
celeyen Ferrara da (2020) ABD’de siyasal alanda komplo teorilerinin yayil-
masinda botlarin aktif bir sekilde rol aldigini sdyliyor. Benzer bir organize
dezenformasyon kampanyasi Plandemic (planlanmig pandemi) belgeselinin
yayilmasinda da kullanildi. Belgeselin yayilma hizini artirmak i¢in yapimei-
lar tarafindan Twitter’da oldukg¢a kapsamli bir kampanya yuruitildi (Nazar
& Pieters, 2021).

Koronaviris ile ilgili komplo teorilerine yonelik inanci incelerken bil-

gi diuzensizliklerinin siyasal arka plani baglaminda ele aldigimiz popilizmin
ve hakikat sonrasi donemin etkilerini de goz 6ntinde bulundurmamiz gere-
kir. Populist siyasetgiler, elit kargiti bir tutum ile halktan yana bir tavir, bir
sOylem gelistiriyorlar (Rooduijn & Pauwels, 2011). Popiilizmi, koronavirus

baglaminda disiindugiimiizde ise teknik uzmanlara veya bilim insanlarina
yonelik entelektiiel karsiti tutumlari barindirdigini soyleyebiliriz. Stecula ve
Pickup (2021b) poptilizmin koronaviris ile ilgili komplo teorileriyle iligkili
oldugunu belirtiyor. Bu da komplo teorilerine inanan bireylerin halk saghg:
uzmanlari tarafindan énerilen 6nlemlere uyumunu azaltiyor.

Hakikat sonrasi donemdeki bilim karsithgi ve bilim insanlarina yone-
lik kugkuculuk da bu durumu etkiliyor. Viroloji alaninda uzmanligi olmayan
fakat koronaviris ile ilgili aciklamalar yapan bircok kisi var. Farkli alanlar-
da taninan bu kisiler, hali hazirda var olan etki alanlarini koronaviriis ile
ilgili komplo teorilerinin yayilmasina kaydirdi. Stiper vayicilar olarak tanim-
layabilecegimiz bu kisiler siyasi, ekonomik ¢ikarlar ya da sosyal statii edin-
mek gibi amaglarla komplo teorilerinin yayilmasina neden oluyor. Ornegin
daha once de 11 Eylul saldirilari ile ilgili yaydigi komplo teorileri nedeniyle
Wisconsin-Madison Universitesi’nden ayrilan Kevin Barrett, koronaviriisiin
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ABD tarafindan Cin’e zarar vermek igin biyolojik silah olarak kullanildigini
sOyliiyor. Pandemi doneminde bazi siyasetgiler de bu durumdan muaf de-
gildi ve benzer argimanlar kullandilar. Turkiye’de de bir¢ok sahte uzman
koronavirts ile ilgili komplo teorilerini yaydi. Varol ve ogrencileri (2021)
Twitter’da 6ne ¢ikan 36 dezenformasyon aktorintn agilarla ilgili organize
dezenformasyon faaliyeti ytiriittiklerini belirtiyor. Bu aktorler, elde ettikleri
poptlariteyle sifali dogal taslar, bitkisel ilaglar gibi tirtinleri satiyorlar ve

yayinlarla para kazanmak gibi motivasyonlar1 var (Arabaci vd., 2022). Bu
aktorler koronaviriis ile ilgili yanhs bilgileri ve komplo teorilerini yaymak
icin sosyal medya platformlarinda etkin oluyor, televizyon programlarina
katiliyor ve miting organize ediyorlar.
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Bilgi Diizensizlikleri Vakalarindan Ornekler

1. DUNYADA VE TURKIYE’DE BiLGi DUZENSIZLIKLERIYLE EN SIK KARSILASILAN VE iNFODEMI-
NiN HIZLA YAYILDIGI ORNEKLER HAKKINDA BiLGILENMEK VE FARKINDALIK KAZANMAK,

2. Bu ORNEKLERDE HANGi AKTORLERIN BiLGi DUZENSIZLIKLERI YARATTIGI VE BU AKTORLE-
RiN OZELLIKLERi HAKKINDA BiLGi EDiNMEK,

3. BiLGi DUZENSIiZLIKLERININ OLUSTUGU GRNEKLERDE YANLIS BiLGiYE INANCI ETKIiLEYEN
BiREYSEL FAKTORLERi iNCELEMEK,

4. BiLGi DUZENSiZLIKLERi GRNEKLERINDE YAYILAN MESAJLARI ANLAMAK VE FARK EDEBIL-
MEK.

ONERI - OGRENELIM: infodemi Egitimi
Covid-19 ile Tlgili Yalanlar ve Gercekler Konuk: Selim Badur

GiRiS

Bilgi duzensizliklerine dair kavramlari, belirleyicileri ve komplo teorilerini
ele aldiktan sonra bu dérdinci bolimde bilgi diizensizliklerinin olduk-

¢a fazla sayida gozlemlendigi ti¢ ornegi ele alacagiz. Bu ti¢ ornek ile diger

bolumlerde aktarmaya ¢alistigimiz noktalari daha somutlastirarak, iginde

yasadigimiz diinyanin en onemli sorunlarimi bilgi diizensizlikleri agisindan

yansitiyoruz.

Ilk 6rnek asi karsithgi, Covid-19 salgimiyla miicadele siirecinde de
yakindan goézlemleme imkani buldugumuz bu baghk, komplo teorileri aci-
sindan olduk¢a zengin. Bilgi duzensizlikleri agisindan ele alacagimiz ikinci
ornek ise iklim krizi, hakikat sonrast donemi kisaca aktarirken belirttigi-
miz Uzere bilime ve bilim insanlarina olan kuskucu yaklasim burada da kar-
stmiza cikiyor. Ugiincii 6rnek ise gdcmenlere dair bilgi diizensizlikleri. Bu
boliimde Turkiye’de Suriyelilere dair Teyit.org’da yer alan yanlis haberleri
inceleyerek, tasniflemeye calisiyoruz.


http://turkuazlabsaha.org/class/infodemi/lecture/pandemi-doneminde-infodemi/module/covid-19-ile-ilgili-yalanlar-ve-gercekler
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As1 Karsithgt

Diger boliimlerde de belirttigimiz tizere salgin hastaliklar gibi genis cograf-
yalari ve hatta pandemi gibi tiim diinyayi etkisi altina alan krizler, yayilan
yanlis bilgilerin, dogrulugu kanitlanmamis soylentilerin ve komplo teorileri-
nin en yakici etkilerinin gorildigi donemlerin baginda geliyor. 2020 yilinin
ilk aylarindan itibaren tim dunyay: etkisi altina alan Covid-19 salgininda
yasamakta oldugumuz durumda oldugu gibi. Bulasicilik orani oldukga yiik-
sek olan bir viriistin neden oldugu bu salginla miicadele edebilmek igin gesitli
onlemlerin alinmasi, diger insanlarla temasin azaltilmasi gibi gereklilikler
salginin bagindan itibaren ulusal ve uluslararas: tiim saglik otoriteleri tara-
findan tekrar tekrar belirtilmekte.

Salginla miicadelede bilimsel ¢aligmalarin trettigi en 6nemli silahlar-
dan birinin ise koronaviriise kars: gelistirilen asilar oldugu malum. Insanlik
tarihinde pek ¢ok toplulugu etkileyen cicek, kizamik, difteri gibi salgin has-
taliklarin neden oldugu tahribat, nasil bu hastaliklara kars: gelistirilen agila-
rin yaygin kullanimi ile kontrol altina alindiysa, Covid-19 salginiyla muca-
delede, salginin kontrol altina alinmasinda ve 6zellikle de 6lum oranlarinin
dugtriilmesinde aginin biiyiik rolii oldugu bilim insanlari, saglik otoriteleri
ve ilgili kurumlar tarafindan acikca ifade edilmekte (Diinya Saglik Orgiitii,

2022; T.C. Saglik Bakanhg; Birlesmis Milletler, 2021; UNICEF Tirkiye,

2020). Ne var ki, yaklasik 2 yildir miicadele edilen bu salginda, koronavirii-
se karsi gesitli agilar gelistirilmis olsa da hem Tiirkiye hem de diinya genelin-
de koronaviriis asis1 olmayan kisi sayisi azimsanmayacak diizeyde. Dunya
genelinde Ocak 2022’de diinya nufusunun yalnizca yarisinin koronavirise
karg1 tam doz asilanmig oldugu goriliivor. Turkiye’de Saglik Bakanlhigi’nin
giincel agilanma oranlarini paylastigi internet sitesinde ise tam doz agilan-
ma oranlarina yer verilmese de, Ocak 2022’de Turkiye’de en az 2 doz as1
olmug 18 yas ve tstii niifus orani yaklagik %83 olarak belirtilmekte. Nicel
verilerden gorildugii kadariyla, koronavirtisiin gesitli varyantlarla etkisini
surdurdugii ve bilimsel olarak agilanmanin su an igin viriise karsi en etkili
yontem oldugu ifade edilen giinimiizde, Tirkiye ve diinyada koronaviriise
karg1 agilanma oranlar1 hala istenilen seviyeye ulasabilmig degil.

As1 karsithgl, Covid-19 pandemisinde yasanan infodeminin yani kriz
durumlarinda olugan yiiksek hacimli ve dogrulugu kanitlanmamug bilgilerin
yarattigi olumsuzluklar arasinda ilk siralarda yer aliyor. Pandeminin bagin-


https://www.youtube.com/watch?v=3HmMaZmk_c8
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/covid-19-vaccines/advice
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/covid-19-vaccines/advice
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/covid-19-vaccines/advice
https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-77706/covid-19-asisi-ulusal-uygulama-stratejisi.html
https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-77706/covid-19-asisi-ulusal-uygulama-stratejisi.html
https://turkey.un.org/tr/166357-dso-uyardi-covid-19a-aldirmayanlar-salginin-surmesine-neden-oluyor
https://turkey.un.org/tr/166357-dso-uyardi-covid-19a-aldirmayanlar-salginin-surmesine-neden-oluyor
https://www.unicef.org/turkey/hikayeler/covid-19-a%C5%9F%C4%B1s%C4%B1-hakk%C4%B1nda-bilmeniz-gerekenler
https://www.unicef.org/turkey/hikayeler/covid-19-a%C5%9F%C4%B1s%C4%B1-hakk%C4%B1nda-bilmeniz-gerekenler
https://www.unicef.org/turkey/hikayeler/covid-19-a%C5%9F%C4%B1s%C4%B1-hakk%C4%B1nda-bilmeniz-gerekenler
https://ourworldindata.org/covid-vaccinations
https://covid19asi.saglik.gov.tr/
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dan bu yana 6zellikle de sosyal medyada glindemi mesgul eden komplo teo-
rileri de buiytiik oranda ag1 tartismalarina odaklaniyor.

Asilarin insan sagligini olumsuz etkiledigi iddialar1 tizerinden tretilen
komplo teorileri, bilim karsiti soylemler ve mitler ile ilk kez bu salginda kar-
silagmiyoruz elbette. Yeni bir olgu olmayan as1 kargithigini bir 6rnek olarak
ele almak onemli. As1 kargithginin tarihini, nedenlerini, bilgi diizensizlikle-
rine genel cercevede hangi iddialar tizerinden savunuldugunu ve ag1 kargit-
liginin yarattigi olumsuz sonuglari anlamanin; bilim karsiti soylemlerin giin
gectikce arttig1 hakikat sonrasi donemde ortaya ¢ikabilecek benzer infode-
milere kargt dayanikliligimizi artirmak igin 6nemli oldugunu diisiniiyoruz.
Covid-19 doneminde ag1 karsithgi ve infodemi birbiriyle hayli iligkili olarak
ele alinmasi gereken iki kavram olarak karsgimizda duruyor.

As1 Karsithg: Nedir?

Salgin hastaliklarla miicadele etmek, yayilimini kontrol altina almak ve
oliimciil sonuglarin 6ntine gegebilmek i¢in tiretilen asilar, bilimsel caligmalar
sonucunda ortaya konan ve hastaliklar gortilmeden once alinabilecek bir
onleyici tedbir olarak degerlendirilmekte. Bilim insanlari, 1980’ler itibariyle
ag1 ile onlenebilir hastaliklarin yaklagik %90’ inda azalma goraldagi, agila-
rin saglik sistemine ve insanlarin yagsam stirelerinin uzamasina 6nemli katki-
lar1 oldugunu ifade etmekte. Burada onleyici tedbir kisminin altini 6zellikle
¢izmek gerekiyor ¢linkii asi, bazi hastaliklarin bulagiciligini 6nlemek, 6liim
oranlarini azaltmak hatta bitirmek igin atilan 6nemli bir adim. Oyle ki has-
talik insana bulagtiktan sonra bazi durumlarda o hastaligin tedavi siireci
hem fiziksel hem de ekonomik yonden ¢ok daha sarsici olabiliyor. Nitekim
saglik ekonomisi perspektifinden bakildiginda, bireyler ag1 ile onlenebilir
hastaliklarin agilarini olmayip o hastaliga yakalandiklarinda, bu durum hem
bireysel ve toplumsal dizeyde hem de saglik sistemleri tizerinde ¢ok daha

yitksek maliyetler yaratiyor (Balcik & Demir, 2021). Dolayisiyla agilar, sal-
gin hastaliklarin 6nlenmesinde en kolay ve en diigiik maliyetli yol olarak
kargimiza ¢ikiyor.

Belki bu noktada, “ag1 nedir?” sorusunu yanitlamak iyi olabilir. Ev-
rim Agac’nin, agilarin hayatimizi nasil degistirdigi hakkinda hazirlayip ya-
ymnladigi igerikte de belirtildigi tzere; agilar viicudumuzun savunma siste-
minin yetersiz kaldigi hastalik yapici1 mikroplar karsisinda viicudu 6nceden
giclendirmek i¢in uygulanan, ¢ok digik dozda, zayiflatilmig/oldtralmiis


https://www.youtube.com/watch?v=Q-p9w0Syy0k
https://www.youtube.com/watch?v=Q-p9w0Syy0k
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1840215
https://evrimagaci.org/asi-nedir-nasil-calisir-farkli-asi-turleri-nelerdir-asilar-hayatimizi-nasil-degistirdi-5349
https://evrimagaci.org/asi-nedir-nasil-calisir-farkli-asi-turleri-nelerdir-asilar-hayatimizi-nasil-degistirdi-5349
https://evrimagaci.org/asi-nedir-nasil-calisir-farkli-asi-turleri-nelerdir-asilar-hayatimizi-nasil-degistirdi-5349
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mikroplari igeren kimyasallar olarak tarif edilebilir. Boylelikle kisilerin sa-
vunma sistemlerinin, hastaligi tam gegirmeden o hastaliga neden olan mik-
ropla tanigmasi saglanmig olur. Hastaligi geciren insanlar arasinda olim
oraninin %30 civarinda oldugu ¢icek hastaligi, 1980’de 2.6 milyon insani
olduren kizamik veya ¢ocuklari demir akciger olarak bilinen bir ventilatorde
yasamaya mahkum birakan ¢ocuk felci gibi insanlik tarihinin en bulagici
hastaliklarinin, bu hastaliklara karsi gelistirilen agilar sayesinde kontrol al-
tina alindig: bilinmekte.

Peki, bilimsel agidan agilarin sundugu fayda bu kadar kisa ve net bir
bi¢imde ortaya konuyorsa, neden bazi insanlar asi yaptirmiyor? Heniiz bazi-
larimiz, Covid-19 pandemisi ile birlikte, bir salginin kontrol altina alinmasi
icin aginin ne denli 6nemli oldugu gergegi tizerine fazla diisinmemigken, as1
karsithgr ¢ok ciddi bir kiiresel saglik tehdidi olarak degerlendirilmekteydi.
2019 yilinda Diinya Saglik Orgiitii’niin kiiresel sagliga kars: siraladigs 10
tehdit arasinda asi karsithgr dokuzuncu sirada yerini almigti. A1 reddine
neden olan ¢esitli iddialar ve argimanlar var fakat tarih bize, agilarin ilk
bulundugu donemlerden beri aslinda benzer sebepler 6ne siirerek agi olmayi
reddeden, as1 karsiti olan bazi gruplarin oldugunu gosteriyor. Bu baglam-
da, ag1 kargithiginin tarihgesine kisaca deginmek gerekiyor ama oncesinde
as1 karsithgl semsiyesi altinda literatiirde gecen bazi kavramlara ve bunla-
rin birbiriyle iliskisine deginilebilir. Ornegin, ast hizmetinin bulunabilirli-
gine ragmen asi olmay1 geciktirmek veya reddetmek, asi tereddiiti olarak
ifade ediliyor. Agi tereddiitii yasayan kisiler, asilar1 bitiniiyle reddetmeyi
veya bazi agilari olup bazilarini olmamayi tercih edebiliyor (Balcik & Demir,
2021). Nitekim dinyadan arastirmalar, ag1 tereddiitii yasayan bazi kisilerin,
Covid-19 pandemisinde yayilan komplo teorilerinden etkilenerek koronavi-
rus agis1 yaptirmayi reddettigini gosteriyor (The Swedish Civil Contingencies

Agency, 2021). Bizim de 2020 yili basinda verilerini paylastigimiz TUBITAK
aragtirmasinda, Tiirkiye’de koronaviris agisi yaptirma egilimlerine dair bazi
bulgularimiz oldu. Arastirmamizda, koronaviriis hakkindaki komplo teori-
lerine inanma egilimi yiiksek kisilerin koronaviriis agilarina kargi tereddut
sahibi oldugunu gordiik (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020). Ast karsithg
lizerine yapilan bir bagka calismada ise asi siipheciligi kavrami kullaniliyor

ve as1 siiphecilerinin, saglik hizmetlerini alma kararlarinda alternatif tip, dini
bilgiler gibi bilim dis1 referanslarin etkin oldugu ortaya konuluyor (Browne
vd., 2015). Nihayetinde Amerika ve Avrupa kitalarinda ciddi oranda artan



https://interestingengineering.com/the-most-infectious-diseases-in-human-history-and-the-vaccines-that-saved-us
https://www.who.int/news-room/spotlight/ten-threats-to-global-health-in-2019
https://www.who.int/news-room/spotlight/ten-threats-to-global-health-in-2019
https://www.who.int/news-room/spotlight/ten-threats-to-global-health-in-2019
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1840215
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1840215
https://rib.msb.se/filer/pdf/29764.pdf
https://rib.msb.se/filer/pdf/29764.pdf
https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0132562
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0132562
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ag1 kargithgi ise, temelinde bilimsel dayanagi olmayan séylemlerin yer aldig
ve agilarin tiimden reddedilmesiyle sonuglanan bir hareket olarak kargimiza
¢ikiyor. Gunumiiziin dijital olanaklar1 bilimsel bilgiye erisimi kolaylastiri-
yor ve asilar gegcmise gore daha giivenli ve etkili bicimde uretilebiliyor olsa
da, bugiiniin ag1 kargit1 soylemlerinde hala 200 yil 6ncesinin argimanlariyla
kargilagabiliyoruz (Dubé vd., 2015).

As1 karsithginin kiiresel capta bir tehdit haline gelisi, icinde bulundu-

gumuz internet ¢aginda, dogrulugu kanitlanmamus bilginin kolaylikla erigi-
lebilir ve dagitilabilir olmasinin olumsuz etkilerinden biri olarak ele alina-
bilir. Ciinkti giinimuzde internet kullanicilari, bilimsel uzmanlik gerektiren
bilgilere hizli bir Google aramasiyla erigebilir durumdalar ve denetimden
gecmemis bilgilerin yayilimi kontrol edilemez halde. Bilim insanlarina ve ku-
rumlara duyulan giivenin azaldigi, bilimsel kanita dayal gergeklerin yerini
nesnel dogrularin aldig1 hakikat sonrasi ¢agda, komplo teorilerine inang ile
paralel olarak as1 karsithgr da ivme kazaniyor. Infodemiyle miicadele ol-
gusunu giindeme tagiyan Covid-19 pandemisi de as1 karsithgindan nasibini
aliyor. Aragtirmalar as1 karsithginin tek ve basit bir kavram olarak ele alin-
masinin yaniltici oldugunu, kimilerinin ¢ocuklarin saghgini giivende tutma
diigtincesiyle, kimilerinin de bilimsel kanitlara inanmadiklar i¢in degil sade-
ce hitkimete giiven duymadiklari i¢in as1 olmayi reddedebildigini gosteriyor
(The Roval Society, 2022). Diger yandan asilarin iceriginde saghga zararl

maddeler oldugu, ag1 ureten firmalarin kir elde etmek i¢in agilar1 piyasa-
ya stirdigii, agilarin yan etkilerinin fazla oldugu, tamamlayici ve alternatif
tibbin daha etkin oldugu gibi iddialardan etkilenen insanlar da asi olmay:
reddedebiliyor (Bozkurt, 2018). Guniimiizde agt kargitlarinin savundugu

iddialarin buytk bir kismi bilimsel dayanaktan yoksun halde. Ve bu iddi-

alarin bir kismi aslinda 21.yy’da tretilmis argiimanlar degiller. Aginin ilk
bulunusundan bugiine benzer argiimanlar Uzerinden yiriitilen tartismalar
nedeniyle insanlar agi olmayi reddettiler. Bu tartismalarin neler oldugu ve ne
tir dayanaklar tizerinden yirutildigini inceleyerek, bugin icinde bulun-
dugumuz pandemide agilar hakkinda tretilen komplo teorilerine ve salginla
miicadeleyi sekteye ugratan asi karsithgina karsi dayaniklhiligimizi artirmak
miumkin olabilir.

Agt Karsithgun Taribsel Siiveci
Modern agilarin gelistirilmesi aslinda yiizyillar boyunca Avrupa basta ol-


https://doi.org/10.1586/14760584.2015.964212
https://royalsociety.org/topics-policy/projects/online-information-environment/
https://doi.org/10.5505/kjms.2018.12754
https://www.medicalnewstoday.com/articles/325371
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mak tizere tum diinyay1 kirip gegiren ¢igek hastaliginin tedavisi sturecine da-
yanmakta. Her yastan insanda goriilebilen ve 6lumciil olabilen bu bulagici
hastalik kargisinda ilk agilama denemeleri, 11. yy’da Cin’de doktorlarin, ¢i-
¢ek hastaligi tasiyan kisilerin yaralarindaki kabuklardan elde ettikleri tozu,
cocuklarin burunlarma bir tiip araciligiyla vermesine dayaniyor. Ilerleyen
yillarda ¢igek hastaliginin neden oldugu kabarciklardan alinan maddenin
kiigiik bir kesikle saglikl kigilere verilmesiyle birlikte bagisiklama adi ve-
rilen yontemin Bati cografyasina gelisi ise 18.yy’da gerceklesiyor. Ilk basta
koylilerin uyguladigi bir kocakari ilaci gibi goriilen bagigiklama yontemi,
zaman igerisinde donemin tip uzmanlari tarafindan da desteklenmis. Elbette
o donemde bu yonteme karsi ¢ikanlar ve suglayanlar oldugu goriiliiyor. Bu
kisilerin asilar1 reddetme nedeni, bu yontemin Tanri’nin iradesine kars: ¢ik-
mak oldugu inancina dayaniyor. Bugtin hila insanlar bazi dini gruplarin da
etkisiyle, hastaliklarin kimlere bulasacagi ve hatta kimlerin ¢liimiine neden
olacaginin yalnizca Tanri’nin iradesine bagh oldugunu savunarak asi olmayi
reddedebiliyor.

1790’larin sonunda ¢igek hastaligi Avrupa’da yilda yaklagik 400 bin
kisinin 6liimiine neden oldu. 1789 yilinda Ingiltere’de Edward Jenner’mn inek
cigegi lezyonundan iirettigi cigek asisi, aslinda giiniimiiz modern agilarinin
temelini olusturuyor. Cicek asisinin bulunmasiyla birlikte modern asilar,
basit bir ifade ile hastaliga neden olan viriisiin seyreltilmis bicimde saglikli
insanlara enjekte edilerek hiicrelerin viriisii tanimasi ve bagisiklik kazanma-
sint saglamig durumda (Akytiz, 2021). 1800 yilina gelindiginde ise, Avru-
pa’da 100 binden fazla kisi ¢icek agis1 olmusken, as1 karsitlarinin sesleri de
yiikselmeye baslamisti. Ingiliz doktor Benjamin Moseley’in basini ¢ektigi bir
grup, cicek asilarinin daha once goriilmemis hastaliklara neden oldugu, as1
olan bazi insanlarin yiiziintin sigira benzedigi ya da inek killariyla kaplandig:
gibi iddialar ortaya atmislardi. Bu noktada tipki 18.yy’da asilarin insanla-
r1 hayvana donistirecegi, baskalagim gecirtecegi iddialarinda oldugu gibi,
21.yy’da koronavirtise karsi gelistirilen agilarin da benzer sonuglara neden
olacagina dair yayilan yanls bilgiler aklimiza geliyor. Koronaviriis agilarinin
gelistirilmesi siirecinde de agilara maymun ve domuz geni enjekte edilecegi
ve agilanan kisilerin insan dis1 varliklara dontsecegi gibi bilimsel dayanagi
olmayan gesitli iddialar, doktor unvani tagiyan baz kisiler tarafindan giin-
deme getirilmis ve daha sonra bu iddialar yanlislanmisti. Ne var ki bu tiir
iddialarin asilsiz oldugu zaman icerisinde ortaya konsa da ozellikle 19. yy


https://www.indyturk.com/node/322596/sa%C4%9Flik/a%C5%9F%C4%B1-kar%C5%9F%C4%B1tl%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1n-y%C3%BCzlerce-y%C4%B1ll%C4%B1k-tarihi-nas%C4%B1l-do%C4%9Fdu-nas%C4%B1l-%C3%B6rg%C3%BCtlendi-ve
https://www.indyturk.com/node/322596/sa%C4%9Flik/a%C5%9F%C4%B1-kar%C5%9F%C4%B1tl%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1n-y%C3%BCzlerce-y%C4%B1ll%C4%B1k-tarihi-nas%C4%B1l-do%C4%9Fdu-nas%C4%B1l-%C3%B6rg%C3%BCtlendi-ve
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ejnm/issue/62010/871396
https://www.indyturk.com/node/322596/sa%C4%9Flik/a%C5%9F%C4%B1-kar%C5%9F%C4%B1tl%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1n-y%C3%BCzlerce-y%C4%B1ll%C4%B1k-tarihi-nas%C4%B1l-do%C4%9Fdu-nas%C4%B1l-%C3%B6rg%C3%BCtlendi-ve
https://teyit.org/analiz-covid-19-asisi-ile-insanlara-maymun-ve-domuz-genleri-enjekte-edilecegi-iddiasi
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baslarinda, siradan insanlarin bilimsel bilgiye heniiz erisiminin oldukga ki-
sith oldugu donemlerde, bu tir ¢arpici ve korku yaratan soylemlerin genis
kitleleri etkisi altina almasi olasi goriilebilir.

19.yy’da Avrupa ve Amerika bagta olmak tizere diinyanin bazi bol-
gelerinde ag1 yasalari olusturulmaya, bazi gruplar icin as1 zorunlulugu ge-
tirilmeye ve devlet destekli asi1 kampanyalar1 yapilmaya baslandiginda, as1
karsithigi da devam ediyordu. Bu kez as1 karsiti soylemler hak ve ozgurlikler
uzerinden yuratildi, protestolar gerceklesti. Bu donemde bir yandan asila-
rin olumsuz etkileri hakkinda soylentiler yayilirken, 20.yy’a gelindiginde ¢i-
¢ek hastaligi oranlarinda yasanan dustsler ile birlikte ag1 calismalarinin ivme
kazandigina, ¢ocuk felci, difteri, kizamik, kuduz gibi salgin hastaliklari 6nle-
yen agilar gelistirildigine de tanik olundu. 1923’te tetanoz, 1926°da difteri ve
1948’de bogmaca agilar1 ve 20.yy’in as1 teknolojisinde yasanan gelismeler ile
bazi hastaliklarin onlenmesi mimkiin oldu. Bu dénemde as1 riskleri ve yan
etkilerine dair etkin caligmalar yiritilirken, asilama oranlarinin dustigi
bolgelerde ise bulasici hastaliklarin oliimle sonuglandigi 6rneklere rastlan-
di. 21.yy’a yaklasirken ise otizm ve kizamik, kizamik¢ik, kabakulak (KKK)
agilar1 arasinda baglanti oldugu iddiasi, as1 karsiti soylemleri tekrar alevlen-
dirdi. Andrew Wakefield isimli bir gastroenterolog, 12 arkadasiyla birlikte
1998de the Lancet dergisinde yayinladigi bir makalesinde, KKK agis1 olan
cocuklarin otizme yakalandigini gosterdigini iddia ettigi 12 vakalik bir ¢alig-
manin bulgularini paylasti. O donemde Wakefield’in bu iddiasi a1 kargitlar
arasinda genis yanki yaratti ve destek buldu. Fakat calisma bilimsel olarak
incelendiginde metodolojik problemleri oldugu, bilimsel kriterlere uyulma-
dig1, Wakefield’in verilerle oynadigi ve bazi gruplarla ¢ikar catigmasi icinde
oldugu ortaya kondu. Makale dergiden geri cekildi. Bu siirecte Wakefield’in
iddias1 kargisinda bilimsel ¢aligmalar yiiriitiilmeye devam etti. Finlandiya,
Kanada, Danimarka gibi pek ¢ok tilkede yiiriitiilen arastirmalar KKK agilar:
ile otizm arasinda bir baglanti olmadigini saptadi (Dubé vd., 2015). Buna

ragmen Wakefield’in bu iddiasi nedeniyle endiseye kapilan ebeveynlerin as1
karsiti tutumlari sonucu 1998-2003 yillari arasinda Birlegik Krallik’"da KKK
asilama orani %92’den %80’e geriledi. 2010 yilinda ise nihayet Wakefield’in
makalesi dergiden ¢ikarildi ve Wakefield, doktorluk mesleginden men edildi.

2000’lerin basinda ortaya atilan ve tip diinyasimi bir siire mesgul
eden, agilarin otizme neden oldugu iddiasi, bugiin hila bazi gevreler tarafin-
dan asilar hakkinda iiretilen komplo teorileri arasinda kendine yer buluyor.


http://hastane.ankara.edu.tr/2020/03/05/asilamanin-onemi-ve-asi-karsitligi/
http://hastane.ankara.edu.tr/2020/03/05/asilamanin-onemi-ve-asi-karsitligi/
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140673697110960/fulltext
https://doi.org/10.1586/14760584.2015.964212
https://www.indyturk.com/node/322596/sa%C4%9Flik/a%C5%9F%C4%B1-kar%C5%9F%C4%B1tl%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1n-y%C3%BCzlerce-y%C4%B1ll%C4%B1k-tarihi-nas%C4%B1l-do%C4%9Fdu-nas%C4%B1l-%C3%B6rg%C3%BCtlendi-ve
https://www.indyturk.com/node/322596/sa%C4%9Flik/a%C5%9F%C4%B1-kar%C5%9F%C4%B1tl%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1n-y%C3%BCzlerce-y%C4%B1ll%C4%B1k-tarihi-nas%C4%B1l-do%C4%9Fdu-nas%C4%B1l-%C3%B6rg%C3%BCtlendi-ve
https://sarkac.org/2020/04/wakefield-olayi/
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Yine ayni donemde, asilarin igeriginin korunmasi icin kullanilan timerosal
maddesindeki civanin otizme neden oldugu iddialarinin giindeme geldigi go-
rilityor. ABD’de o donemde ag1 kargithginin simgesi olan Doktor Mark Ge-
ier ve oglu David Geier, timerosal ve otizm arasinda baglanti oldugunu one
stren birka¢ ¢alisma yayinlasalar da, ABD Tip Enstitiisii bu ¢aligmalarda
ciddi metodolojik sorunlar oldugunu ortaya koydu. Fakat Geier’ler iddiala-
rinda 1srarci olmaya, onay almamug bir ilag ile sozde tedaviler tiretmeye ve
bu ilaci yuksek fiyatlarda insanlara satmaya devam etti. 2011°de bu ikilinin,
ebeveynlere yalan soyledigi ortaya cikarilarak tibbi ruhsatlari iptal edilse de
one siirdukleri iddialarin, takviye ila¢ kullanimi, ¢cok fazla kan verme gibi
bilimsel dayanagi olmayan yontemlerin yayilmasina ve 2005°de bir ¢cocugun
olimiine neden oldugu tespit edildi.

ONERI - OKUYALIM: A1 karsithginin en bilinen vakalarindan biri olan
Wakefield olayr hakkinda daha detayli bilgi edinmek icin, Sarka¢’da yer
alan, “Wakefield Olay1 ve As1-Otizm “Tartismasinin” I¢ Yiizii” baslikl
analize goz atabilirsiniz.

Bu orneklerde dikkat ¢eken en 6nemli nokta, bu tiir ¢arpici iddia-
lar ile kargilagildiginda bu iddialarda bilimsel dayanak aranmasi, iddialarin
guvenilir kaynaklardan teyit edilmesi ve iddia sahiplerinin uzmanliklarin
sorgulanmasi gerekliligi. Nihayetinde, uzmanligimizin olmadigi bir konu
hakkinda tespitte bulunmak nasil dogru bir tutum olmazsa, saghk alanini il-
gilendiren konularda da dogru bilgiyi ararken konunun uzmanina danigmak
ve soylentilere degil bilimsel verilere givenmek gerekiyor. Aksi halde alinan
yanlig kararlar halk saghig: icin tehdit olusturuyor ve 6lumecil sonuglar do-
gurabiliyor.

Modern Ast Karsithgi: Nedenler, Iddialar

Tarihte ilk aginin bulunmasindan bugiine kadar siiregelen as1 karsiti soy-
lemler, mitler, tirli argiimanlar, iddialar ve gizemli teorilerden besleniyor.
Asilarin yan etkileri ve igerigine dair ortaya atilan ve bilimsel dayanaklardan
yoksun olan bu iddialar, bagta ABD ve Avrupa olmak tizere tiim diinyada
yayilmaya ve destek bulmaya devam edivor. Bazi popiiler figirlerin, tinliile-
rin ve sosyal medya fenomenlerinin de destek verdigi goriilen ag1 karsiti ha-
reket, komplo teorilerinin yayilmasina neden olarak insanlar arasinda korku


https://www.indyturk.com/node/322596/sağlik/aşı-karşıtlığının-yüzlerce-yıllık-tarihi-nasıl-doğdu-nasıl-örgütlendi-ve
https://sarkac.org/2020/04/wakefield-olayi/
https://www.klimik.org.tr/wp-content/uploads/2019/11/1-alpay-azap-as%CC%A7%C4%B1larla-ilgili-mitler-ve-gerc%CC%A7ekler_compressed.pdf
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/vaccines-and-immunization-myths-and-misconceptions
https://www.medicalnewstoday.com/articles/325371
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ve ofke gibi olumsuz duygularin tetiklenmesine yol agiyor. Bu duygular da
insanlarin yanls kararlar vermesine sebep olabiliyor.

ABD’de komplo teorilerinin en 6nemli destekgilerinden olan Ken-
nedy ailesinin bazi tiyeleri, Covid-19 doneminde de komplo teorileri ve a1
karsithg hakkinda toplumu etkileyen gruplarin baginda gelivor. Eski ABD
Baskani John F. Kennedy’nin yegeni olan Robert F. Kennedy Jr., bugiin
ABD’deki Cocuk Sagligi Savunmasi (Children’s Health Defense) isimli ast
kargit1 grubun yoneticisi, bazi kaynaklara gore giiglu bir komplo teorisi sa-
vunucusu. 2021 yilinin baginda Facebook ve Instagram hesaplari kapatilmig
olsa da Kennedy’nin Covid-19 agilar1 hakkinda urettigi yaniltici soylemler
ve agi karsiti propagandalar sosyal medya platformlarinda yayilmaya devam
ediyor.

Arastirmacilar sosyal medya platformlari Instagram, Facebook ve Twitter’da Co-
vid-19 agilar1 hakkinda yayilan yaniltici sdylemlerin arkasinda ayni 12 kisi oldu-
gunu ortaya koyuyor. Bu kisiler sosyal medyadaki as1 karsit1 soylemlerin %65’in-
den sorumlu. Robert F. Kennedy’de bu 12 kisiden biri olarak goriliiyor (Center
for Countering Digital Hate, 2021).

Bilimsel tartismalardan uzak soylemlere dayandirilan as1 karsithgy,
guniimiizde Amerika ve Avrupa’da yiikselen popiilizm dalgasiyla glictint ar-
tirtyor. Avrupa’da 14 ulkede, se¢cmenlerin siyasi parti tercihleri ve as1 kargiti
tutumlar arasinda bir iligki olup olmadigini inceleyen bir arastirma yapil-
di. The European Journal of Public Health dergisinde yayinlanan arastirma
bulgularina gore 2014 Avrupa Parlamentosu secimlerinde popiilist partilere
oy veren se¢men oraniyla asilarin 6nemsiz ve etkisiz oldugunu savunanlarin
orani arasinda pozitif bir iliski bulunuyor.

Asi kargit1 soylemlerin bazi gruplarda karsilik bulmasi ve soylemlerin
yayilmasi sebebiyle, 6liimciil hastaliklar kargisinda toplumsal bagigikligin sag-
lanmas igin sart olan asilarin kullanim orani disiiyor. Koruyucu tedbirlerin
alinmamasi veya geciktirilmesi bizleri ciddi bir halk sagligi sorunuyla kargi
karsiya birakiyor. Peki, modern agilara kars: ¢ikanlar, iddialarini yaygin ola-
rak hangi s6ylemlere dayandiriyor ve neden asi olmayi reddediyor?

Ag1 karsithginda ortaya konan yaygin soylemlerden birinin, agilarin
icerigindeki maddelere iliskin oldugunu goriiyoruz. Asilarin, igerigindeki
kimyasal maddeler nedeniyle toksik oldugu, asilardaki civa, aliminyum,


https://apnews.com/article/how-rfk-jr-built-anti-vaccine-juggernaut-amid-covid-4997be1bcf591fe8b7f1f90d16c9321e
https://www.mcgill.ca/oss/article/covid-19-health-pseudoscience/anti-vaccine-propaganda-robert-f-kennedy-jr
https://www.npr.org/2021/05/13/996570855/disinformation-dozen-test-facebooks-twitters-ability-to-curb-vaccine-hoaxes
https://252f2edd-1c8b-49f5-9bb2-cb57bb47e4ba.filesusr.com/ugd/f4d9b9_b7cedc0553604720b7137f8663366ee5.pdf
https://252f2edd-1c8b-49f5-9bb2-cb57bb47e4ba.filesusr.com/ugd/f4d9b9_b7cedc0553604720b7137f8663366ee5.pdf
https://www.qmul.ac.uk/hub/global-health-hub/populism-and-vaccines/
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eter gibi maddelerin otizm ve benzeri hastaliklara neden oldugu, insanlari
kisirlagtirdigi veya hayvan genlerinin insanlara enjekte edildigi, asi karsitlar:
tarafindan ortaya konan yaygin iddialar arasinda. Virolog Prof. Dr. Selim
Badur’un agilarin icerigindeki maddeler ile ilgili paylastigi bilgilere gore,
1980’lerde cocuklar igin yedi ast kullaniliyordu ve bunlarda 3 bin kadar
yabanci madde vardi. Bugiin ise ¢cocuklar i¢in kullanilan asi sayis1 14 iken
bu asilarin igerigindeki madde sayisi 3 binden 125%e dusiiruldii. Yani as1 ala-
ninda yuritilen bilimsel ¢aligmalar ile ¢ocukluk caginda onerilen as1 sayis
artmis olsa da daha saf icerikte agilar iiretilmesi saglandi. Buna ek olarak,
onceden agilarin koruyuculugunun saglanmasi icin kullanilan civa tiirevle-
rine gliniimiizde artik tek kullanimlik agilarin tretilmesiyle birlikte ihtiyag
kalmadigi da ifade edilivor. Wakefield olayinda oldugu gibi agilarin otizme
neden olduguna dair bilimsel bir kanit bulunmamasi ag1 karsitlari tarafindan
yeteri kadar onemsenmiyor. Ya da agilarin igeriginde yer alan ve kozmetik
urtunlerde de kullanilan bazi maddelerin, yalnizca ag1 tizerinden sorgulanma-
s1 ve bu maddelerin saglik tizerinde yarattigi olumsuz etkilere dair bilimsel
kanitlarin sunulamamasi, aslinda as1 karsiti argiimanlarin bilimsel bulgulara
degil komplo teorileri ve popiilist iddialara dayandigini ortaya koyuyor.
Ast kargithigi soylemlerinden bir digeri ise asilarin yan etkileri tizerin-
den yurutilmekte. Yapilan arastirmalar ve bilim insanlarinin ifadeleri, asila-
rin etkinliginin artirilmasi i¢in agilarda bulunan bazi maddelerin yan etki ya-
ratma ihtimali oldugunu zaten ifade ediyor. Ancak asi olmayarak hastaliga
yakalanma ihtimali karsisinda olugabilecek etkilerin ¢ok daha agir seyrede-
bilecegi de vurgulaniyor. Dolayisiyla fayda-zarar dengesi tzerinden yapilan
¢aligma sonuglari, agilanma lehine bir tespit sunuyor (Bozkurt, 2018). Bu

noktada bilime giiven konusu 6n plana ¢ikiyor.

Yan etkiler konusunda deginilmesi gereken bir diger konu ise, saglik
okuryazarlhiginin yeterli diizeyde olmamasi ve bireylerin saglik konusunda
internet tizerinden yaptiklari aramalara gore karar vermeye yatkin olmala-
r1. Onceki boliimlerde de bahsettigimiz gibi saglik okuryazarligi olmayan
kisiler, agilar hakkindaki bilgileri internet ve sosyal medya tizerinden takip
ettiginde, bilimsel olmayan iddialardan ve komplo teorilerinden etkilene-
rek ag1 karsiti bir tutum sergileyebiliyor. Bu noktada arama motorlari, ast
kargit1 internet siteleri gibi digiik kalitedeki saglik bilgilerinin yayilmasinda
sorumlulugu bulunan araglardan biri olarak karsimiza ¢ikiyor. Yapilan bir
arastirmaya gore arama motorlarinin kullanic gizliligine karg1 yaklagimu ile
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sunduklar: bilimsel bilginin kalitesi arasinda iliski oldugu ortaya konuyor. 4
farkli dilde ve farkl tirlerdeki arama motorlarinda “asi ve otizm” aramasi
yapildiginda, ¢ikan sonuglarin %10-53 arasinda bir oranda yeni ag1 karsiti
internet sitelerini kullaniciya listeledigi goruliyor. Bu baglamda arama mo-
torlarinin yalnizca kullanicr gizliligi konusunda degil, ayni zamanda yapi-
lan aramalarda saglik okuryazarhg: diizeyini arttiracak nitelikli ve giivenilir
bilgileri kullanicilarin kargisina ¢ikarma konusunda adim atmasi gerekliligi
ortaya konuyor (Ghezzi vd., 2020).

2017 yilinda Japonya’da yiiriitillen bir bagka ¢aligmada ise saglikla
ilgili bilgiler igeren 145 internet sitesi incelenmis. Arastirma bulgularina gore
bu internet sitelerinde saglik profesyoneli olmayan kisiler tarafindan yapilan
paylasimlarda daha basit bir dil kullanildig1 i¢in, bunlarin yiiksek oldugu ve
as1 kargiti soylemlerin agiy1 tegvik eden mesajlara gore daha ¢cok okundugu
verileri elde edilmis (Balcik & Demir, 2021). Bir diger ¢alismada, ozellikle

ebeveynler tarafindan olusturulan sosyal medya hesaplari ve internet sitele-
rinde, “asilarin 6nledigi hastaliklar” yerine “agilarin neden oldugu hastalik-
lar” gibi bagliklarin daha ¢ok ilgi gordugi tespit edilmis (Bozkurt, 2018).
Bu noktada saglik konusundaki bilgilerin, saglik profesyoneli veya uzmani
olmayan kisiler tarafindan kolaylikla iretilmesi ve denetimsiz bir bigim-
de yayilmasinin olumsuz etkileriyle kars1 karsiya kaldigimiz agikar. Sosval
medya platformlari ve kapali mesajlasma gruplarinda hizla yayilabilen agi
karsit1 iddialar, yanhs bilgi karsisinda direnci disiik kisileri kolaylikla etki-
levebiliyor. Ozellikle Covid-19 siirecindeki acil bilgi arayisinda WhatsApp
gruplarinda hizla yayilan yanhs bilgilerin, bazi kisiler tarafindan kolaylikla
benimsenerek paylasilmaya devam ettigini gordiik. Bu bilgiler karsisinda, In-
giltere Musliiman Konseyi gibi bazi topluluklarin kendi gruplarini bilgilen-
dirme ve farkindalik artirmak i¢in kendi dogrulama ¢alismalarini yuruttigi
ornekler de oldu. Bu baglamda uzmanlar tarafindan dogru ve givenilir bilgi-
lerin farkli kanallardan yaygin bicimde paylagilmasi 6nemli. Elbette burada

oncelikle saglik alanindaki kurumlara, saglk ¢alisanlarina ve halk saghg
uzmanlarina topluma dogru bilgileri aktarma konusunda 6nemli gorev di-
styor. Asi olunmasi ve olunmamasi durumundaki sonuglarin bilimsel veriler
esliginde yalin bir dille ve dogru iletisim araglari ile topluma aktarilmasi ve
diyalogun artirilmasi olduk¢a 6nemli goriintiyor.

Tamamlayici ve alternatif tip tirtinlerinin kullaniminin yayginlagmasi,
as1 reddine neden olan bir bagka konu. Giinimiizde klasik tibbin 6nerdigi


https://doi.org/10.3389/fmed.2020.00400
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1840215
https://doi.org/10.5505/kjms.2018.12754
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-08-30/how-to-fix-covid-vaccine-misinformation-on-facebook-fb-social-media
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-08-30/how-to-fix-covid-vaccine-misinformation-on-facebook-fb-social-media
https://www.unicef.org/eca/media/1556/file/Tracking%20anti-vaccination%20sentiment%20in%20Eastern%20European%20social%20media%20networks.pdf
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ilag ya da ag1 kullaniminin yerine bitkisel triinler veya alternatif tedavi yon-
temlerini kullanmay: tercih eden kisi sayis1 azimsanamaz duzeyde. Uzman-
lar bilimsel verilere dayanmayan bu yontem ve uriinlerin saglik tizerinde
yarattigi faydalarinin sorgulanmasi gerektiginin altini ¢iziyor. Bitkisel igerik
veya dogallik tizerinden pazarlanan bu triinlerin bir kisminin sertifikasiz ve
devlet kontroliinden uzak olmasinin da yaratacagi olumsuzluklara dikkat
cekiliyor (Balgik & Demir, 2021). Klasik tibbin 6nerdigi ilag ve agilarin sag-

lik otoriteleri tarafindan denetlenmesi ve bu trtinlerin biyuk bir kisminin
licretsiz veya diigiik fiyatlar ile erigilebilir olmasina karsin, hastalarin alter-
natif tip trtnlerine ve tedavilerine oldukca yiiksek fiyatlar 6deyerek erigmesi
de rasyonel olarak degerlendirilmesi gereken bir baska nokta oluyor. Aro-
materapi, homeopati, suliik tedavisi gibi yontemlerin tibbi tedavilerin yeri-
ni alamayacagini ve bu yontemlerin ¢ogunlukla egitimsiz ve saglk uzmani
olmayan kisiler tarafindan uygulaniyor olmasinin biyuk risk yarattigini da
vurgulamak gerekiyor (Bozkurt, 2018).

Agilarin uygulandigi ilk donemlerden bugiine siiregeldigi tizere dini
nedenlerle agilanmanin reddedilmesi, yani hastaliklari Tanri’nin gonderdigi
ve buna karsi ag1 ile 6nlem almanin Tanr’nin iradesine kars1 gelmek oldugu
diisiincesi hala yaygin. Ornegin Miisliiman toplumlarda bazi muhafazakar
kesimlerin, bilimin ve bilimsel bilginin Bat1 merkezli oldugu algisiyla Bati’ya
duyduklari giivensizligi bilimle iligkilendirilmesi s6z konusu (Akytiz, 2021).
Bunun yani sira agilarin, buyiik ilac sirketlerinin kar elde etmek i¢in kul-
landiklart bir ara¢ oldugu, diinya niifusunu kontrol altinda tutmak isteyen
zenginlerin agilar ile yonetimsel guct elinde tuttugu gibi iddialar, bilimsel
olmayan sdylemler ve komplo teorileriyle harmanlanarak agi kargithigina do-
nuisiiyor. Siyasi kimlikler, ideolojiler veya bedenin kutsal olmasi, dokunul-
maz olmasi gibi savlar bireylerin ag1 olmay1 reddetmelerindeki belirleyiciler
arasinda (Freeman vd., 2020).

ONERI - DINLEYELIM: Sinan Alper’in Bu Insanlar Neden Boyle? bas-
likli podcast kanalinda yer alan “Ag1 Kargithginin Psikolojisi” adli yay1-

nini dinleyebilirsiniz.

Icinde bulundugumuz hakikat sonrasi cagda bilimsel kazanimlara du-
yulan kugku artarken, iklim krizi veya ag1 karsithg: gibi konularda bilimsel
bilgilerin yerini popiilist soylemlerin aldigina gahit oluyoruz. Bilimsel konu-
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larda uzmanlarin aktarimlarinin yerine popiler figtrlerin anlattiklari daha
etkileyici bulunabiliyor ve nesnel verilerle ele alinmasi gereken konular, bi-
lim dig1 savlarla ve yanls bilgilerle tartigilir hale geliyor. Dunyadaki siya-
sal ve sosyal iklimin hakikat sonrasi ¢cagin ozelliklerini tasidigi ve komplo
teorilerinin yayginlastigi bu donemde, koronavirtise karsi gelistirilen agilar
hakkinda da as1 kargiti soylemler artis gostermis durumda. Bu baglamda,
etkileri hala stirmekte olan Covid-19 pandemisinde tiretilen komplo teorileri
ve ag1 kargiti iddialara yakindan bakmak 6nemli goruniiyor.

Covid-19 Agsilarina Karst Savilar ve Komplo Teorileri

Covid-19 pandemisinin basladigi donemde yasanan panik ve endise orta-
minda, hali hazirda var olan komplo teorilerinin koronavirisle iligkilendi-
rildigi yeni versiyonlar1 hizla tretilip yayildi. Covid-19 komplo teorilerinin
yarattigi en onemli risk, toplum saghgi tizerinde yarattig tehlikeydi. Cunkii
bilimsel ispati olmayan bu teorilere inananlarin viriisten korunmaya yone-
lik tedbirlere uymamasi veya as1 olmayi reddetmesi, yalnizca kendi saglhigini
degil tim toplumun saglhigini olumsuz etkileme riskini beraberinde getirdi.
Komplo teorilerinde siklikla kullanilan gizli gigler soylemi veya diigman
yaratma egilimi, toplum igerisinde radikallesmenin, nefret soyleminin ve
kutuplagmanin artmasina sebebiyet verdi (The Swedish Civil Contingencies

Agency, 2021). Ayn1 zamanda komplo teorisyenlerinin kullandig retorik
glicten etkilenen bazi bireyler, bu kriz doneminde kurumlara ve saglik oto-
ritelerine kargi giivenlerini yitirdiklerinden salginla mucadele icin risk olus-
turan kararlar almaya bagladi. Koronaviriis agilarina giivenmemek ve asi
olmay1 reddetmek de bu kararlarin basinda geldi.

DUSUNELIM: Covid-19 pandemisinde yayilan as1 karsit1 soylemlerden
en sik rastladiklariniz hangileri oldu? Sizce bu séylemler pandemi yoneti-
mini ve pandemiyle miicadeleyi nasil etkiliyor?

Covid-19 pandemisinde yayilan komplo teorilerine temel basliklar al-
tinda kisaca deginmek gerekirse, ilk akla gelen noktalar soyle: Virtistin Ame-
rika m1 yoksa Cin kaynakli m1 oldugu tartisildi; virusiin ve hastaligin yayili-
muyla ilgili komplo teorileri iiretildi ki bundan en ¢ok 5G teknolojisi nasibini
aldy; virtisin kimleri hasta ettigi, kimlerin viriisten korundugu ve virtisiin
olumculligii hakkinda tirli iddialar ortaya kondu; siyasetgilerin ve saglik
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kurumlarinin viriisle miicadeledeki uygulamalari sorgulands; virtisiin neden
bu donemde ortaya ¢iktigina dair teoriler uretildi (The Swedish Civil Con-

tingencies Agency, 2021), buiyiik ilag sirketlerinin viriisiin ortaya ¢ikisinda

parmag oldugu veya teknoloji patronlarinin ve gizli birtakim gii¢lerin zihin
kontrolii i¢in agilama yapma bahanesiyle viriisti tirettigi iddia edildi. Benzer
bi¢cimde Covid-19 asilari ve bu agilarin ne amagla kullanildigi hakkinda pek
cok spekiilatif goriis ortaya atildi. Boylelikle Covid-19 doneminde agi ile
ilgili ortaya atilan komplo teorileri, pandemiden 6nceki déonemde komplo
teorisyenlerini meggul eden iki diglinceyi bir araya getirmis oldu: asilarin
reddedilmesi ve mikrogipler araciligiyla zihin kontroli saglanacagi iddiasi.
Turkiye’de asi dezenformasyonu tireten aktorlere ve sdylemlerine
odaklanan calismava gore, sosyal medya Covid-19 pandemisinde asi kar-
sit1 anlatilarin merkezi oldu. Calismada incelenen 36 aktoriin 2020-2021
yillarinda Ocak-Eyliil donemleri arasinda attiklar1 tweetlerin etkilegiminde
artig goriildiigt saptandi. Rapora gore bu artig, bir sene igerisinde dogrula-
ma kuruluslar1 ve halk sagligi uzmanlarinin konuyla ilgili yaptigi calismalar
ve agiklamalara ragmen, as1 kargiti aktorlere duyulan ilginin azalmadigini
ortaya koyuyor. Ag1 karsiti olan bu aktorler genel olarak ayni soylemleri
kullaniyor. Tiirkiye’deki a1 karsitlarinin sosyal medyadaki soylemlerine ba-
kildiginda; mRNA asilarinin Bill Gates, Ugur Sahin ve diger kireselcilerin
bir oyunu oldugu, Bill Gates’in Sinovac, Moderna ve Pfizer agilarina ¢ip
yerlestirerek insanlar1 kontrol etmeyi planladigi ve bunun i¢in Dinya Saglik
Orgiitii gibi kurumlarla is birligi yaptig1 éne siiriiliiyor. Bu anlatilarda “bi-
yoterorist”, “kiiresel ¢eteler”, “illiminati” gibi komplo teorilerinde siklikla
kargilagilan terimlere yer verildigi de tespit edilmis. Mikrogipler araciligiyla
totaliter rejimlerin ve aktorlerin insanlar1 kontrol etmeyi planladigi iddiala-
r1, Covid-19 pandemisinden 6nce yayilmaya baglamisti. “Biohacking” kav-
rami Uzerinden yuriitiilen bu iddialarda, bilege yerlestirilen ¢iplerle insan
dig1 bir diktatorluge gegilecegini 6ne siiren komplo teorisi destekgileri vardi.
Pandemi siirecinde, koronavirus asilarinin bu ¢iplerin yerlegtirilmesinde kul-
lanilacag: iddiasi, Bill & Melinda Gates Vakfi’nin agi destekgisi olmasiyla
birlestirildi ve cipler meselesi 5G teknolojisiyle de iligkilendirilerek konuyu
Bill Gates’e bagladi (The Swedish Civil Contingencies Agency, 2021). Bun-
larin yani sira, koronaviriis asilariyla ilgili olarak ortaya atilan ve toplumsal



https://www.msb.se/sv/publikationer/conspiracy-theories-and-covid-19--the-mechanisms-behind-a-rapidly-growing-societal-challenge/
https://www.msb.se/sv/publikationer/conspiracy-theories-and-covid-19--the-mechanisms-behind-a-rapidly-growing-societal-challenge/
https://teyit.org/teyitpedia-turkiyede-asi-dezenformasyonu-yanlis-bilgiyi-kimler-yayiyor-iliski-aglari-ne
https://teyit.org/teyitpedia-turkiyede-asi-dezenformasyonu-yanlis-bilgiyi-kimler-yayiyor-iliski-aglari-ne
https://teyit.org/teyitpedia-turkiyede-asi-dezenformasyonu-yanlis-bilgiyi-kimler-yayiyor-iliski-aglari-ne
https://www.msb.se/sv/publikationer/conspiracy-theories-and-covid-19--the-mechanisms-behind-a-rapidly-growing-societal-challenge/
https://www.msb.se/sv/publikationer/conspiracy-theories-and-covid-19--the-mechanisms-behind-a-rapidly-growing-societal-challenge/

bilgi diizensizlikleri vakalarindan 6rnekler 159

bagisikligin saglanmasi kargisinda engel olusturarak pandemiyle miicadeleyi
sekteye ugratan as1 kargit1 soylemlerin bazilar1 soyle siralaniyor:

* RNA agilarinin insan DNA’sin1 degistirecegi iddiasi

* Covid-19 agilarinin miknatislanmaya neden olacak kadar metal
icerdigi iddiasi

* Covid-19 agilarinin insan viicudunda zehir trettigi iddiast

* Covid-19 asist ile insanlara maymun ve domuz geni enjekte edile-
cegi iddiasi

* Agi Ureticilerinin ag1 olmasinin yasak oldugu iddiasi

*  Covid-19 agisinin kalp krizi riskini artirdigr iddiasi

Goruldugu gibi tarih boyunca kargilagtigimiz agi kargiti soylemler,
Covid-19 pandemisinde koronaviriise karsi gelistirilen agilar i¢in de benzer
sekilde kullanilmakta. Sokaga ¢ikma yasaklarinin aslinda insanlarin kont-
rol edilmesi tizerine yapilan planlar oldugu; viriisin yayilimini 6nlemek icin
maske kullanilmas: gerekliliginin aslinda insanlarin beyninde kalici hasar
birakma niyetinde olan siiper giiclerin bir hamlesi oldugu gibi absiirt id-
dialar komplo teorileriyle birlestirilerek kitlelere yayildi ve halk saghgina
ciddi tehdit olusturdu. Ozellikle salginin ilk donemlerinde yasanan endise
ortamiyla birlikte, bilime ve kurumlara duyulan givensizlik, analitik disiin-
me becerilerinin gerilemesi gibi sebepler, sosyal sermayesi ve egitim diizeyi
diisiik kisilerin komplo teorilerine daha fazla yonelmesine sebebiyet verdi
(Bozkurt, 2020). Olagantistii hacimde dolasima sokulan bilgi yiginlar kar-

sisinda bazi insanlar kafalarindaki sorulara panik halinde yanit ararken, bu
yanitlarin komplo teorilerinin sundugu kisa ve her seyi agikladigini iddia
eden sOylemlerde olduguna inandi.

Tiirkiye’de Covid-19 Doneminde Komplo Teorileri

Bizim TUBITAK arastirmamizin odak noktalarindan biri de bireylerin
komplo teorileri hakkindaki tutumlar: ve bu teorilere katilip katilmadiklari-
1 o6grenmek tizerineydi. Bir 6nceki bolimde de aktardigimiz tizere gorisii-
lenlerin %56’s1 virtisiin ABD ya da Cin gibi buyiik giigler tarafindan iretildi-
gine inanmakta, %52’si hitkiimetlerin paylagtigi koronaviriis istatistiklerini
giivenilir bulmamakta, %50’si koronavirtsiin Cin’deki bir laboratuvarda
iiretilip kaza sonucu diinyaya yayildigina inanmaktayd: (Infodemiyle Etkin
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Miicadele, 2020). Tirkiye ¢apinda yuruttigiimiiz ¢alismada koronaviriis
komplo teorilerine yonelik istatistiki verilerin tamami soyledir:

Sekil 4.1
Koronaviriis ile ilgili komplo teorilerine yonelik inang (Goriise katilanlarin orani)
(Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020)

Koronaviriis ABD ve Cin gibi biiyiik giiclerin gelistirdigi biyolojik bir silahtir. % 55,5

Hiikiimetlerin verdigi Koronaviriis istatistikleri giivenilmez ¢iinkii kendilerini % 52.3
Y - o

basarisiz gostermek istemezler. 4

Koronaviriis Cin’deki bir laboratuvarda iiretilmis ve kaza sonucu diinyaya

yayilmustir. % 49,1

Bazi hiikiimetler yash niifustan kurtulabilmek icin Koronaviriisiin yayilmasina
izin vermiglerdir.

% 444

Koronaviriisiin ucuz bir tedavisi olmasina karsin, kar etmek isteyen sirketler

|
bunun kullanilmasini engellemektedir. | % 40,2

|

|

|

|

|

|

|

Koronaviriisiin gelecegini yillar dndecen 6ngéren bazilari vardi, ancak bu

kisilerin konugmalar1 engellendi. %35,7

Koronaviriisiin tedavisi bulunmustur ama sadece zenginler kullanabilmektedir.

% 33,0

Hiikiimetler Koronaviriisten istifade ederek herkesi gézetleyebilecekleri bir
sistem kuracaklardir.

% 27,6
Hiikiimetler koronaviriisii herkesi agilamak icin bahane olarak kullanacaklardir. % 27,5
Koronaviriis herkesi evde tutmak isteyen otoriter hiikiimetlerin bir bahanesidir.

Hiikiimetler koronaviriisiin 6ldiriiciiligiinii abartmaktadir.

Insanlarin ¢ok fazla agi yaptirmasi koronaviriisiin yayginlagsmasina yol agmistir.

% 0 % 20 % 40 % 60

Tiirkiye’de Covid-19 hakkinda dolasan bu komplo teorilerini ii¢ kategoride ele
almak miimkiin:

1. Hikumetler hakkinda komplo teorileri: Hikiimetlerin kendilerini basarisiz
gostermek istemedikleri icin istatistikleri carpittiklari, yash niifustan kurtulmak
ya da herkesi gozetlemek icin bu hastaligi yaydiklar: gibi teoriler,

2. Koronaviriis etkisi hakkinda komplo teorileri: Hiikiimetlerin hastaligin
oldurtuctlugini abarttiklary, insanlarin asi yaptirmasinin hastalign yaydigi ve
hiikimetlerin bu hastaligi abartarak kendilerine bahane yarattiklarina dair
teoriler,

3. Koronaviriis kaynagi hakkinda komplo teorileri: Koronaviriisiin Cin’deki bir
laboratuvarda tiretilmis oldugu ya da ABD ve Cin gibi buyiik giiglerin bu hastalig
yaydigina dair komplo teorileri (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020).
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[lk olarak hiikiimetler hakkinda komplo teorilerine inang ile demog-
rafik ozellikler arasindaki iligkiye baktigimizda ise elde ettigimiz veriler, egi-
tim diizeyi dugtk kisilerin ve kirsal kesimde yasayanlarin bu teorilere daha
az inandigini gosterdi. Ayni zamanda katihimcilara uyguladigimiz Bilissel
Yansitma Testi sonuglarina gore basar1 diizeyi yiikseldik¢e bu tiir komplo
teorilerine inancin azaldigi gorilldi. Koronaviriisiin etkisi hakkindaki te-
orilerde ise demografik degiskenlerin etkisi olmadigi, yani bu tiur komplo
teorilerinin tim gruplar arasinda esit derecede yaygin oldugu goriildii. Son
olarak koronavirts kaynagi hakkindaki teorilerde egitim diizeyi yiiksek olan
ve Biligsel Yansitma Testi basaris1 yiiksek kisilerin bu tiir teorilere daha az
inandig1 goruldu.

Arastirmamizda elde ettigimiz bir bagka veri ise, komplo teorilerine
inang ile koronaviriis hakkinda yayilan, 6rnegin iskembe, kelle paga ¢orbasi
gibi besinlerin koronavirtise karsi koruyuculuk sagladigi veya koronavirii-
stin yarasa ¢orbasi yiyenlerden bulastigi gibi yanls bilgilere inang arasinda
onemli bir iliski oldugudur (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020). Diger bir
deyisle komplo teorilerine inanan kisiler, Covid-19 doneminde yayilan yan-

lig bilgilere inanmaya yatkindir. Bu baglamda infodemi ortaminda dolasan
ve yayilan dogrulugu kanitlanmamug bilgiler kargisinda, komplo teorilerine
inanan kisilerin daha dusiik dirence sahip oldugu soylenebilir.

Sekil 4.2
Koronaviriis Hakkinda Yanhs Bilgiler (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020)

Iskembe, kelle paga corbasi gibi besinler bagisiklik
sisteminizi gliclendirip Koronaviriise yakalanmanizi %49,5
engeller.

Koronaviriis bityiik bir ihtimalle yarasa ¢orbast

yiyenlerden insanlara bulasti. %29,2

Evcil hayvanlarinizdan size Koronaviriis bulasabilir. %27,8
9 yagin altinda hicbir cocuk Koronaviriisten 6lmedi. %26,7

Koronaviriis yayilmadan énce ABD’de agis1 gelistirilmisti. %26,6

Maske ve benzeri tedbirler almasak da Koronaviriisten o,
P %18,3
korunabiliriz.

Tiirkiye’de yasayanlarin genetik yapisi Koronaviriise %15.4
yakalanmalarini engelliyor. 1’

Oliim oranlar1 agisindan Koronaviriis gripten daha daha %13.5
tehlikeli degildir. P

Sivi giimiis icerek Koronaviriisten korunabiliriz. %8,2

Bir kisi Koronaviriis olmasina ragmen ise gidebilir. %35,2

%0 %20 %40 %60
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Tiirkiye’de Ast Karsithg
Tum diunyada asilarin yarattigi olumsuz etkiler ve pandeminin gercekligi-
ne dair sorgulamalarin Turkiye’de de yanki buldugunu soyleyebiliriz. Ast
dezenformasyonu yayan aktorler, sosyal medyay: etkin kullanan baz1 gaze-
teciler, siyasi aktorler, doktorlar ve tinliler gibi farkli gruplardan olusuyor.
Bu aktorlerin sosyal medyada, ozellikle de Twitter’da hashtagler ve anahtar
kelimeler ile etkilesim arttirdigi goriiliirken, agi, insan, diinya, maske, viriis
gibi kelimelere ve “biiyiik oyun” gibi dikkat ¢ekici soylemlere bagvurdugu
gorilmekte. Pandeminin bagindan itibaren viriisiin gergek olmadig, asila-
rin insanlar1 kontrol etmek igin tiretildigi veya zaten higbir faydas: olmadig:
gibi tiirlii iddialar ortaya koyan ast karsitlari, 11 Eyliil 2021°de Istanbul’da
“Biyiik Uyanig Mitingi”nde bir araya geldi. Teyit ekibinden Segil Tiirkkan,
mitinge katilarak edindigi gozlemleri paylastigi vazisinda, miting alaninda
kiireselcilik soyleminin siklikla kullanildigindan, katilimcilarin diinyay: yo-
netme amacinda olan kétiiciil giiglere siklikla vurgu yaptigindan bahsediyor.
Biiyik Uyams Mitingi katilimcilarinin tek bir grup veya siyasi kimlige ait
olmadigina, egitim dizeyi veya sekiler/muhafazakar ayrimi gibi bir katego-
rilendirme yapilamayacak cesitlilikte olduguna da dikkat ¢ekmek gerekiyor.
Pandemi surecinde yanlig bilginin yayilimi ve infodemi kriziyle bir-
likte, Turkiye’deki ag1 karsit1 soylemlerde sosyal medyanin etkisini 6lgmeye
yonelik bazi arastirmalar yiiriitiildii. Ornegin akademisyen ve “Dogrulugu
Ne?” platformu kurucusu olan Akyuz (2021), Tirkiye’de internet ve sos-
yal medya kullanicilarinin pandemi donemindeki iletisim pratikleri ve si-
yasi kimlikleri ile a1 tutumu ve karar alicilarin seffafligina yonelik algisi
arasindaki iligkiyi arastirdi. Elde ettigi bulgular, Twitter ile kiyaslandiginda
Facebook kullanimi arttik¢a komplo teorilerine inancin arttigini ortaya ko-
yuyor. Yine ayni arastirmada seffaflik ve giiven kavrami arasindaki iligkide,
Turkiye’de pandemi yonetiminde kurumlarin degisen bazi tutumlarinin, or-
negin vaka ve hasta sayisi kavramlarinda degisiklik yapilmasinin, toplum
icinde giiven duygusunu azalttigina, onlemlere ve agilanmaya uyuma zarar
verdigine deginilmis. Sosyal medya platformlarinin, saglik alaninda uzman
olmayan veya bilimsel tartisma yiiriitecek yetkinlige sahip olmayan pek ¢ok
as1 karsiti “fenomen” igin uygun alanlar oldugunu biliyoruz. Bu ortamlar
ayni zamanda as1 karsit1 hareketin etki alanini artirmasina sebebiyet veriyor.
As1 kargitlarinin sosyal medya platformlarindaki paylagimlarini Instagram
ornegi uzerinden inceleyen bir aragtirma, Instagram’da as1 kargiti paylagim


https://teyit.org/teyitpedia-turkiyede-asi-dezenformasyonu-yanlis-bilgiyi-kimler-yayiyor-iliski-aglari-ne
https://teyit.org/dosya-buyuk-uyanis-mitingi-bir-kureselci-sembolu-verir-misiniz-memur-bey
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yapan hesaplarin ¢cogunun anonim oldugunu, bilimsel argiiman sunmadigi-
n1 ve saglk bilgisi ve yeterliligi olmayan kisiler oldugunu ortaya koymakta
(Tasc1 & Gokler, 2021).

2020 yilinda infodemiyle miicadelede bireylerin yanhs bilgi karsisin-

daki tutumlarini anlamak iizerine yapilan TUBITAK arastirmamizda yii-
rutiilen anket ¢alismasinda katilimcilara agilarla ilgili de sorular yoneltildi.
Hentiz Turkiye’de agilamanin baglamadigi donemde yiiriitilen ¢alismada,
Turkiye kokenli bir asiyr yaptirma egilimine bakildiginda katilimcilarin
%58’lik bir kismi bu agiy1 yaptiracagini belirtmisti. Bu oranlar Almanya
kokenli bir ag1 icin %39, ABD kokenli bir ag1 i¢in %31 ve Cin kokenli bir agt
icin %29da kalmisti. Goriisiilen kigilerin ag1 yaptirma egilimlerinin belirle-
yicilerine dair yapilan analizlere gore ise su sonuclar elde edildi:

Turkiye kokenli bir agiy1 yaptirma s6z konusu oldugunda:

* Kadinlarin daha az, 55 yas ustii kisilerin daha fazla egilimli oldugu
goriildi. Huktimetler Hakkinda Komplo Teorileri’ne inang arttik-
¢a, astyl yaptirma egilimi azalirken; Koronaviriis Kaynag: Hak-
kinda Komplo Teorileri’ne inang arttik¢a agiyr yaptirma egilimi
artmakta.

* Devlet Kurumlarina giiven arttik¢a agiy1 yaptirma egilimi artmakta.

Genel olarak dis iilkeler kokenli bir agiy1 yaptirma séz konusu oldu-
gunda:

* Kadinlarin daha az agiy1 yaptirma egilimi tasidigini goriiyoruz.

* Genel olarak Komplo Teorileri’ne inang agi yaptirma egilimini art-
tirirken,

* Virtisiin Kaynagi hakkinda Komplo Teorileri’ne inang ag1 yaptir-
ma egilimini azaltiyor.

* Bilim kurumlarina giiven arttik¢a dig tilkeler kokenli bir agiy1 yap-
tirma egilimi artiyor.

Ulkeler bazinda baktigimizda:

* Almanya kokenli bir agiy1 yaptirmaya Komplo Teorileri’ne daha
fazla inanan ve Bilim Kurumlari’na giiveni daha fazla olan kisile-
rin daha fazla egilimli oldugunu;


https://dergipark.org.tr/tr/pub/mrr/issue/65627/973551
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* ABD kokenli bir as1 s6z konusu oldugunda kadinlarin daha az
egilimli oldugunu, Biligssel Yansitma skoru arttik¢a as1 yaptirma
egiliminin arttigini, Koronaviriis Kaynagi Hakkinda Komplo Teo-
rileri’ne inang arttik¢a bu asiy1 yaptirma egiliminin azaldigini;

* Rusya kokenli bir as1 s6z konusu oldugunda, egitim dizeyi diigiik
olanlarin bu asiy1 yaptirmak istemediklerini; Hiukiimetler Hakkin-
da Komplo Teorileri’ne inang arttik¢a bu agiy1 yaptirma egiliminin
azaldigini, Uluslararasi Kurumlar’a ve Bilim Kurumlari’na giiven
arttikga asty1 yaptirma egilimin arttigi goralda.

Bu sonuglar analiz edildiginde, genel olarak Koronaviriis salgininin
onlenmesinde 6nemli bir rol oynayacagi soylenen asilar1 yaptirma konusun-
da Tirkiye kamuoyunun pek de istekli olmadigi saptanmisti. Genel olarak
komplo teorilerinin ve 6zel olarak Koronaviriis Komplo Teorileri’ne inan-
manin da bu isteksizligi arttirdigi gozlemlenmisti. Ayni zamanda kurumlara
giiven konusunun da as1 yaptirma egilimine dogrudan etkisi oldugu gorul-
miistii (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020). S6z konusu arastirmanin iize-

rinden bir yil gegti ve bu bir yil igindeki gelismeler ve agilanma siireci ile bu
oranlar tabii ki degisime ugradi. Ancak agilar hakkindaki komplo teorileri-
nin yayilmaya ve etkisini siirdirmeye devam ettigi de bir gergek.

Saglik ve medya okuryazarhigi seviyesinin digiik olmasi, bilimsel bil-
ginin bireysel diizeyde yeteri kadar anlasilir bicimde yayginlastirilmamasi,
sosyal medyanin denetimden uzak yapisi, kurumlara giivenin sorgulanmasi
ve hakikat sonrasi donemin o6zellikleri, Covid-19 salginindaki as1 kargit1 ha-
reketin lehine sonuglar vermekte. Pandemi ile miicadele siirecinde agilar hak-
kinda yanlis bilgi ve inaniglar, salginin sona ermesinin éntinde engel olustu-
ruyor. Koronaviriisiin gesitli varyantlar ile doniigimiine taniklik ettigimiz
bugiinlerde, viriisiin etkisinin azaldigina dair bilimsel veriler var ancak yeni
varyantlar ile viriis, hastaligin bulagma hizini artirarak varhigini stirdiirmek-
te. Bu baglamda da as1 karsitligi kelimenin tam anlamu ile hayati 6nemde bir
ornek.

Iklim Krizi

Iklim degisikliginin insan kaynakli olduguna (antropojenik) yonelik bilim
insanlari arasinda fikir birligi mevcut. Oreskes (2004) yayinladigi ¢alisma
ile 1993-2003 yillar1 arasinda kiiresel iklim degisikligi ile ilgili inceledigi 928
makalenin tamaminin kiiresel istnmanin biiyiik bir kisminin sera gazi sali-


https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
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mimlarindaki artistan kaynaklandigi konusunda hemfikir oldugunu ortaya
koyuyor. 1991-2011 arasindaki kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile ilgili
gortiglerin yer aldigi bilimsel ¢aligmalarin %97’si iklim degisikliginin insan
kaynakli oldugunu 6ne siiriiyor (Cook vd., 2013). 2019’un ilk 7 ayinda ik-

lim degisikligi ve kiiresel 1sinma alanlarinda yaymlanmig 11.602 makaleyi
inceleyen Powell (2019) ise iklim degisikliginin insan kaynakli olduguna yo-
nelik fikir birliginin % 100’e ulastigini gosteriyor. Iklim degisikligine yonelik
fikir birligini arastiran calismalari inceleyen Cook ve arkadaglar1 (2016) da

insanlarin kiiresel istnmaya neden oldugu yonundeki fikri destekleyen ¢alis-
malarin %90 ile %100 arasinda degistigini belirtiyor. Bu ¢aligmalar iklim
degisikligi ile ilgili bilim insanlarinin iklim degisikliginin varligi ve insan kay-
nakli oldugunu tartismasiz bir sekilde kabul ettiklerini gosteriyor.

ONERI - IZLEYELIM: Gezegenimiz
Bu belgeselde gezegenimizin dogal giizelliklerine sahit olurken iklim degi-
sikliginin tim canlilari nasil etkiledigini gorebilirsiniz.

Bilimin bir¢ok alaninda goriilmeyen bir bicimde bu konuda uzlagil-
masina ragmen, iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin ger¢ek olmadigi
velya buna insanlarin neden olmadig1 yoniinde bir¢cok yanls bilgi dolagi-
yor ve komplo teorileri ortaya ¢ikiyor. Bilim insanlarinin iklim degisikligine
yonelik bulgularini hedef alarak onlar1 degersizlestirmeyi hedefleyen ve ik-
lim degisikligi ile ilgili infodeminin olugmasina neden olan dezenformasyon
kampanyalar gesitli ¢ikar gruplari tarafindan ekonomik ve politik amaglar-
la yiiriitiiliiyor. Iklim degisikligi ile ilgili yayilan bu yanhs bilgiler ve komplo
teorileri de kamuoyunun algi ve tutumlarini etkiliyor (Dunlap, 2013). Iklim
degisikligine karsi politikalarin destek bulmasi ve uygulanmasi toplumun
inanglarindan, tutumlarindan ve risk algilarindan onemli ol¢iide etkileniyor
(Ding vd., 2011; Lorenzoni & Pidgeon, 2006; Weber & Stern, 2011). Bu
nedenle, iklim degisikligi ile kamuoyunun algisini ve tutumlarim etkileyen

yanlig bilgiler ve komplo teorileri, bu alanda gerekli dnlemlerin alinmasi sek-
teye ugratiyor. Bunun icin de iklim degisikligi ile ilgili yayilan bilgi diizensiz-
likleriyle miicadele etmek oldukg¢a 6nemli hale geliyor.
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Bir Kavramsal Haritalandirma

Iklim degisikligi ile ilgili yayilan yanhs bilgileri tanimlayabilmek igin 6n-
celikle kavramsal haritalandirmaya ihtiyacimiz var. Boyle bir ¢aba yayilan
bilgilerin sadece yanlis olarak tanimlanmasini 6nleyerek bu bilgileri yayanla-
r1 amaglarina, ¢ikarlarina gore ayrigtirmamiza olanak verebilir. Yanls bilgi
yayilimi stirecindeki aktorleri ve amaglarini ortaya ¢ikarmak da miidahale
alanlar1 belirlememizi saglar. Iklim siipheciligi, inkarciligi, karsithg ve erte-
leyiciligi gibi tanimlamalar iklim degisikligi ile ilgili yayilan yanls bilgilerin
veya komplo teorilerinin belirli yonlerine odaklanir. Bu kavramlari tanimla-
yarak var olan durumu daha saglikli degerlendirebiliriz.

“Stiphecilik”, iklim degisikligi ile ilgili bilimsel bulgular1 reddedenle-
rin kendilerini tanimlamak i¢in kullanmay: tercih ettikleri bir kavram olarak
karsimiza ¢ikiyor. Ancak bu tanimlama ¢ok énemli bir sorunu da berabe-
rinde getirmekte. Cunki herhangi bir bilgiden siiphe etmek bilimin de temel
motivasyonudur. Hatta Ingiltere’nin en eski bilim kurumlarindan biri olan
Royal Society’nin “kimsenin soziine itibar etme” (nullius in verba) mottosu
da siipheyi bilimin temeli olarak goriir. Ancak, bilimsel verileri kabul etme-
yen, goriiglerinin sorgulanmasini istemeyen ve hatta bilimsel bulgular: red-
detmek i¢in ekonomik veya politik olarak destek almak bilimsel siiphecilik
ile eg tutulamaz. (Washington & Cook, 2011, s. 2). Bu nedenle, iklim degi-

sikligi ile ilgili bilimsel bulgulari reddedenlere “siiphe duyuyorlar” ifadesini

kullanmak kafa karigikligi yaratiyor.

Diger bir kavram ise “iklim inkarcilig1”. inkarcihigin pek ¢ok boyutu
var ve bunlar sadece bilimsel bilgilere yonelik degil. Guinluk hayatta gercek
oldugunu kabul etmek istemedigimiz bir¢ok seyi inkar edebiliyoruz. Goru-
niisiimiizle, yagimizla, maddi durumumuzla veya saghgimizla ilgili baz1 ger-
ceklikleri inkar etmeye meyilliyiz. Bagka bir deyisle bizi rahatsiz eden bir
durumda kaygimizi azaltmak i¢in inkari bir savunma araci olarak kullana-
biliyoruz. Iklim degisikligi ile ilgili bilimsel bulgular1 inkar etmek de benzer
sekilde agiklanabilir. En basit anlamiyla bilim inkarcihigi, bilimsel fikir bir-
ligine ragmen gorgul olarak desteklenen onermelerin reddedilmesi olarak
tanimlanabilir. Ortada bir tartisma yokken bilimsel olmayan yontemler veya
sahte veriler kullanilarak tartisma varmug gibi gosterilmeye ¢aligilir. Diiz
diinyacilik gibi bilim inkarcihigina rastladigimiz bazi konular buytk riskler
olusturmasa da, sigara ve akciger kanseri iligkisinin inkar1 gibi insan kay-
nakli iklim degisikliginin inkar1 ciddi sonuglara neden olabiliyor (Nature



https://books.google.com.tr/books/about/Climate_Change_Denial.html?id=cwUTiFNuT64C&redir_esc=y
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2019). Iklim degisimi inkarciligi, kiiresel 1sinmanin hizi ve kapsaminin ve

insan kaynakli olmasinin tamamen veya kismen reddi olarak tanimlanabilir.
Siiphecilik ve inkarcilik arasindaki temel ayrim “inang”. Inkarcilar kanit-
lar1 veya bulgular1 6nemsemeden iklim degisikligini reddediyorlar. Siklikla
da kendi inanglarini destekleyen ve bilimsel higbir dayanag: olmayan ¢esitli
“safsatalara” bagvuruyorlar (Washington & Cook, 2011, s. 2).

“Iklim degisikligi karsithg1” ise daha cok ABD’de inkarcilig1 tanimla-
mak icin kullanihyor (Washington & Cook, 2011, s. 2) Iklim bilimi karsit-
lari ¢ogunlukla fosil yakit endustrisindeki kurumlardan veya muhafazakir

diisiince kuruluslarindan destek alarak iklim bilimi ve bilim insanlarina yo6-
nelik muhalif olan grubu ifade ediyor. Bu grup siklikla iklim degisikligi ile
ilgili yanls bilgiler uretiyor. Temel olarak insan kaynakl iklim degisikligine
bir¢ok farkli kanali kullanarak karsi ¢ikiyorlar. Medyada “zit goriiglere”,
her iki “tarafa” da yer verilmesi, bu konuda iklim degisikligi karsitlarinin
goriniir olmasina ve aldiklari destekle yanlis bilgiler yaymasina neden olu-
yor (McCright, 2007, ss. 200-203).

Son kavram ise “iklim degisikligi erteleyiciligi” (climate change de-

lay). Iklim degisikligi ile ilgili olarak kamuoyu farkindaliginin artmasiyla
birlikte, iklim degisikligine karsit soylemler tireten yeni stratejiler gelistiril-
mekte. Iklim degisikliginin bulgularindan ziyade iklim degisikligine yonelik
¢oziim yontemlerini hedef alarak onlari ertelemeyi amaglayan ve kiigim-
seyen, basarisiz olacagini nitelendiren soylemler kullanmak bunlardan biri.
Hatta iklim degisikligi erteleyiciligi, inkarciligin yeni hali olarak goruliyor.
Bu soylemi kullanan aktorler, iklim degisikliginin varligina ve insan kaynak-
li olduguna inansalar da iklim degisikligi ile ilgili onlemleri ve uyum politi-
kalarini engellemeyi amacliyorlar. Bu soylemleri kullananlarin kimler oldu-
guna baktigimizda ise, bunlarin iklim degisikligine yonelik alinacak 6nlem-
lerden zarar edecek olan aktorler oldugunu goriyoruz. Bu tartismalar temel
olarak, iklim degisikligi ile ilgili tartigmalarin geligmesi ve 6nlem taleplerinin
artmasi kargisinda eylemselligi ortadan kaldirmaya ve Onemsiz gosterme-
ye ¢alisan soylemler tizerinden yiirttiiliyor. Bu stratejileri inceleyen Lamb

ve arkadaslar1 (2020) iklim erteleyicilerinin ortak soylemlerini dort baghkta
topluyorlar: (i) Sorumlulugu yonlendirmek, (ii) etkisiz ¢oztimlerin tizerinde
durmak, (iii) énlem maliyetlerini vurgulamak ve (iv) onlemenin miimkiin
olmadigini gostermek. Degisen bu soylemlerde, iklim degisikligi ile ilgili 6n-
lemleri bireylere sorumluluk yukleyen, onlem almasi gerekenlerin sera gazi
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salinimi yuksek olan devletler olmasi gerektigini belirten, teknolojinin bir
sekilde iklim degisikligine ¢ozim bulacagini vadeden, iklim degisikliginden
daha 6nemli sorunlar oldugunu veya 6nlem almak igin ¢ok ge¢ kalindigini
one siirerek umutsuzluga suriikleyen, boylelikle iklim degisikligini erteleyici,
onlemleri kisitlayan ve engellemeye ¢alisan ifadeler kullanildigini goriiyoruz.

Iklim degisikligi ile ilgili dogru ve giivenilir bilgi kaynaklarina erisimin
zorlagmasi, iklim degisikligi infodemisini ortaya ¢ikariyor. Yukarida bah-
sedildigi gibi, iklim degisikligi ile ilgili bilimsel bulgulari reddedenler veya
onlemleri ertelemeye ¢aliganlarin sdylemleri bilgi diizensizliklerine katk: su-
nuyor. Bu da bilimsel bulgularin kamuoyuna etkili bigimde aktarilmasini ve
miidahale alanlarinin olusturulmasini zorlastiriyor. Ornegin iklim degisikli-
gini reddeden bir birey ile herhangi bir fosil yakit girketini, “inkarc1” kav-
rami altinda yekpare veya aynilarmug gibi degerlendirdigimizde, tirettigimiz
miidahale stratejimiz eksik kalabilir ve yanls bilgilerin kaynagi, ortami ve
hedefi karigabilir. Bu nedenle, iklim degisikligi ile ilgili yayilan yanls bilgileri
bilgi dizensizlikleri ¢ati kavramu ile incelemek, yanlig bilgileri kasitli olarak
olugturan ve yayan aktorlerle bu bilgileri dogru sanarak paylagsan aktorle-
ri birbirinden ayirmamiza katkida bulunur. Ekonomik ve politik amaglari
dogrultusunda dezenformasyon kampanyasi yuriiten sirketler, siyasetgiler
veya dusiince kuruluglari kamuoyunu yanls bilgilendirmeyi hedefliyorlar.
Buna kargin, infodemi ortaminda dogru bilgilere ulagmakta giiclitk ¢eken
bireyler ise farkinda olmadan bu yanlis bilgileri ¢evresiyle paylasiyor ve bu
da dezenformasyon kampanyasi yiiriiten aktorlerin ¢ikarlariyla uyusuyor.

Bilgi duizensizlikleri ¢ati kavrami temel olarak iletisim problemine
isaret ediyor. Bu baglamda iklim degisikligi ile infodemi arasindaki iligki-
yi anlamak igin, ilk olarak iklim degisikligi ile ilgili yanhs bilgi yayan, de-
zenformasyon kampanyasi yuriiten aktorlerin kimler olduguna bakmak ve
amaglarinin neler oldugunu tanimlamak 6nemli bir baslangic. Ardindan,
ozellikle dijital medyanin iklim degisikligi ile ilgili yanhs bilgilerin yayilma-
sindaki rolunii inceleyebiliriz.

Dezenformasyon Kampanyas: Yiiriiten Aktorler ve Stratejiler

Bireyler bilgi edinerek, onu filtreleyerek ve bildiklerini paylasarak diinyay:
ogrenmeye ve anlamaya ¢alisiyorlar. Ancak, elde edilen bilgiler yanlig veya
yaniltict oldugunda pandemiyi kontrol etmek de iklim degisikligini 6nlemek
de oldukga zor hale geliyor (West & Bergstrom, 2021). Guiniimtizde yanlig
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bilgilerin tiretiminde ve yayiliminda kullanilan tek bir yontem yok. Cogu
zaman bir icerikte yer alan bilgilerin tamami yanls olmuyor veya komp-
lo teorilerinin tamami gercek digi degil. Ustelik yanls bilgilerin birtakim
gercekliklere dayanmasi onlarin inanilirhigini da artiyor. Bununla beraber,
iletisim alaninda iletilen mesajin bulundugu baglam/medya (medium) da
mesajin dogrudan kendisini sekillendirebiliyor. Iklim degisikligi ile ilgili de-
zenformasyon kampanyasi yiriiten aktorler de hem politik-sosyal baglamin
degismesi hem de medya baglaminin degismesiyle soylem ve stratejilerini
degistirebiliyor.

Koronaviriis pandemisinin basladigi donemde Naomi Oreskes, yanlig
bilgilerin yayilma oriintiisiiniin ii¢ asamada gergeklestigini soyliiyordu: “(i)
Once sorun inkar edilir, (ii) ardindan ciddiyeti inkar edilir ve (iii) sonrasinda
da sorunu ¢6zmenin ¢ok zor veya pahali oldugu veya onerilen ¢oziimlerin

ozgurlugimiizu tehdit edecegi soylenir.” Mann (2013, s. 23) ise bu agamala-
r1 genigleterek iklim inkarcihiginin gegirdigi asamalari altiya ayiriyordu:

1. Karbondioksit salimi aslinda artmiyor.

2. Artsa bile istnmanin bir kaniti olmadigi i¢in artigin iklim tizerinde higbir etkisi
yok.

3. Isinma olsa bile bu dogal nedenlerden kaynaklanmaktadir.

4. Tsinma dogal nedenlerle aciklanamasa bile, insan etkisi kiiciiktir ve devam
eden sera gazi emisyonlarinin etkisi kiigiik olacaktir.

5. Diunya’nin iklimi tizerindeki mevcut ve gelecekteki insan etkileri goz ardi edi-
lemez olsa bile, degisiklikler genellikle bizim i¢in iyi olacak.

6. Degisiklikler bizim i¢in iyi olsun ya da olmasin, insanlar degisikliklere uyum
saglama konusunda oldukga beceriklidirler; ayrica, bu konuda bir sey yapmak

icin ¢ok gec ve/veya gercekten ihtiyacimiz oldugunda teknolojik bir diizeltme-

nin gelmesi kaginilmaz (Mann, 2013, s. 23).

Iklim inkarcilar, karsitlar1 ve erteleyicileri de siireg icerisinde, iklim
degisikligine yonelik bilimsel bulgularin artmasi ve kamuoyunda tartigmala-
rin daha fazla yer bulmasiyla séylem ve stratejilerinde yon degistirdiler. Peki,
iklim degisikligi ile ilgili dezenformasyon kampanyas: yiiriten bu aktorler
kimler? Bjonberg ve arkadaslar1 (2017) iklim degisikligini inkar eden aktor-
leri alti grupta topluyor: (i) bilim insanlari, (i) hitkiimetler, (iii) politik ve
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dini organizasyonlar, (iv) endustri, (v) medya ve (vi) halk. Ancak, yukarida
vurguladigimiz gibi yanls bilgileri kasith bir sekilde yayan, yani dezenfor-
masyon yapan aktorlerle zarar verme amaci olmadan yayan, yani mezenfor-
masyon yapan bireyleri ayirmamiz gerekiyor. Bunun i¢in de yanhs bilgileri
tireten ve yayan aktorlerin kimler oldugunu incelemek 6nemli bir adim.

DUSUNELIM: Tiirkiye’de iklim degisikligi ile ilgili dezenformasyon
kampanyasi yiiriiten, komplo teorileri yayan aktorlerle karsilagtiniz mi?
Karsilastiysaniz, bu aktorler ne tiir kampanyalar yiirutiyor?

Dunlap ve McCright’nin (2011) inkdr makinesi olarak adlandirdig:
mekanizmanin baslangicinda fosil yakit sirketleri var. Fosil yakitlarin sera
gazi emisyonlarin saliminin 6nemli bir kismini olusturmasi kargisinda ko-
miir ve petrol sirketleri, gerekli 6nlemleri almamak ve maliyetlere katlanma-
mak i¢in bircok dezenformasyon kampanyasi yiiruttiiler ve iklim degisikligi
ile ilgili politikalara kars1 ¢iktilar. ExxonMobil, Peabody Coal, American
Petroleum Institute, Western Fuels Association ve Edison Electric Institute
gibi bircok sirketin, iklim degisikligi ile ilgili yanhs bilgileri yaymasi igin
bazi bilim insanlarina ve muhafazakir dusiince kuruluglarina fon sagladig
biliniyor. Fosil yakit girketlerinin yani sira enerji, ¢elik, ormancilik, otomo-
tiv gibi iklim degisikligi ile ilgili onlemlerden etkilenen sirketler de bu de-
zenformasyon kampanyalarina destek sagladi. Bu sirketlerin destekledigi ve
yine fosil yakit sirketleriyle baglantili muhafazakar hayirseverler ve diisiince
kuruluglar: iklim krizi ile ilgili yanls bilgilerin olusturulmasinda ve onlarin
yayilmasinda ana aktorlerin basinda geliyor. Bu tip organizasyonlar, iklim
degisikligi ile ilgili yanhs bilgileri yaymak i¢in egitimler diizenliyor, raporlar,
basin biltenleri, konferanslar ya da koge yazilari ile medyada goriniir hale
geliyor. Bu aktorler genel olarak sirketlerin iklim degisikligi politikalariyla
miicadele ¢abalarimi siirdiirmeye c¢alisiyor. Kamuoyunun algisinda bu ku-
rumlarin alternatif bir bilimsel bilgi kaynagi olarak degerlendirilmesi, girket-
lerden daha giivenilir goriinmelerine neden oluyor. Medya da “nesnel” olma
amaciyla, iklim degisikligi ile ilgili tartismalarda bu kurumlarin goriiglerine
iklim bilimcilerle esit diizeyde yer veriyor.

Inkar makinesinin diger énemli aktérii de lobi gruplari. Sirketlerin
cogu iklim degisikligi ve cevre karsiti faaliyetlerini kamu denetiminden ko-
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rumak i¢in, kendi ¢ikarlari adina hareket eden lobi gruplar: olusturuyorlar.
Ornegin 1988°de Hiikiimetleraras: Iklim Degisikligi Paneli’nin (IPCC) ku-
rulmasinin hemen ardindan 1989°da Exxonmobil, BP gibi fosil yakit sirket-
leri ve Chrysler ve Ford gibi otomobil sirketlerinin destegiyle Kiiresel Iklim
Koalisyonu (The Global Climate Coalition) kuruldu. Bu lobi grubu ABD’nin
Kyoto Protokoli’nti onaylamasina karsi ¢ikti ve televizyonda bircok rek-
lam yayinlandi. Ayni zamanda bu kurum, IPCC raporu hazirlayan bir iklim
bilimcinin raporun bir bolimiint degistirdigi yoniinde yanlig bilgi yayarak
itibarsizlagtirmaya da ¢alist1 (Dunlap & McCright, 2011).

Sirketlerin ve filantropik kuruluglarinin fonlandig: ve genellikle lobi
gruplarinin yonlendirdigi bir diger kurum da Astroturf kuruluglar. Astro-
turf, medyay:1 ve giniimiizde ozellikle sosyal medyada trol ve bot hesapla-
r1 kullanarak, aslinda 6nemsiz goriilen bir fikri veya goriisii cok destekgisi
varmig gibi gostermek olarak tanimlanabilir. Bu stratejiyi kullanan aktorler,
suni bir gtindem olugturarak, destekgilerinin ¢cok oldugunu gostererek ka-
muoyunu belirli bir goriise inanmaya yonlendirir. Ornegin, ABD’de petrol
endiistrisinin en buyiik lobi kuruluglarindan olan ve BP, Shell, ExxonMobil
gibi petrol sirketleri tarafindan desteklenen Western States Petroleum Asso-
ciation, iklim degisikligi ve yenilenebilir teknolojiler ile ilgili yanlig bilgiler
yayarak iklim degisikligine yonelik muhalefeti, kamuoyunun biyiik bir kis-
mu tarafindan destekleniyormug gibi gosterdi.

Sekil 4.3
Iklim Degisikligi ile Tlgili Yanhs Bilgi Ag: (Yazarlar tarafindan gevrilmistir.) (Treen vd., 2020)
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Iklim degisikligi ile ilgili yanlis bilgiler ve komplo teorileri sistematik
bir sekilde dezenformasyon kampanyalariyla yayiliyor ve kamuoyunun ik-
lim degisikligi ile ilgili dogru ve glivenilir bilgi kaynaklarina ulagsmasi zorla-
styor. Sosyal medyanin giiclendirdigi kutuplastirici ortam ve homofili etkisi,
bireylerin onaylama veya tanidiklarindan gelen bilgileri gtivenilir kabul etme
gibi biligsel 6zellikleri bu mecralardaki yanlis bilgi yayilimini kolaylastiriyor.
Ozellikle de muhafazakarlar arasinda iklim inkarciliginin yayilmasinda yan-
ki odalarinin 6énemli rolii oldugu one siiruliiyor. Tipki duvarlardan yankila-
nan sesler gibi, organize iklim inkarcilari da belirli bir grup igerisinde benzer
sOylemleri tekrar ederek, yanlis bilgilerin toplum igerisine niifuz etmesini
saglyor. Boylece sirketler ve onlarin destekledigi diistince kuruluslari, lobi
gruplari, sahte taban hareketleri ve muhalif bilimciler olusan yanki odala-
rinda medya araciligiyla inkarcilik ve erteleme gibi soylemler olusturarak
dezenformasyon yayiyorlar. Bu yanki odalarinda, bloglarda uretilen yanls
bilgiler, medyanin inkircilara da yer vermesi ve politikacilarin iklim degisik-
ligi ile ilgili kargit soylemleri kamuoyunu etkilemeyi amacliyor (Treen vd.

2020). Ustelik sosyal medya platformlarinin algoritmalar: da bu yanhs bilgi
akigini hizlandiriyor ve kolaylastiriyor.

Dijital Nefretle Miicadele Merkezi (2021) tarafindan yapilan aras-
tirmaya gore, Facebook’ta iklim degisikligi ile ilgili yanhs bilgiler “kiiciik

ama gurultilu bir azinlik” tarafindan yayiliyor. 186 milyon takipgiye sahip
on toksik kurulus (toxic ten), Facebook’taki iklim degisikligi ile ilgili yanls
bilgilerin %69’unu yayiyor. Bu kigiik ama guirultilli azinliga ait internet
sitelerinin, Google reklamlari araciligiyla alti1 ayda yaklagik 3,6 milyon dolar
kazang sagladigi goruluyor. Facebook iklim degisikligi ile ilgili bilimsel kon-
sensiise aykir1 bilgilerin tespit edilip kaldirilacagi sozunii verse de, incelenen
alt1 aylik donemde bu on toksik kurulusun paylagimlarinin sadece %8’ini
tespit edebilmis durumda. Facebook, topluluk kurallarinda sahte haber ile
miicadeleye yer verse de iklim degisikligi ile ilgili yanlis bilgileri 6nleme ko-
nusunda gozetim kurulunda, reklam standartlarinda, tiglincti taraf dogrula-
ma kontrolu alanlarinda herhangi bir 6nlem almiyor ve reklam platformla-
rinda iklim degisikliginin gercek olmadigini savunan reklamlara yer vererek
iklim inkarciligini yayiyor (Buchan, 2021, ss. 16-18).

Ekim 2021’de Google, Birlesmis Milletler Hiikiimetleraras: Iklim De-
gisikligi Paneli (IPCC) katilimcilarina danisti ve sonunda iklim degisikliginin

varligi ve nedenleri ile ilgili kesin olarak goriis birligine varilmig bilimsel ger-
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ceklerle geligen igeriklerin reklamlarinin yayinlanmasi veya bu igeriklerden
para kazanilmasini yasakladigini duyurdu. Google’in bu karari almasinda
bircok etken vardi. Avaaz (2020) tarafindan yapilan ¢aligma Google’in sahi-
bi oldugu Youtube’da, iklim degisikligi ile ilgili yanls bilgi iceren videolarin
one ¢ikarildigini gosteriyor. Calisma kapsaminda “iklim manipulasyonu”
aramasinda %21, “kiiresel 1sitnma” aramasinda %16 ve “iklim degisikligi”
aramasinda %9 oraninda yanlig bilgi iceren video ile karsilagildi. Google
2019 yilinda yayinladigi Cevre Raporu’nda iklim degisikliginin zamanimi-
zin en 6nemli kiiresel sorunlarindan biri oldugunu ve devam eden sera gazi
emisyonlarinin insanlik i¢in varolussal bir tehdit olusturdugunu belirtirken,
Youtube algoritmalari tarafindan 6ne ¢ikarilan ve 1,9 milyon goriintilleme-
ye sahip videoda “Karbondioksit emisyonlarinin (iklim degisikliginde) bas-
kin faktor olduguna yonelik hi¢bir kanit yoktur.” ifadesi kullanilabiliyordu
(Avaaz, 2020, ss. 4-5).

Yukarida incelenen iklim degisikligi ile ilgili sdylemleri tireten aktorleri

bu soylemleri iiretme ve yayma bicimlerine gore inceledigimizde, yanhs bilgi
akiginin ekonomik ¢ikarlari olan sirketler ile bagladigini soyleyebiliriz. Buna
paralel olarak, siyasetgiler ve burokratlar da bu sirketler tarafindan destekle-
nerek karar alma siireglerine miidahale edebiliyor (Treen vd., 2020, s. 5) Bu

asamalarda yer alan her aktoriin, kamuoyu ile iletisim kurabilecegi en temel
ortam ise medya. Toksik on 6rneginde de gorilebilecegi tizere, halihazirda
agilar ve koronaviriis gibi konular hakkinda yanls bilgiler yayan bu kuru-
luglar, iklim degisikligi ile ilgili de yanhs bilgileri yaymaya devam etmekte.
Ote yandan, medyanin tarafsiz olma amaciyla iklim degisikligi ile ilgili yanhs
bilgilere de yer vermesi veya editoryal siirecleri gozetmeden yayin yapmasi,
onlarin da bu dezenformasyon stirecinin bir araci olmasina neden oluyor. Bu-
nunla beraber Google, Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlari iklim
degisikligi ile ilgili yanhs bilgileri yaymak icin uygun ortamlar haline geliyor.
Bu kurumlarin reklamlar ve onlara gelen etkilegsimler tizerine kurulu olan gelir
modelleri, yanlg bilgi yaymak isteyen kurumlarin iglerini kolaylastiriyor. Sos-
yal medya platformlar: bilginin dogru veya yanlighgindan bagimsiz bir sekilde,
fosil yakitlar veya iklim degisikligi ile ilgili alinacak onlemlerden zarar edecek
sirketlerin, milyonlarca insana kolaylikla ulagmalarina zemin olusturuyor.
Yanki odalarindaki insanlar da bu bilgilere tekrar tekrar maruz kaldiklarinda,
iklim degisikligine inanip inanmamalarindan bagimsiz bir sekilde, 6nlem tale-
bi veya baski unsuru olusturmaktan uzak kaliyorlar.
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Iklim degisikliginin varligi, insan kaynakli oldugu ve etkileri hem bi-
limsel hem de toplumsal olarak genis ¢evrelerce kabul edilmesine ragmen
iklim degisikligi ile ilgili yanls bilgiler yayilmaya devam ediyor. Yayilan bu
yanlig bilgiler de hem toplumsal diizeyde hem de politika yapimi sureclerin-
de eylemsizligi tesvik ediyor. Sera gazi salinimlarindan ve genel olarak iklim
degisikliginden sorumlu aktorler mevcut karlilik pozisyonlarini surdiirrmek
icin iklim degisikligi ile ilgili yanls bilgilerin yayilmasindan faydalaniyorlar.

Sosyal medya platformlarinda bilgi akisinin hizlanmasi, hangi bilgi-
nin dogru hangi bilginin yanls olduguyla ilgili bilgiye erigim krizi yaratiyor.
Bireyler, iklim degisikligi ile ilgili dogru bilgilere ulasamadiginda, toplumsal
olarak bir hareket gelistirmek gii¢ hale geliyor. Bu durum sadece orgiitliiliik
ve eylemsizlik olarak degil, giindelik siyasette iklim degisikliginin tartisilma-
s1, sorumlularin tespit edilmesi ve cezalandirilmasini da erteliyor.

Gogmenlere Dair Yanhs Bilgiler

Yasadigimiz diinyada, ulkede, sehirde hatta mahallede neler oldugunu farkl
medya kanallarindaki haberlerden, sosyal medya paylagimlarindan 6greni-
yoruz. Dijitallesme ile beraber haberlere veya ¢esitli bilgilere ulagma imkan-
larimiz da genisliyor. Geleneksel medyada pasif olan bireyler ilk bolimde
de ele aldigimiz tizere artik tiiketici olmanin yani sira tiretici konumundalar
(Fuchs, 2020, ss. 114). Bir diger deyisle, medyadaki bilgi tiretiminin kaynag:

yalnizca gazeteler veya haber kuruluglar1 gibi geleneksel araclar olmaktan
¢ikarak bireylerin de bu bilgi tiretimine dahil olabildigi bir yapiya doénistii,
dontstyor.

Vurguladigimiz tizere giinimiizde bilgi kaynaklarinin ve bilgiye erige-
bilecegimiz platformlarin gesitlenmesi fiziksel diinyamizi anlayabilmek i¢in
farkli kaynaklari kullanmamizi kolaylagtiriyor. Ancak madalyonun diger
yuziinde bu platformlarin cesitlenmesi, platformlarin kullanicilari manipi-
le etmesi ve bireylerin de tretici hale gelmeleriyle kasith veya kasitsiz ola-
rak yanlig bilgilerin yayilmasina yol agiyor. Dijitallesme stirecinde gelenek-
sel medya kanallarindaki editoryal siireglerin esnetilmesi, haber sitelerinin
reklamlagtirma i¢in hiz baskisina mahkiim olmalar1 gibi nedenlerle yanlis
bilgilerin dolagim hizi artiyor. Medyanin toplumsal konular, olaylar veya
cesitli gruplar hakkindaki bilgi iiretme bigimleri, toplumsal tutumlari ve ka-
lip yargilari olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir durumda. Bu nedenle
tum diilnyada kamuoyunun miilteciler, siginmacilar, gé¢menler, daha genel


https://www.amazon.com.tr/Sosyal-Medya-Ele%C5%9Ftirel-Bir-Giri%C5%9F/dp/6059679293

bilgi diizensizlikleri vakalarindan 6rekler 175

bir ifade ile azinlikta olan sosyal diglanma riski altindaki “6tekilegtirilen”

(Uyan-Semerci vd., 2017) gruplar hakkindaki algilar1 medyanin kullandig:
dil ve igerikleriyle yakindan iligkili. Tim diinyada go¢menlerin medyadaki
temsillerini anlayabilmek i¢in geleneksel ve yeni medya kanallarini ayr1 ayri
incelemek, gocmenlere yonelik kalip yargilarin olusumunda medyanin ro-
lunt anlamamiza yardimer olabilir. Glinimiizde dijital medyanin kullanimi
ve bu alandaki bilgi hacmi artmis olsa da gazete, televizyon, radyo gibi ge-
leneksel medya kanallar1 hala toplumun biiyuk bir kesimi i¢in 6nemli bilgi
edinme kanali olarak iglev goriiyor. Gogmen karsithiginin yayginligi maale-
sef her giin tim dinyanin gozleri ontinde yasananlara sessiz kalarak tekrar
ve tekrar gozlemleniyor.

Tiirkiye’de Suriyeliler ile ilgili Yanhs Bilgiler

Bu bolimde Tirkiye’de gecici koruma statisii altinda bulunan Suriyelilere
yonelik yanlis haberlere odaklanarak, maalesef daha 6nce saha ¢aligmalarin-
da da tespit ettigimiz gogmen karsithigi agisindan durumu degerlendirmeye
¢alisacagiz. 2017 yilinda Adana’da yaptigimiz saha arastirmasina katilan-
larin %84,5°1 Suriyelilerin saglik ve egitim sistemine yuk oldugunu, %83’u
Suriyelilerin Turkiye’deki insanlarin iglerini elinden aldiklarini, %83t Suri-
yelilerin igsizligi artirdigini, %79’u Suriyeli niifusun artmasiyla ahlaki deger-
lerin ve geleneklerin tehlike altinda oldugunu, %76,3’i de Suriyeliler nede-
niyle su¢ oranlarmin arttigini belirtmisti (Erdogan & Uyan-Semerci, 2020).

Ilgili yazinda da ele alindig iizere temas eksikligi de bu negatif tutumlarin
nedeni olarak goriilmekte. Aragtirmaya katilanlarin %87°si “kizimu Suriye-
lilerle evlendirmem” cevabini verirken, %80,3’t “Suriyelilerle is yapmaya-
cagini”, %76’s1 ise “Suriyelileri ise almayacagini” belirtmisti (Erdogan &
Uyan-Semerci, 2017).

Murat Erdogan’in (2020) yaptigi arastirmaya gore ise aragtirmaya ka-

tilanlarin %82’si “Suriyeliler bize ne kadar benziyor?” sorusuna hi¢ benzemi-
yor ve benzemiyor cevaplarini vermigler. Suriyelilere yonelik duyulan islerini
kaybetme, su¢ oranlarinin artmasi ve huzurun bozulmasi, kamu hizmetlerinin
bozulmasi ve kimlik bozulmasi gibi endiselere katilma orani ise %72.

Bu kisa ozetten de anlasilacag: tizere Suriyelilere yonelik negatif tu-
tum hem saha c¢aligmalarinda hem de ginlik hayatta her giin farkli bigim-
lerle karsilastigimiz bir gercek. Ozellikle gercek, i¢ten/samimi temasin bu
derece sinirh kaldigi durumda tutum ve algilarin medyada, sosyal medya-


https://bilgiyay.com/kitap/bizligin-aynasindan-yansiyanlar/
https://cesran.org/scapegoats-to-be-served-hot-local-perceptions-about-syrians-in-a-fragile-context.html
https://goc.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/03/15/turkish-perceptions-of-syrian-refugees-20180315_Y0gYZoI.pdf
https://goc.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/03/15/turkish-perceptions-of-syrian-refugees-20180315_Y0gYZoI.pdf
https://www.unhcr.org/tr/wp-content/uploads/sites/14/2020/09/SB2019-TR-04092020.pdf
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da yer alan haberlerle nasil sekillendigini ele almak daha da 6nem tagiyor.
Medyada Suriyelilere dair haberleri inceleyen ¢alismalarin sayisinin arttigini
goriliyoruz. Bu ¢aligmalardan birkag 6rnege daha yakindan bakarsak, farkli
medya kanallarinda farkli temsillerin oldugunu gorebiliriz.

2011-2015 yillari arasinda hem hikiumete yakin duran hem de mu-
halif olan gazetelerin Suriyeliler ile ilgili yaptigi haberleri analiz eden Efe
(2015), BirGun, Evrensel, Yeni Safak ve Zaman gazetelerinin Suriyeliler-
le ilgili haberlerinde ¢ogunlukla Suriyelileri dogrudan ilgilendiren konular:
ele aldiklarini; Cumhuriyet, Ortadogu ve Sabah gazetelerinde ise Suriyeli-
lerin daha ¢ok siyaset temali haberlerde yer aldigini aktariyor. Goker ve
Keskin ise (2015) Cumbhuriyet, Yeni Safak, Zaman, Posta ve Hirriyet gaze-
telerindeki haberlerde Suriyelilerin temsilini hem igerik analizi hem de eles-
tirel soylem analizi kullanarak inceleyip, Suriyelilerin haberlerde “edilgen
ve magdur” olarak tanimlanmalarinin yanm sira “giinah kegisi” olarak da
yansitildigini belirtiyorlar. Hiirriyet, Sabah, Sozct, Posta ve Zaman gaze-
telerini inceleyen Pandir, Efe, ve Paksoy (2016) da bir yandan Suriyelilerin
medyada “yoksul/yardima muhta¢” olarak temsil edildigini, diger yandan
ise ayn1 siklikta gogmenlerin toplumsal giivenlik icin bir “tehdit” olarak yer
aldigini vurguluyorlar. Suriyelilere yonelik “acima” duygusunu 6ne ¢ikaran
haberlerin “hak” talebi diizeyinde bir tartigma yaratilmasini engelledigini de
belirten calismalar var (M. Erdogan vd., 2017). Ozet olarak her ne kadar bu
¢aligmalar, Suriyelilerin medyadaki temsiline odaklansa da aslinda “temsil

edilmeme”, giindemde “haber olarak yer al(a)mama” da ayr1 bir sorun ola-
rak belirtilmeli (M. Erdogan vd., 2017 s.17).
Yeni medya kanallarinda yer alan haber ve bilgiler incelendiginde ay-

rimcilik dilinin ¢ok daha yaygin kullanilabildigini goriiyoruz. Sosyal medya
platformlarinin anonimlik 6zelligi, trol ve bot hesaplarin da devreye girme-
siyle bilgilerin hizla yayildigi bir ortama dontisebiliyor. Anonim hesaplarin
ayrimci ve nefret soylemleri, hi¢bir cezai yaptirimi olmadan Suriyelileri he-
def alabiliyor. Ustelik bu platformlarin algoritmalar1 kullanicilar: belirli bir
akiga yonlendirerek, ozellikle takip ettiklerinin/arkadaglarinin paylagimlari-
n1 gormesini saglayan bir filtre balonu olusturuyor (Pariser, 2011). Sosyal
medya platformlarinda olusan filtre balonlari benzer igeriklerin paylagilma-
sin1 sagliyor. Boylece kullanicilar sosyal medyada “oteki”ni gormek-duy-
maktan ziyade fiziksel diinyada sahip oldugu ¢evrenin benzerini yaratiyor.
Bu ise farkli grup tiyelerinin temas etmemesine, kiiltiirel, ideolojik gruplarin


http://file.setav.org/Files/Pdf/20151225180911_turk-basininda-suriyeli-siginmacilar-pdf.pdf
https://www.academia.edu/29881266/Haber_Medyası_ve_Mülteciler_Suriyeli_Mültecilerin_Türk_Yazılı_Basınındaki_Temsili
https://dergipark.org.tr/tr/pub/maruid/issue/23441/249617
https://mmuraterdogan.files.wordpress.com/2016/06/oad_c2lgwsk.pdf
https://mmuraterdogan.files.wordpress.com/2016/06/oad_c2lgwsk.pdf
https://books.google.com.tr/books/about/The_Filter_Bubble.html?id=kQs-_i9WavcC&redir_esc=y
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benzer igerikleri paylasmasina ve grup tiyelerinin de bu paylagimlarla kargi-
lagtiginda gerek sosyal kabul gerekse de giiven nedeniyle bu icerikleri daha
¢ok paylagmalari ile sonuglaniyor. Bu durum da 6zellikle benzer ideolojiye
sahip grup uyelerinin daha 6nce diisindiklerini destekleyen haberlerle kar-
silagtiklarinda diistincelerini pekistirmelerine ve bunun sonucunda da asiriya
dogru giderek artan kutuplasmaya yol agiyor (Sunstein, 2004).

Ozdemir ve Oner-Ozkan (2016) Eksi Sozliik, Inci Sozliik, ITU Sozlik
ve Uludag Sozliik gibi sosyal sozliikleri inceleyerek, Suriyelilere yonelik yedi

tematik birimde 98 girdiyi degerlendiriyorlar. Bulgulari, Suriyeli miltecile-
rin ozelliklerine iliskin olumsuz sosyal temsilleri ve Turkiye’nin gelecegine
iligkin tehdit olarak gorilduklerini gostermekte. Haber kuruluglarinin inter-
nette yer alan haberlerine gelen yorumlari analiz eden Tiirk (2019) ise nefret
ve ayrimci sdylemlerin yogun oldugunu tespit ediyor. Ozellikle Suriyelilerin
isglici piyasasina katilmalari medya kullanicilar: tarafindan olumsuz karsi-
lantyor. Ancak ironik olarak Suriyelilerin isglicti piyasasinda yer almayip,
yardimlarla desteklenmesi de tepki dogurmakta. Filibeli ve Ertuna ise (2021)
2018-2019 se¢im doneminde Facebook’ta Suriyeli miiltecilerle ilgili en ¢ok
yayilan yanlis bilgilere yonelik kullanici yorumlarini analiz ederek, bu yo-
rumlarm nefret sdylemi ve ayrimcilik icerdigini belirtiyorlar. Bunun yani
sira, bu yorumlar arasinda sarkastik tonlarin olmasi Suriyeliler tizerinde tis-
tunluk kurma amaci tagidiklarini gosteriyor. Boylelikle bu yorumlar, miil-
tecilerle ilgili yapilan “masum saka”larin otesinde bir siddet dongiisiiniin
parcasi haline geliyor. Nefret sdylemi ve ayrimcilik igeriyor.

Ozetle kullanicilarin da iiretici olarak dahil oldugu sosyal medya plat-
formlarinda miiltecilere yonelik ayrimci ve nefret igeren sdylemlerle siklikla
kargilagtigimizi goriiyoruz. Sosyal medya platformlarinin algoritma yapilar:
ve bu platformlardaki filtre balonlari nefret ve ayrimci soylemi daha da ko-

rikliyor.

DUSUNELIM: Bu ayrimct ve nefret sdyleminin, zaman zaman fiziksel
siddete varan boyutlariyla kargilagmamizin nedenleri neler? Gogmenlerle
ilgili yayilan eksik ve yanls bilginin bu séylemlerin olugmasinda etkisi ne
olabilir?


https://doi.org/10.1145/1035134.1035166
https://doi.org/10.7816/nesne-04-08-04
https://doi.org/10.32709/akusosbil.474850
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/16582
https://www.bianet.org/bianet/nefret-soylemi/255440-sosyal-medyada-algoritmalarla-nefret-uretimi
https://www.bianet.org/bianet/nefret-soylemi/255440-sosyal-medyada-algoritmalarla-nefret-uretimi
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Teyit Analizlerinin Incelenmesi

Bu bolumde Turkiye’de dogrulama faaliyeti yuriiten ve The In-
ternational Fact-Checking Network (IFCN) rozetine sahip olan®
Teyvit.org’un Suriyelilerle ilgili inceledigi analizleri ele aldik. Teyit.org’un
argivinde 2017-2021 yillari arasinda “Suriyeliler” etiketine sahip olan 58
icerigin analizinin, durumun iyi bir 6zetini yansitacagimi disindik. Teyit.
org’un analiz ettigi 58 iddianin 54’ yanls, 2 tanesi dogru ve 2 tanesi de
belirsiz. Teyit ayn1 zamanda bu analizlerdeki yanhs bilgi tiirlerine, onceki
bolimde bahsedildigi gibi i) Parodi, ii) Carpitma, iii) Uydurma, iv) Taklit,
v) Baglamdan koparma, vi) Manipiilasyon, vii) Sahte iliskilendirme seklinde
yedi baglikta degerlendirerek yer veriyor. Biz ise bu verileri yanls bilginin
hangi platformlarda yayildigi, yanhs bilgileri yayan aktorleri ve yanhs bilgi-
lerin temalari seklinde kodladik.

ONERI - IZLEYELIM: Goc Farkindalik ¢evrimigi dersine katilarak gog-
menlerle ilgili dogru bilinen yanhsglar hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Yanlis bilginin yayildig:1 platformlar: iki tiirde kategorize ettik: yeni
medya ve geleneksel medya. Buradaki ayrim editoryal siireglerin olup olma-
masiyla ilgili. Televizyon, gazete, radyo gibi kanallar da dijital platformlarda
icerik tiretiyor; ancak belirli bir editoryal siirece ve denetime tabii olmala-
r1 onlari yeni medyadaki kullanici tiirevli iceriklerden ayiriyor. Facebook,
Twitter, Whatsapp ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinda yayilan
yanlig bilgileri yeni medya kapsaminda, buna karsin televizyon ve gazetede
yayilan yanls bilgileri ise geleneksel medya kapsaminda degerlendirebiliriz.
Teyit.org analizlerinde, bir yanls bilgiyi yayan medya kanallarini ve sos-
yal medya hesaplarini paylagim tespitleri boliimiinde paylastyor. Ustelik, bu
boliimden yanlig bilgileri paylasan aktorlerin ne kadar etkilesim aldigini da
gorebiliyoruz. Bu kismin tizerinde ise Teyit.org, IFCN kurallarina uygun bir
sekilde, igerigi inceleyen okuyucularin da benzer sonuglara ulagabilmesi igin
analizde kullanilan ve iddiay1 yanlglayan kaynaklari kanitlar bolimiinde

paylasiyor.

1 IFNC imzacisi olan Teyit.org yaptigi analizlerde su ilkeleri gozetiyor: (i) Tarafsizlik ve hakkaniyetli
davranma ilkesine bagllik, (i) Kaynaklarin seffafligi ilkesine baglilik, (iii) Finansal ve organizasyo-
nel yapiin geffafligi ilkesine baglilik, (iv) Metodolojinin seffaflig: ilkesine baghlik, (v) Analizlerin
acik ve givenilir diizeltilmesi ilkesine baglilik (IFCN 2020).


https://teyit.org
http://bilgigocfarkindalik.net/paket/dogru-bilinen-yanlislar/
https://teyit.org/
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/profile/teyit
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Yanlis bilgileri yayan aktorler ise yanhs bilgiyi ilk defa paylagan ve
yayilmasini saglayan kisiler olarak tanimlaniyor. Calisma kapsaminda, yan-
lig bilgileri yayan aktorleri anonim, siyasetgi, medya kuruluglari ve gazeteler
seklinde ayirabiliriz. Yanhs bilgi bir defa paylasildiginda, kulaktan kulaga
veya sosyal medya platformlarinda hizlica yayilabiliyor. Ancak, yayilan yan-
lis bilginin zarar verme amaci tasiyip tagimamasi ona miidahale edebilmek
icin 6nemli bir ayrim. Bu nedenle, ¢alismamizda dezenformasyonu baglatan
kaynaklar: inceledik.

Son olarak Suriyelilerle ilgili yayilan yanls bilgilerin hangi temada
oldugunun incelenmesi yanlis bilgilere karsi miicadele stratejilerinin belirlen-
mesi icin 6nem tasiyor. Incelenen icerikler sonucunda i) Suriyeli go¢gmenlerin
egitim suiregleriyle ilgili iddialar: Egitim, ii) Suriyelilere ig imkanlar1 yaratil-
masi ya da yardim yapilmasi gibi iddialar: Ekonomik, iii) Suriyelilerin hak-
lardan daha fazla yararlandiklar1 ve vatandas olacaklari iddialari: Vatan-
daslik ve haklar, iv) Suriyelilerin kiltiirel uyumsuzluklarina dair iddialar:
Kiltiirel, v) Suriyelilerin milli degerlere yonelik saldirilar1 oldugu iddialar::
Milli Degerler, vi) Suriyelilerin siddete bagvurduklari ve halkin giivenligini
tehdit ettikleri iddialari: Guvenlik ve siddet kategorilerinde siniflandirildi.

Platformlar: Yanhs Bilgiler Nerede Yayilryor?

Incelenen iddialarin 47’si yeni medya platformlarinda, ikisi geleneksel med-
yada ve besi ise hem yeni medyada hem de geleneksel medyada yayilmis. Gii-
niimiizde geleneksel medyada belirli denetim ve editoryal siireglerin olmasi
bu kanallarda yanlig bilgilerin paylasilmasini kismen engelleyebiliyor. Her
ne kadar geleneksel medya kanallari dijital medya platformlarinda reklam
gelirlerini artirabilmek igin hiz baskisina maruz kaliyor olsa da Suriyelilerle
ilgili yanhs bilgilerin 6nemli kisminin sosyal medyada yayildigi goriliyor.
Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin hi¢bir denetime tabii olmadan
icerik paylagabilmesi, sosyal medya platformlarinda olugan filtre balonlari
ve sosyal medya platformlarinin algoritmalarinin da bu balonlar igerisinde
bilginin yayilimini hizlandirmasi, yanlig bilgilerin de hizli bir sekilde yayil-
masina neden oluyor. Yanls bilgilerin yeni medyada yayildigi platformlar:
inceledigimizde ise ilk sirada 24 yanlig bilgi ile Facebook ikinci sirada 20
yanlg bilgi ile Twitter geliyor. Bu platformlarda yanlis bilgileri yayan ak-
torlerin 6nemli bir kismi anonim hesaplara sahip. Instagram, Whatsapp ve
diger haber sitelerinde ise birer tane yanls bilgi yayildigi saptanmus.
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Aktérler: Yanhs Bilgiyi 1k Yayanlar Kimler?

Yanlis bilgileri yayan aktorleri iki sekilde inceleyebiliriz. Ik olarak yanls
bilgileri ortaya ¢ikaran, geleneksel veya yeni medyada haberi ilk defa pay-
laganlar, yanlis bilgileri yayan aktorler olarak goriilebilir. Ardindan yayi-
lan bu yanls bilgiden etkilenen yorumcular sosyo-kiiltiirel statiilerine, siya-
si konumlarina ve kisisel deneyimlerine gore bu bilgileri yorumlayarak bir
reaksiyon verebilir. Bu reaksiyon da bu icerigi paylasmak, yorum katarak
paylagsmak ve paylasmamak olabilir.

DUSUNELIM: Gogmenlerle ilgili yanlis bilgilerle karsilastiniz mi? Bu bil-
gileri paylasanlar kimler?

Yeni medyada Suriyelilerle ilgili yanhs bilgileri yayan aktorleri ince-
ledigimizde Facebook ve Twitter’daki anonim hesaplarin yogun oldugunu
goriiyoruz. Ozellikle Facebook’taki bazi radikal sayfa ve gruplar yanlhs bilgi-
lerin yayilmasina neden oluyor. Bununla beraber sosyal medyada ¢esitli ano-
nim hesaplarin dezenformasyon yaymalarindan sonra bu bilgiler geleneksel
medya kuruluglarinda haber yapildigi ve bazi gazete ve televizyonlarin bu
bilgileri paylastiklar: da sik rastlanilan bir durum. Ornegin “Suriyeli 6gren-
ciler lise denklik belgesiyle Tirkiye’deki tiniversitelere bagvuruyor” iddiasi
ilk olarak Twitter’da @vaziyetcomtr adli hesap tarafindan paylasildi. Bu he-
sabin paylagimindan sonra Sputnik ve Sozcti de bu yanlis bilgiyi paylasan
medya kuruluslari arasinda yer aldi. Benzer sekilde “Adana’da bine yakin
Suriyelinin sozlesmeli 6gretmen olarak atandigi iddiasi” Twitter’da @derbi-
lizm, Facebook’ta “sendegeldul” adli hesaplardan paylasildiktan sonra ¢ok
sayida etkilesim alarak KRT TV, Korfez Gazetesi ve Sozcii Gazetesinde pay-
lagildi. “Kizilay’in kolilerindeki malzemelerin miulteci derneginin kolilerine
aktarildig: iddias1” ise Twitter’da haber paylasan bir hesap olan @aykiri-
comtr tarafindan one striilmis, bunun ardindan bu yanls bilgiyi siyasetci-
ler ve Cumhuriyet gazetesi de paylasmis. Takunya adli Facebook hesabinin
“Turkiye’de yasayan Suriyelilerin telefon gorusmelerinde para 6demeyecegi
iddiasini1” paylasmasindan sonra ise Sozcii, Sputnik, Yurt Gazetesi, [PA Ha-
ber, WebTekno gibi haber siteleri de bu yanlig bilgiyi yaymuslar.

Buna karsin sosyal medyada siyasetgilerin sistematik olarak Suriye-
lilerle ilgili dezenformasyon yaydiklar1 da goriiliyor. Halihazirda taninr
olmalar ve takipgi sayilarinin yiiksek olmasi bu yanhs bilgilerin hizla dolasi-
ma girmesine neden olmakta. Tevit.org sayfasinda inceledigimiz iceriklerde


https://teyit.org/suriyeli-ogrenciler-lise-denklik-belgesiyle-turkiyedeki-universitelere-basvurabiliyor-mu
https://teyit.org/adanada-bine-yakin-suriyeli-ogretmen-sozlesmeli-olarak-atanma
https://teyit.org/adanada-bine-yakin-suriyeli-ogretmen-sozlesmeli-olarak-atanma
https://teyit.org/kizilayin-kolilerindeki-malzemelerin-multeci-derneginin-kolilerine-aktarildigi-iddiasi
https://teyit.org/turkiyede-yasayan-suriyelilerin-telefon-gorusmelerinde-para-odemeyecegi-iddiasi
https://teyit.org/
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Umit Ozdag iig, Ilay Aksoy iki, Yusuf Halagoglu, Mehmet Aslan, Ali Alem-
daroglu, Yildirim Kaya birer yanls bilgi yaymiglar.

Ornegin Umit Ozdag’in Twitter’da alintiladig1 asagidaki tweeti 1,163
retweet almig.

Sekil 4.4
Ilgili tweet'in analizine ulasmak igin tiklayiniz.

Yusuf Halagoglu’nun da Suriyelilere vatandaghk verildigini belirttigi
ve bunun fotografini paylastigi tweet yaklagik 2000 paylagim almus.

Sekil 4.5
Ilgili tweet’in analizine ulasmak icin tiklayiniz.



https://teyit.org/analiz-suriyelilere-tam-kapanma-oncesi-3-bin-455-tl-yardim-yapildigi-iddiasi
https://teyit.org/izmirde-suriyelilerin-vatandaslik-kuyrugu-iddiasi
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Yanls Bilgilerin Tiirleri

Gogmenlerle ilgili yayilan yanlis bilgilerin 23 tanesinin gercek anlamindan
saptirilarak hatali ve yanlis bilgilendirmeye yonlendirilen ¢arpitma icerikler
oldugu saptanmus. Bu icerikler, gercege dair bir bilgi kirintisi icerse de kasith
bir bicimde go¢menlerle ilgili yanlig bilgiler tretilmesi sonucunda yayiliyor.
Konya Buyiiksehir Belediyesi’nin Suriyelilere maas bagladigi, Suriyelilerin
tiip bebek tedavisinden tcretsiz yararlandigi ve iki Suriyelinin Bursa’da bir
kadini kagirip tecaviiz ettigi gibi yanhs bilgiler carpitma tiiriine 6rnekler.

Yanlis Bilgi Tiirleri Say1
Carpitma 23
Sahte iligkilendirme 16
Baglamdan koparmak 5
Uydurma 5
Taklit 2
Manipiilasyon 3
Parodi -
Toplam 54

En ¢ok yayilan yanlig bilgi tiirlerinden ikincisi ise gergekleri oldugun-
dan abartili gosteren, farkli gorsel ve icerikleri kullanarak onlarin gogmenler
oldugunu iddia eden igerikler. Hatali iligkilendirmede yanhs bilgiyi yayan
kisi kasith olarak gogmenlerin 6zne olmadig: olaylari sanki go¢menler yapi-
yormus gibi servis eder. Ornegin Bursa’da yasayan Suriyelilerin bir ati ka-
fasina vurarak oldiirdiigu seklinde servis edilen video, Subat 2014’te Suudi
Arabistan merkezli Al-Arabiya kanalinda yer alan bir haberde yayinlanmisti.
Benzer sekilde Suriyeli bir siginmacinin doktor dovdiigii iddiasiyla paylasilan
video, Rusya’nin Veliky Novgorod sehrinde 2017 yilinda yasanan bir olayda
kaydedilmis.

Yayilan yanls bilgilerin, sadece sahte olarak nitelendirilmemesi bun-
larin bircok sekilde karsimiza cikabilecegini gosteriyor. Ozellikle carpitma
ve sahte iligkilendirme bigimlerinde, kasith olarak icerigin degistirilmesi soz
konusu. Bu da gelecek ¢alismalarda yanhs bilgilerin neden ve nasil uretil-
diginin detayli bir gekilde ¢aligilmasini ve metin, gorsel ve video ile yayilan
iceriklerin tespit edilebilmesini ve midahale araglarinin gelistirilmesini ge-
rektiriyor.


https://teyit.org/konya-buyuksehir-belediyesi-suriyelilere-maas-bagladi-iddiasi
https://teyit.org/suriyelilerin-tup-bebek-tedavisinden-ucretsiz-yararlandigi-iddiasi
https://teyit.org/iki-suriyelinin-bursada-bir-kadini-kacirip-tecavuz-ettigi-iddiasi
https://teyit.org/bursada-yasayan-suriyelilerin-bir-ati-kafasina-vurarak-oldurdugu-iddiasi
https://teyit.org/suriyeli-bir-siginmacinin-doktor-dovdugu-iddiasiyla-paylasilan-video-rusyadan
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Yanls Bilgilerin Temalan

Caligma kapsaminda gogmenler ile ilgili yayilan yanls bilgileri ince-
lememiz sonucunda asagidaki siniflandirmay1 yaptik: i) Suriyeli gdo¢men-
lerin egitim siiregleriyle ilgili iddialar: Egitim, ii) Suriyelilerin ig imkanlar:
yaratilmasi ya da yardim yapilmasi gibi iddialar: Ekonomik, iii) Suriyelilerin
haklardan daha fazla yararlandiklar1 ve vatandas olacaklar: iddialari: Va-
tandaslik ve haklar, iv) Suriyelilerin kiiltiirel uyumsuzluklarina dair iddialar:
Kiltiirel, v) Suriyelilerin milli degerlere yonelik saldirilar1 oldugu iddialar::
Milli Degerler, vi) Suriyelilerin siddete bagvurduklari ve halkin giivenligini
tehdit ettikleri iddialari: Guvenlik ve siddet.

En ¢ok yanlis bilginin toplam 21 haber ile “ekonomi” alaninda yayil-
digin1 goruyoruz. Burada o6zellikle Suriyelilere yonelik yapilan yardimlar, is
imkanlari, vergi imtiyazlari gibi konularda yanls bilgiler yayilmis. Ornegin
“Suriyeli miiltecilere icinde 930 TL bulunan yardim kart1 verildigi”, “IS-
KUR’un 7 bin 400 Suriyeli istihdam edecegi iddiasi, Suriyelilere aligverigler-

de %350 indirim saglayan Ak Kart verildigi”, “Konya Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan Suriyelilere maag baglandigi”, “Faturanin Konya’da yasayan Su-
riyelinin sudan bedava yararlandigini gosterdigi ”, “Turkiye’de yasayan Su-
riyelilerin telefon goriigmelerinde para ddemeyecegi” gibi iddialar bu tema
kapsaminda degerlendirilebilir.

Gogmenlerin siddet olaylarina karigtigi yoniinde iddialari igeren 13
haber ile “giivenlik ve siddet” ikinci sirada. “Iki Suriyelinin Bursa’da bir ka-
din1 kagirip tecaviiz ettigi”, “Bursa’da yasayan Suriyelilerin bir at1 kafasina
vurarak oldurdigu”, “Suriyeli bir siginmacinin doktor dovdigi”, “Alman-
ya’da sokakta kavga eden Suriyeliler” gibi yanls bilgiler, gogmenleri siddet
eylemi icerisinde olan 6zneler seklinde gostermeyi amaglamakta. Boylece te-
kil vakalar tizerinden tiim grup igin “siddete egilimli” yaftasi olusturuluyor.
Sucun sahsiligini tamamen disarda birakan bu soylem sonucunda ise bu tur
yanlig bilgiler Suriyelilerin tehdit olarak algilanmasini giiglendiriyor. Dezen-
formasyon yayan aktorlerin bu temadaki haberlere siklikla bagvurmasi, Su-
riyelileri bir giivenlik tehdidi gostererek hedef haline getiriyor.

Uciincii olarak “vatandaslik ve haklar” temasinda dokuz haber bulu-
nuyor. Bu bilgiler arasinda yer alan, “Gaziantep’te Suriyelilerin vatandaghk
icin kuyruga girdigi”, “9 ile baglayan kimlik numaralar1 ve Suriyelilerin oy
kullanmasina iliskin” iddialar bu tema altinda degerlendirilebilir. Bu tema-
daki iddialar temel olarak Suriyelilerin belirli haklardan mahrum kalmas:
gerektigi algisini 6n plana ¢ikarmakta.
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Gogmenlerle ilgili yayilan yanlig bilgiler arasinda gercege dayanma-
yan, hayat tarzina ya da kiiltiirel degerlere uygun olmadigi vurgusunu igeren
yedi haber var. Ornegin “Videonun denize giplak girmeye ¢alistig1 igin do-
viilen Suriyeliyi gosterdigi iddiasi” incelendiginde denize ¢iplak girmeye cali-

san kisinin Suriyeli olmadigi goriiluyor. Benzer sekilde “Fotografin denizde
nargile igen bir Suriyeliyi gosterdigi iddiasinin” Korkusuz Gazetesi mange-
tine tagindig1 goriilityor. Ustelik, bu icerik sosyal medyada da bir¢ok hesap
tarafindan paylasildi. Ancak fotograftaki kisinin Turkiye vatandasi oldugu
tespit edildi. Bu tiir yanhs bilgilerin kasith bir sekilde dolagima sokulmasi
toplumsal kutuplagsma yaratilmasi amaciyla kullanilmakta.

Suriyelilerle ilgili yayilan yanls bilgilerin bir kismi1 da milli degerlere
yonelik eylemlerde bulunduklari iddiasini igeriyor. Bu baglikta da dort haber
var. Ornegin “Adiyaman’da Atatiirk heykeline saldirdig: belirtilen kisinin

Suriyeli oldugu iddiasi”. Suriye’den go¢ eden birinin Atatiirk’e saldirdigi-
n1 belirten tweette paylasilan videodaki kisi aslinda Turkiye vatandasiydi.
Sonrasinda igerigin yanls olduguna dair dizeltme tweeti atilsa da bu video
yaklagik 333 bin kisi tarafindan goriintillendi. Bu tiirde paylagilan icerikler
milli degerlerin Suriyeler tarafindan hedeflendigi algisini yaratmakta ve yay-
ginlagtirilmakta.

Sekil 4.6
Ilgili tweet’in analizine ulagmak icin tiklayiniz.
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Gogmenlerle ilgili yanhs bilgilerin bir diger tirti de egitim alaninda
yayilanlar. Bu tema kapsaminda da dort haber yer aliyor. “Suriyeliler iste-
dikleri tiniversiteye hi¢bir kogul olmadan girebiliyor iddiasi”, “131 bin 746

Suriyeli’nin tniversiteye yerlestirildigi iddias1” gibi igerikler toplum icerisin-

de ayrimciligi artirmakta.

Gogmenlerin medyada temsillerini inceleyen ¢alismalarin bulgularinda
goruldigu gibi, gogmenlere yonelik yayilan yanlig bilgilerin olumsuz temaya
sahip olmalari, go¢cmenlere yonelik nefret ve ayrimci soylemi siddetlendiri-
yor. Sosyal medya platformlarinda paylasilan igeriklerin aldiklar1 etkilegim ile
yayihmi arasinda ciddi bir baglanti bulunmakta. Ustelik paylasilan icerikler
toplumsal degerleri hedef alan duygusal igerikler oldugunda daha fazla etki-
lesim aliyor; yanhs bilgilerin icerdigi 6fke ve nefret gibi duygusal tetiklemeler,
bu iceriklerin sosyal medya platformlarinda daha da hizli yayilmasina sebep

oluyor (Vosoughi vd., 2018). Boyle bir durumda gocmenlere yonelik ortaya
atilan, gergegi yansitmayan ve go¢gmenlerin yapmadiklari eylemleri onlara at-
feden igerikler sosyal medyada bircok kisi tarafindan paylasilarak gogmenlere
yonelik nefreti ve ayrimciligi artiyor. Go¢menlere yonelik yanlis bilgilerin ya-
yilmasi da “yiiksek ama kirilgan toplumsal kabul diizeyi” (M. Erdogan, 20135)

olan bir durumda bir arada yasamayi zorlastirtyor.

Gunumiizde edindigimiz bilgilerin ¢cogunu fiziksel deneyimlerden zi-
yade medyada kargilagstigimiz temsiller, imgeler ve semboller tizerinden aldi-
gimiz1 dustindtiigiimiizde Suriyelilere yonelik kalip yargilarin ve algilarin inga
edilmesinde medyanin ne kadar belirleyici bir rolii oldugu ortada. “Otekini”
tanimamak, temas etmemek, ona yonelik kalip yarg: ve algilarin da olumsuz
bir gekilde inga edilmesine neden oluyor. Buna ek olarak medyada go¢men-
lerin temsilinin olumsuz olmasi ve go¢cmenler ile ilgili yayilan yanlg bilgiler
uyum ve toplumsal kabul siireclerini zorlagtiriyor.
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Bilgi Diizensizlikleri ve infodemi ile Miicadele

1. iNFODEMI VE BiLGi DUZENSIZLIKLERi HAKKINDA BiREYSEL DUZEYDE MUCADELE EDEBIL-
MEK iCiN NELER YAPILABILECEGi HAKKINDA BiLGi EDINMEK VE FARKINDALIK KAZANMAK,

2. DOGRULAMA KURULUSLARI VE SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ iNFODEMIYLE M-
CADELE iCiN YURUTTUKLERI CALISMALARI GGRENMEK,

3. ULUSLARARASI KURULUSLARIN COViD-19 DONEMINDE iNFODEMIYLE VE GENELDE YANLIS
BiLGILERLE MUCADELEDEKi CALISMALARINI iNCELEMEK,

4, TURKIYE’DEKi ULUSAL KURULUSLARIN PANDEMi DONEMINDE DOGRU BILGILERIN
YAYILIMINI SAGLAMAK VE iNFODEMiYLE MUCADELE ETMEK iCiN YURUTTUKLERI CALISMA-
LARI OGRENMEK.

ONERI - OGRENELIM: infodemi Egitimi

Ders 6: Dogruluk Kontrolii ve Dogrulama Kuruluslari
Ders 6: Dogruluk Payi

Ders 6: Teyit

Ders 7: T.C. Saglik Bakanlhig

Ders 7: Tiirk Tabipleri Birligi

Ders 7: UNESCO

Tiim bolimlerde vurguladigimiz tizere kiiresel bir salgin olarak hayatimi-
za giren koronaviriis salgini yanlhs bilgilerin nasil zararli olabilecegini
bize bir kez daha gosterdi. Miicadele onerilerini ele almadan once kisaca
Ozetlemek gerekir ise koronaviriis gibi yanhs bilgiler de kiresel bir pande-
miye donugtii. Koronavirts ve asilarla ilgili yayilan yanlis bilgiler dogru ka-
rarlar alamamamiza neden oldu. Bu yanlig bilgiler nedeniyle hayatini kay-
bedenler oldu. infodemi bu dénemde dogrudan kamu sagligi sorunu haline
geldi. Ancak, nasil koronaviriis pandemisi son pandemi degilse yasadigimiz
infodemi de ilk degil ve son olmayacak. Etkilerini her gecen giin daha derin-
den hissettigimiz iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma, depremler, yanginlar,
teror saldirilar1 gibi krizlerde de infodemiyle karsilasiyoruz. Bu olaylarda
ve donemlerde de dogru ve giivenilir bilgilere ulagsmak oldukga zor hale ge-


http://turkuazlabsaha.org/class/infodemi/lecture/dogruluk-kontrolu-ve-dogrulama-kuruluslari/module/dogruluk-kontrolu-ve-dogrulama-kuruluslari
http://turkuazlabsaha.org/class/infodemi/lecture/dogruluk-kontrolu-ve-dogrulama-kuruluslari/module/dogruluk-kontrolu-ve-dogrulama-kuruluslari
http://turkuazlabsaha.org/class/infodemi/lecture/dogruluk-kontrolu-ve-dogrulama-kuruluslari/module/dogruluk-kontrolu-ve-dogrulama-kuruluslari
http://turkuazlabsaha.org/class/infodemi/lecture/uluslararasi-ve-yerel-kuruluslar/module/tc-saglik-bakanligi
http://turkuazlabsaha.org/class/infodemi/lecture/uluslararasi-ve-yerel-kuruluslar/module/turk-tabipler-birligi
http://turkuazlabsaha.org/class/infodemi/lecture/uluslararasi-ve-yerel-kuruluslar/module/unesco
https://youtu.be/ebT1YZg_5Pw
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liyor. Fotograf, video ve ses kaydi gibi dijjital bilgi bi¢imleriyle ileri teknik-
lerle yapilan manipiilasyonu fark edebilmek de daha zor hale geliyor. Sosyal
medya platformlarinda yanlig bilgi yaymak i¢in otomatize edilen botlarin
varligi ve kigkirtict soylemleriyle troller yanhs bilgilerin yayilimini daha da
kolaylastiriyor (Himelein-Wachowiak vd., 2021; Shao vd., 2018; Varol vd.,
2017). Dijital ekosistem yanls bilgi yaymak isteyen aktorlere bir¢ok firsat

sunuyor. Reklam geliri elde etmeyi amaglayan sosyal medya platformlarinin
algoritmalari karsimiza yanhs bilgiler ¢ikarabiliyor, bizleri filtre balonlarina
hapsedebiliyor (Pariser, 2012; Moller, 2021).

Bu bolumde once bireysel duzeyde bilgi diizensizlikleri ile mucadele

i¢in onemli olan Agilama (Prebunking) ve Ciirtitme (Debunking) kavramlari-
ni1 ele alacagiz. Yine bu ger¢evede dogrulama kuruluglarinin roliinii ve sosyal
medya platformlarinin 6zellikle pandemi doneminin kosullarinda geligtir-
dikleri uyar1 araglarini ele alacagiz. Ikinci boliimde ise uluslararas: ve ulusal
kuruluglarin infodemi ile miicadeledeki 6nemli rollerini Covid-19 dénemine
odaklanarak ozetleyecegiz.

Bilgi Diizensizlikleriyle Miicadele Yontemleri

Var olan medya ortaminda bilgi diizensizlikleri ile miicadeleye dair farkin-
dalik kazanmamiz ve var olan araglar1 kullanabilmemiz ¢ok hayati. Her bi-
rimizin sosyal medya hesaplarimizdaki haber akiglarinda veya hikayelerde
karsimiza ¢ikan icerikler birbirinden farkli olabilivor. Bizleri yanls bilgilere
karst savunmasiz kilabilen biligsel ozelliklerimiz de farkli diizeylerde yanil-
mamiza neden oluyor. Genellikle sahip oldugumuz dusiincelere sikica bag-
Ii kalabiliyoruz, bizimle benzer disiincede olan insanlardan gelen bilgileri
dogru kabul edebiliyoruz. Bu bilgilerin yanls oldugunun farkina varmadan
ailemizle, arkadaglarimizla paylasabiliyoruz.

ONERI - IZLEYELIM: Eli Pariser’in TED 2011°deki “Cevrimigi Filtre
Balonlarina Dikkat Ediniz” baglikli konugmasini dinleyebilirsiniz.

Insanlarin fikir ve inanglarini olusturma siirecleri yanhs bilgiler iize-
rinden sekillendiginde kendilerinin, ailelerinin, arkadaglarinin gikarlariyla
uyusmayan kararlar almalarina sebep olabiliyor. Tutum ve davraniglara do-
niigen yanls bilgiler bizlerin olumsuz sonuglarla kargilagmamiza neden ola-
biliyor. Ornegin asinin otizme yol acacag1 yoniindeki yanls bilgilere inanan
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ebeveynleri dusiinelim. Bu bilgiye inanan ebeveynler ¢ocuklarina agi yaptir-
mamaya karar verebiliyor ve asi ile onlenebilecek bir hastalik 6liime neden
olabiliyor. Pandemi déneminde de yanls bilgilere maruz kalmak bireylerin
ast olma kararlarimi etkiledi (Loomba vd., 2021; Roozenbeek vd., 2020).
Ag1 kargithgi, komplo teorilerine inang ve yanlig bilgilere inanma arasinda

dogrusal bir iligki oldugunu séylemek miimkiin (Infodemiyle Etkin Miicade-

le, 2020). Koronaviris ile ilgili komplo teorilerine yonelik inancin artmasi

pandemiyle miicadelede alinmasi gereken onlemlere uyma olasiligini azal-
tiyor ve pandemiyle miicadeleyi zorlastiriyor (Freeman vd., 2020; Plohl &
Musil, 2021).

Peki, yanlis bilgiler bu kadar zararli hale gelirken bizler nasil koru-

nacagiz? Yanhs bilgilerin yayilimini nasil onleyecegiz? Yanhs bilgileri ta-
mamiyla ortadan kaldirmak ne yazik ki mimkiin degil. Dezenformasyon
faaliyeti ylriiten aktorler tarihin bir¢ok noktasinda var oldu ve olmaya da
devam edecek. Ancak bu yanlig bilgilere kargi 6nlem almamizi engellemiyor.
Yanlis bilgilerle miicadele etmek, onlarin olumsuz etkilerinden kaginmamiz
icin oldukga onemli.

[k olarak bireysel diizeyde ne yapabilecegimize bakalim. Yanls bil-
gilere karsi yurutillen miicadeleyi yanlig bilginin yayilmadan 6nce ve yayil-
diktan sonra ciiritme olarak iki agamada inceleyebiliriz. Bununla beraber
curitilmesi siireglerinde dogrulama kuruluslarinin rollerine ve hem yanlig
bilgi yayilmadan 6nce hem de yayildiktan sonra bir miidahale alani olarak
da algoritmalara yonelik yanlig bilgilerin yayilimini azaltma stratejilerini in-
celeyebiliriz.

Astlama (Prebunking)
Sosyal psikolojide agilama teorisi (inoculation theory) bireyleri belirli bir ko-
nuya ikna etmeye veya onlari etkilemeye caligan aktorlere karsi bireylerin
daha direngli olmasini saglamak amaciyla kullanihiyor. Tipk: zayiflatilmig
bir viriisiin ag1 yoluyla enjekte edilerek gelecekteki enfeksiyonlara kargi vii-
cudun antikor Uretmesini saglamasi gibi, bireyler de cesitli ikna girisimlerine
ya da cesitli iletisim metotlariyla onlar1 yonlendirmeye c¢aligan politikalara
karsi onceden onlara dusitk dozda maruz kalarak daha direncli olabilirler
(McGuire, 1961, 1964).

Yanlig bilgilerle miicadele edebilmek icin de kullanabilecegimiz agila-
ma yaklagimi tipki agilar gibi ¢alisiyor. Yanlis bilgilerin tiretiminde, yayili-
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minda kullanilan teknikleri 6grenmek ve zayif diizeyde yanls bilgilere ma-
ruz kalmak (elbette yanlig oldugunu belirterek) yanls bilgilere karsi “biligsel
antikorlar” tiretmemizi sagliyor. Agilarda oldugu gibi, yanlhs bilgilerin nasil
yayildigini 6grenen bireyler, onlar1 ikna etmeye veya kandirmaya ¢alisan bil-
gilere kargi biligsel olarak bagisik hale geliyor (Lewandowsky & van der

Linden, 2021). Tipk: bir hastaliga yakalanip tedavi olmak yerine yakalan-

mamak i¢in 6nlem almanin daha etkili olmasi gibi bizler de yanls bilgilerle
kargilasmadan once hazirlikli olabiliriz.

Agsilama yaklagimi, detayli bir sekilde inceleyecegimiz tzere, yanlis
bir bilginin ¢urttuldikten sonra da etkisinin devam etmesine ya da yanls
bilgilerle stirekli karsilagmanin aginaligi artirmasina benzer bicimde, yanlig
bilgiler yayildiktan sonra onlari ¢liritmeyi zorlastiran faktorlere karsi once-
den hazirlikli olmamizi saglayan oldukga etkili bir yontem (Amazeen, 2021;
Banas & Miller, 2013; Cook vd., 2017; Lewandowsky & van der Linden,
2021; Maertens vd., 2021; van der Linden vd., 2017; van der Linden & Ro-
ozenbeek, 2021; Vraga vd., 2020). Yanls bilgilerin 6zellikle sosyal medya

platformlarinda dogru bilgilerden daha hizli yayilmasi (Vosoughi vd., 2018)
yanlig bilgilere maruz kalmamak icin onceden miidahale etmenin 6nemini
gosteriyor.

Psikolojik asilama siireci temel olarak iki unsurdan olusuyor. (i)
mesaj alan bireylerde tehdidi ortaya ¢ikarmak igin uyarici vermek (direnci
temellendirmek i¢in) ve (ii) on ¢uriitme yapmak. Peki bu mekanizma na-
sil isliyor? Oncelikle bireylerin maruz kalacaklar: yanlis bilgilerin mevcut
inanglarini sarsacagini dissinmelerini saglamak ve yanls bilgilerin bir tehdit
olarak algilanmasi. Sonrasinda ise kargilagilabilecek yanlig bilgilerin neden
yanlis oldugunu aciklamak ve dezenformasyon kampanyasi yiruten aktor-
lerin amaglarinin ve nasil yaptiklarinin anlatilmasi. Bu siireg bireyleri yanlis
bilgilere kars1 asiliyor. Sonug olarak bireylere yanlis yonlendirilebilecekle-
rine dair bir uyari vermek ve ardindan yanlig bilginin dogrusunu iletmek
asilama sagliyor (Lewandowsky & van der Linden, 2021; van der Linden &
Roozenbeek, 2021).

Ornegin iklim degisikligi ile ilgili yanhs bilgiler iizerine ¢alisan van

der Linden ve arkadaglar1 (2017) siyasetcilerin iklim degisikligi ile ilgili de-
zenformasyon yapabilecegini anlattiklari ve iklim degisikligi ile ilgili yanlig
bilgileri, bireylerin onlarla kargilagmadan 6nce ¢iiriittitkleri durumda yanlig
bilgilere daha az inandiklarin1 buldular. Yanls bilgileri mantiga dayali on-
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ceden ¢iiritme, yani manipiilasyon yapan aktorlerin tekniklerini bireylere
aktarmak oldukga etkili bir yontem. Boylece bireyler, belirli bir konuda yan-
lis bilgilere sadece agina olmuyorlar; yanls bilgileri yayan aktorlerin strate-
jilerini 6grendiklerinde farkli konularda karsilasabilecekleri yanhs bilgilere
karsi da asili oluyorlar. Ornegin, 1960l yillarda tiitiin endiistrisinin sigara
satiglarini artirmak i¢in sahte uzmanlarla anlasarak bilimsel bilgileri ¢arpat-
tiklarini agiklamak insanlari iklim degisikligi ile ilgili dezenformasyon kam-
panyasina kargi da direncli hale getiriyor (Cook vd., 2017).

Deneysel ¢aligmalarin diginda da asilama yontemi bir politika olarak
kriz anlarinda yanls bilgileri 6nlemek icin énemli bir firsat sunuyor. Orne-
gin 2006 yilinda ABD’nin Iowa eyaletinde ortaya ¢ikan kabakulak salgini
sirasinda Halk Saghigi Departmani medya i¢in 6n bilgi kitap¢igi hazirladi.
Ozellikle a1 karsitlarinin 6ne siirebilecegi argiimanlar ve onlara karsi verilen
bilimsel yanitlar bu kitapgikta yer aldi. Bu da medyanin kabakulak salgi-
ni1 sirasinda ortaya cikabilecek yanlis bilgiler ve komplo teorileri hakkinda
onceden bilgi sahibi olmasini sagladi ve bu yontem salginin kontrol altina

alinmasina yardimci oldu (Jacobson vd., 2007). Agilama yontemi Twitter
tarafindan 2020 ABD secimlerinde de yapildi. Twitter, posta araciligiyla
oy verme ve secim sonuglariyla ilgili yanls bilgiler konusunda kullanicilari
uyarmak i¢in haber akiglarina uyarilar ekledi (Ingram, 2020). Benzer sekilde
Tiirkiye’deki 30 Ekim 2020 tarihinde yasanan Izmir Depremi’nden hemen
sonra dogrulama platformu Teyit.org Twitter’da deprem ile ilgili yayilan
fotograf ve bilgilerin dogrulamadan paylagilmamasi uyarisinda bulundu ve
supheli bilgilerin Teyit.org’a gonderilerek dogrulanabilecegini hatirlatan bir
tweet att1.

Peki, bizler yanls bilgilerle miicadele edebilmek ve daha direngli ola-
bilmek igin hangi adimlar: takip edebiliriz? Ilk olarak toplumu yanlhs bilgi-
lendirmeye yonelik stratejileri anlayarak baslayabiliriz. ilk boliimde bir¢ok
aktoriin siyasi, ekonomik ya da psikolojik amaglarla dezenformasyon yay-
diklarini soylemistik. Bu aktorlerin yanhs bilgilerin yayiliminda kullandik-
lar1 teknikleri anlamak yanlig bilgilerle kargilasmadan once bizleri dayanikli
hale getirebilir. Lewandowsky ve arkadaslar1 (2020, 2021) 6zellikle bilim
inkarcilig ile ilgili Hoofnagle ve Hoofnagle’in (2007) gelistirdigi asagidaki

tabloda inceledigimiz bes teknigin (KIMSS) anlasiimasinin yanls bilgilere
karst 6nlem alabilmek igin 6nemli bir cerceve sundugunu soyliyorlar.
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Yanlss Bilgilerin Yayiliminda Kullanilan Teknikler
Komplo Teorileri: Daha 6nce de tanimladigimiz gibi komplo teorileri, kotii niyetli
amagclar1 uygulamak icin olaylarin arkasinda gizli giiglerin ve planlarin oldugu
yonundeki dusiinceleri ifade eder ve iklim degisikligi, ast gibi konularda yanls

bilgilerin yayilmasina neden olarak onlem alinmasini engellerler.

Imkansiz Beklentiler (Impossible Expectations): Imkansiz beklentiler, gercekgi ol-
mayan veya elde edilemez bilimsel kanit beklentisi nedeniyle bazi aktorlerin kul-
landig1 bir yontemdir. Bazi ifadeler bilim insani olan ve olmayanlar tarafindan
farkl sekillerde algilanabilir. Ornegin as1 ile ilgili komplo teorileri yayanlar ya da
iklim krizinin olmadigini soyleyenler bilimsel bulgularin %100 dogru olmadigin
soylerler. Bu retorik, kamuoyunun bilimin mutlak kanitlar sagladigina dair yanhs

algisi nedeniyle ikna edici olabiliyor.

Mantik Hatalar (Logical Fallacies): Bu strateji onciillerin ya da baslangigta 6ne
strtilen varsayimlarin mantiksal olarak sonuca ulasmadigi durumlarda ortaya ¢i-
kiyor. Bagka bir deyisle, kullanilan argiimanlar safsatadan ibaret. Ornegin bir iklim
inkarcisinin iklimin 6nceden de degistigini ve dolayisiyla su an yasadigimizin bir kriz

olmadigy, olagan bir durum oldugu yoniindeki argiimani mantiksal olarak hataldir.

Sahte Uzmanlar (Fake Experts): Insanlar, bilgi sahibi olmadiklar1 alanlarda uz-
manlardan gelen bilgilere giiveniyorlar. Ancak, insanlarin bilimsel bir konuda,
ornegin asilar ya da iklim krizi, birinin uzman olup olmadigini anlayabilmek icin
yeterli bilgiye veya onu arastiracak zamana sahip olmayabilir. Bu da sahte uzman-

larin halki yanls bilgilendirmesine neden olur.

Secicilik (Cherry Picking/Selectivity): Bu yanlig bilgilendirme stratejisini kulla-
nanlar kendi fikirlerini destekleyen bilgi/verileri degerlendirirken digerlerini goz
ardi ederler. Ozellikle de istatistiksel verileri degistirme, onlar1 kendi goriislerini
destekleyecek sekilde kullanmak yanlis bilgi yayilmasina yol agiyor (Cook, 2020).

Yanlig bilgilerle karsilagsmadan 6nce bizleri daha direngli hale getire-
cek bir diger etken de elestirel medya-okuryazarhig: diizeyinin gelistirilmesi.
Basitge, bireylerin kargilagtiklar: bilgileri elegtirel bir sekilde degerlendirerek
“stiphe kaslarini” gelistirmeleri yanlis bilgilere maruz kalmasini engelliyor
(Guess vd., 2020; Rapp vd., 2014). Ancak vurgulamak gerekir ki, komplo
teorisine inananlarin siklikla bagvurdugu paronayak siiphecilikle makul siip-

heciligi birbirinden ayirmamiz gerekiyor. Temel olarak sosyal medya plat-
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formlarinda, haber veya cesitli internet sitelerinde kargilastigimiz bilgilerin
dogru olmayabilecegi fikrini akilda tutmak makul bir stiphedir.

Elestirel diigtince aligkanlhigini ve siiphe kasini gelistirmek igin dijital
medya okuryazarliginin sundugu ipuglari faydali olabilir. Guess ve arkadas-
larinin (2020) yaptiklart ¢alisma da asagida yer verdigimiz yanlhs bilgileri
tespit etmenin yollarini incelemenin, dogru ve yanls bilgileri tespit edebilme
kapasitelerini artirdigini gésteriyor. Pandeminin basladigi donemde DSO de
yanl bilgilerden nasil korunabilecegimizi aktarirken karsilastigimiz bilgile-
rin kaynagini, yazarini, yayimlandig tarihi kontrol etmek gibi medya-okur-
yazarhigi onerileri sunmustu.

Yanlis Bilgileri Tespit Etmenin Yollar
Bagliklara siipheyle yaklagin: Yanls bilgi iceren haberlerin basliklar: akilda kalict
olmasi igin buytk harflerle veya tinlem isaretleriyle kullanilir. Okuyucunun icerigi
okumasini saglamak i¢in sok edici, sansasyonel bagliklar atilir. Bagliklardaki ifa-

deler size inanilmas gii¢ geliyorsa, muhtemelen Gyledirler.

Alan adin1 (URL) kontrol edin: Yanlig bilgi yaymak isteyen bircok haber sitesi alan
adlarinda kiigiik degisiklikler yaparak giivenilir haber kaynaklarin: taklit edebilirler.

Kaynag: arastirin: Bu bilgiyi kim paylasti? Nereden aldi? sorularinin cevaplarini
arayabiliriz. Eger bilgiyi paylasan kaynak bir sosyal medya hesab ise hesabin ne
kadar stredir aktif olduguna bakarak, daha 6nceki paylagimlarini kontrol ederek
giivenilir olup olmadig1 konusunda fikir sahibi olabiliriz. Profil bilgilerinin eksik
olmasi, organik olmayan etkilesimlere sahip olmasi sadece belirli bir konu hak-
kinda stirekli igerik paylasmasi bot hesap olabilecegini gosterebilir. Haber sitele-
rinden karsilastigimiz ve siiphe duydugumuz kaynaklarin “hakkinda” bolimiine

bakarak giivenilir olup olmadigi konusunda karara varabiliriz.

Yaz tiplerine dikkat edin: Yanls bilgi yayan siteler yazim yanliglar1 veya cesitli
bi¢im duzensizlikleri barindirabiliyor. Ayrica, bazi dezenformasyon kampanyasi
yliriiten aktorler veya troller sosyal medyada platformlarin algoritmalarina veya
teyit kuruluslarina yakalanmamak icin bazi ifadeleri degistirebiliyorlar. Ornegin

ag1 karsithg ile ilgili tweet atarken “@s1” veya “a$1” ifadelerini kullanabiliyorlar.

Fotograflar1 kontrol edin: Yanlis bilgi yayanlar, fotograflar tizerinde cesitli mani-
piilasyon teknikleriyle degisiklikler yapiyorlar. Bazen de fotograflar gercek olsa
bile paylasilan haber icerigi veya sosyal medya paylasimi ile uyusmuyor. Bir gor-

selin orijinal olup olmadigini veya paylasilan haber igerigiyle uyumlu olup olma-
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digin1 anlamak igin Google, Yandex, Bing gibi arama motorlarinin tersine arama
ozelligini, TinEye’1 veya Chrome tarayici eklentisi olan RevEye’i kullanarak ayni
anda bircok arama motorunda depolanan gorselleri tersine arama yaparak kar-

silagtirabiliriz.

Tarihleri inceleyin: Bazi bilgiler ge¢miste paylasilsa dahi tekrardan karsimiza gika-

bilir. Bu nedenle karsilastigimiz bilginin giincel olup olmadigini kontrol edebiliriz.

Kanitlar1 kontrol edin: Haber icerisinde 6ne siiriilen iddialar1 destekleyen kanit-
lar1 incelemek bu kanitlarin icerik ile uyumlu veya gergek olup olmadigini bizlere
gosterebilir. Giivenilir veya giivenilir gibi goziikmeye ¢alisan igerikler iddialarin

cesitli uzmanlardan yaptiklari alintilarla veya arastirmalarla desteklerler.

Farkli kaynaklara bakin: Bir haberi sadece tek bir haber sitesi bildiriyorsa bu
haber yanlis olabilir. Karsilastigimiz haberin bashgini veya anahtar kelimelerini

arama motorunda arama yaparak farkli kaynaklardan kontrol edebiliriz.

Hiciv ya da mizah olup olmadigina bakin: Bazi durumlarda yanlis bilgiler hiciv
ve mizah amaciyla retilebiliyor. Bilgiyi paylasan hesabin parodi olup olmadigim

sorgulayabiliriz.

Dezenformasyonun farkinda olun: Bazi icerikler kasith bir sekilde bizi yaniltmay1
amagclar. Maruz kaldigimiz bir dezenformasyonu istemeden de olsa paylagirsak bu
bilginin yayilmasina aracilik etmis oluruz. O ytuizden paylasmadan once durup-di-

stinmek olduk¢a 6nemli.

Sizde duygusal tepkilere yol acan bilgileri sorgulayin: Sizi 6fkelendiren veya kor-
kutan igeriklerle karsilastiginizda duygularinizin farkina varin ve paylasmadan

once sizde neden bu duygulari ortaya ¢ikardigini digiiniin.

Onyargilarinizin farkinda olun: Sahip oldugumuz 6nyargilar diinyay: nasil gor-
diugimuzu sekillendiriyor. Bir bilgiyle karsilagtigimizda “bu igerik benim 6nyar-
gilarimla, diinya goriisiimle uyusuyor mu?” sorusunu sormak 6énemli. Ozellikle
sosyal medyada benzer distincelere sahip kisilerle takiplesmemiz, benzer icerikte-
ki haberlerin 6niimtize ¢ikmasina neden oluyor. Bu da bizim ¢evremizde yayilan

yanlis bir bilginin sik sik karsimiza ¢ikmasina neden oluyor.

Kaynak: Guess vd., 2020 & Diinya Saghk Orgiitii’niin mezenformasyon ve dezen-

formasyonu tespit edebilmek icin 6nerdigi ipuclarindan yararlanilarak yazarlar

tarafindan derlenmistir.


https://tineye.com/
https://chrome.google.com/webstore/detail/reveye-reverse-image-sear/keaaclcjhehbbapnphnmpiklalfhelgf
https://doi.org/10.1073/pnas.1920498117
https://www.who.int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve
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Yanlig bilgilere karsi 6nceden hazirlikli olmak icin gesitli araglara bag-
vurabiliriz. Son donemde yanls bilgilere kars1 bireyleri agilamak i¢in bir¢ok
arag gelistirildi. Ozellikle oyunlar, egitim ¢alismalarinda katihimcilarin da da-
hil olmasiyla 6grenmeyi pekistiren etkili araclar (Connolly vd., 2012). Agila-

ma teorisini uygulayarak, katilimcilari giivenli bir ortamda (oyun) zayiflamig
dozda yanls bilgiye maruz birakmak hem yanls bilgilerin tehdit unsuru oldu-
gunu hem de bireylerin savunmasiz oldugunu goéstermek icin olduke¢a faydali
(Roozenbeek vd., 2020). Cambridge Sosyal Karar Verme Laboratuvari (The
Cambridge Social Decision-Making Lab) agilama teorisini kullanarak Bad

News, Harmony Square, Go Viral! oyunlarini gelistirildi. Ornegin Bad News

oyununda 6nce yanlig bilgi yayan bir aktor olarak oyuna bagliyorsunuz. Bu
oyunda kazanmak i¢in surekli dezenformasyon olusturmali ve belirli bir za-
manda takipgi sayinizi artirmalisiniz. Ancak oyunda, tipki dezenformasyon
kampanyas yiiruten bir aktor gibi sinsice yanhs bilgi yaymali ve giivenilirligi-
nizi kaybetmemelisiniz. Bariz yalanlar soylerseniz takipgilerinizi hayal kirikli-
gina ugratirsiniz. Oyunda ilerleyebilmek icin manipulatif igerikler kullanmali
ve takipgilerinizde 6fke ve korku duygularini tetiklemelisiniz. Eger yanl bil-
gileri yaymaya devam edebilirseniz; taklit¢i, duygusal, kutuplastirici, komp-
locu gibi rozetler alabilirsiniz. Sonug olarak oyun tamamiyla sizin kotu bir
aktor olmanizi istiyor ve dezenformasyon yayan aktorlerin ne disiindigiinu
anlamanizi sagliyor. Boylece oyun, hangi yanlis bilgilerin daha ¢ok yayila-
bilecegini oyunculara gosteriyor. Bu da tam olarak bahsettigimiz gibi yanls
bilgi agilamasi yapiyor. Bu oyunlari oynayan katilimcilarin verileriyle yapilan
aragtirmalar oyunun oldukga etkili oldugunu ve katiimcilarin yanhs bilgilere

karst bagisiklik kazandigini gosteriyor (Basol vd., 2020; Maertens vd., 2021;
Roozenbeek vd., 2020; Roozenbeek & van der Linden, 2019).

ONERI - OYNAYALIM:

Yanlis bilgilere karg: biligsel antikorlar iiretmenize yardime olacak oyunlar:

Bad News: Bu oyunda sahte haberler yayan aktor roliine biiriinityorsunuz. Etik
degerlerinizi birakip, yanls bilgiler yaymaya ¢alisarak oyun sonunda taklitci, duy-
gusal, kutuplastirici, komplocu gibi rozetler alabilirsiniz. Ama takipgi sayinizi ar-
tirirken giivenilirliginizi digirmemeye ¢alismaniz gerektigini unutmayin!

Harmony Square: Bu oyunda Dezenformasyon Ofisi Sefi olarak goreve bagliyor-
sunuz. Oyundaki amaciniz insanlari manipiile ederek ve yanlig bilgiler yayarak


https://doi.org/10.1016/j.compedu.2012.03.004
https://doi.org/10.1098/rsos.201199
https://www.sdmlab.psychol.cam.ac.uk/
https://www.sdmlab.psychol.cam.ac.uk/
https://www.getbadnews.com/#intro
https://www.getbadnews.com/#intro
https://harmonysquare.game/en
https://www.goviralgame.com/en
https://doi.org/10.5334/joc.91
https://doi.org/10.1037/xap0000315
https://doi.org/10.1098/rsos.201199
https://doi.org/10.1057/s41599-019-0279-9
https://www.getbadnews.com/#play
https://harmonysquare.game/en
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takipgi sayinizi artirmak. Bunu yaparken manipiilasyon teknikleriyle siyasal ku-

tuplagsmanin nasil olustugunu gorebilirsiniz.

Go Viral!: Bu oyunda koronaviriis ile ilgili yanhs bilgiler yaymak icin kullanilan
stratejilerden tictinii 6grenebilirsiniz: korku yaymak, sahte uzmanlar kullanmak ve
komplo teorileri tiretmek. Bu taktiklerde ustalasarak sizin olugturdugunuz “gercek-

leri” yayan grubu segerek komplo teorilerinin nasil yayildigini gorebilirsiniz.

Yanlig bilgilere kars1 agilanmak ve “biligsel antikorlar” tiretmek ol-
dukga etkili bir yontem. Bu bizlerin hem kargilagtigimiz bilgilere karsi elesti-
rel yaklagmamiza hem de ¢evremizdeki insanlara giivenilir olmayan bilgileri
paylasmamamizda yardima olabilir. Yanls bilgilere karsi dayanikli olmak,
halk sagligini tehdit eden Covid-19 dénemi infodemisi veya her gecen giin
etkilerini daha da derinden hissettigimiz iklim krizi infodemisiyle miicadele
etmemize yardimc olabilir ve boylelikle infodeminin toplumsal zararlarin-
dan korunabiliriz.

Asillama yontemiyle ilgili sinirhliklarindan biri ise bireyleri agilama
teknigini uygulamak ya da medya-okuryazarligi i¢in ikna etmek gerekmesi.
Bu da bireylerin dogrudan katilimiyla ve belirli bir zaman harcamasiyla sag-
lanabilir. Ozellikle de yanlhs bilgilere karst daha savunmasiz olan ve agilama-
ya daha ¢ok ihtiyaci olan bireylerin agilama tekniklerini bulamamasi ya da
onlara ulagamamasi 6nemli bir sorun olarak kargimiza ¢ikiyor (Pennycook
& Rand, 2021). Bu noktada, toplumun genis kesimlerini dahil edecek yanls

bilgilere karg1 yayginlagtirilmig agilama ¢aligmalarinin sivil toplum kurulus-
lar, devletler ve uluslararasi kurumlarin is birligi ile gerceklestirilmesi ol-
dukc¢a onemli.

Ciiriitme (Debunking)

Her ne kadar yanlis bilgiler yayilmadan once mudahale etmek olduk¢a
onemli ve etkili bir yontem olsa da, yayilmig bir yanhs bilgiyi ortadan kal-
dirmak da yanlis bilgilerle miicadele etme big¢imlerinden biri. Daha 6nce
de vurguladigimiz gibi yanls bilgileri tamamen ortadan kaldirmak pek de
mimkiin degil; biz paylagsmasak da bir sekilde yanlis bilgiler kargimiza ¢ika-
cak. Yanhs bilgiler yayildiktan sonra onlara miidahale etme yontemleri iki
stratejiyle agiklanabilir: (i) ilk olarak, dogruluk kontrolii (fact-checking) ge-
leneksel veya sosyal medyadaki haberleri ya da siyasetgilerin yaptiklari agik-
lamalari uzman gortsleri, resmi raporlar ve belgeler gibi a¢ik kaynaklar ara-


https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007
https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007
https://www.goviralgame.com/en
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ciligiyla kontrol etmek olarak tanimlanabilir. (ii) Dogrulama (verification)
ise metin icerikli iddialarin yamn sira sosyal medyada ortaya ¢ikan manipiile
edilmig sahte fotograflari, degisiklikler yapilmig videolari, belirli bir olaya
sahit olan gorgii taniklarindan alinan bilgilerle veya tersine gorsel arama,
cografi konum, harita bilgileri, hava durumu verileri gibi dijital araglar1 da
kullanarak yanls bilgilerin duzeltilerek, dogru bilgileri yayginlastirilmasini
amacliyor. Bu ikisi arasindaki temel fark, dogruluk kontrolu 6zellikle siyasi
aktorlerin iddialarina odaklanirken, dogrulama ise teknik araglarla bazen
herhangi bir sosyal medya kullanicisinin paylastigi bir igerigi veya viral olan
iddia ve haberleri inceliyor. Ancak, yanls bilgilerin analiz edilmesinde bir-
¢ok kaynagi ve cevrimici araci birlikte kullanmak gerektiginden giiniimiizde
dogruluk kontroli ve dogrulama arasindaki ayrim ortadan kalkti. Genel ifa-
deyle, yanlis bilgiler yayildiktan sonra onlari ortadan kaldirma ve dogrulari
ile diizeltme siirecini ¢iiriitme (debunking) olarak tanimlayabiliriz (Ireton &
Posetti, 2018; Lewandowsky vd., 2020).

Yanlg bilgiler bir defa yayildiktan sonra onlarla miicadele etmek,

dogru bilgilerin yayilmasini saglamak yanlig bilgilerle miicadele edebilmek
icin olduk¢a 6nemli. Ozellikle kriz dénemlerinde bilgiye ihtiyacin arttig
ancak guivenilir bilgilere ulagilamadigi donemlerde yayilan yanls bilgilerle
miicadele etmek olduk¢a 6nemli hale geliyor. Bu nedenle de bu dénemlerde
hem dogruluk kontrolii hem de dogrulama yontemlerini uygulamak yanlig

bilgilere yonelik inanc1 6nemli ol¢iide azaltiyor (Cotter vd., 2022; Nvhan &
Reifler, 2015; Porter & Wood, 2021). Ozellikle 2000’li yillarin basindan
itibaren kurumsallasan bagimsiz, 6zerk yapiya sahip dogrulama kuruluslar:

yanlig bilgiler yayildiktan sonra onlari ¢iirlitme agamasinda onemli bir rol
ustleniyorlar (Graves & Amazeen, 2019; Naeem & Bhatti, 2020). Bunye-
sinde Uluslararasi Dogruluk Kontrolii Agi’ni da barindiran Poynter Med-

va Calismalari Enstitiisi’niin olusturdugu veri setine gore diinyanin farkh

tilkelerinden bir¢ok dogrulama kurulusu koronaviris ile ilgili 16.000’den
fazla iddiay: inceledi. Ustelik, bunlarin énemli bir kismi yanlisti. Bu durum
pandemi, deprem ya da iklim degisikligi gibi alanlarda bilimsel bulgularin
isiginda micadele olustururken ya da politika gelistirirken; infodeminin et-
kisinin azaltilmasi i¢in ¢iiritmelerin yapilmasi ve giivenilir bilgilerin yayil-
masini saglamak, bu miicadele ve politika olusturma stireclerinin bir pargasi
haline geliyor.


https://datajournalism.com/read/handbook/verification-1/additional-materials/verification-and-fact-checking
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P9_z9dJAYxlcyBzh15RKLDu5JP1Eznlv/edit?rtpof=true&sd=true
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552
https://teyit.org/files/yanli%C5%9F-bilgileri-%C3%A7%C3%BCr%C3%BCtme-el-kitabi-2020.pdf
https://doi.org/10.1177/20563051211069048
https://www.jstor.org/stable/24583087
https://www.jstor.org/stable/24583087
https://doi.org/10.1073/pnas.2104235118
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228613.013.808
https://doi.org/10.1111/hir.12311
https://www.poynter.org/ifcn/
https://www.poynter.org/
https://www.poynter.org/
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Curiitme yanls bilgilerle miicadelede 6nemli bir yontem iken bazi
sinirliliklar: var. Ornegin yanlis bilgiler ciiriitiilse de baz1 durumlarda etki-
lerini devam ettirebiliyor. Devam eden tesir etkisi (continued influence effe-
ct) olarak tanimlanan bu durumda yanls bilgiyi diizeltsek bile insanlar bu
yanlig bilgiye inanmaya devam ediyor veya karar verme agamalarinda bu
yanlis bilginin etkisi goriilityor. Insanlar, diizeltilen bilgiyi dogru bir sekilde
aktarmalarina ragmen farkli olay veya durumlarda bu yanlig bilgi etkisini
gosterebiliyor (Johnson & Seifert, 1994; Lewandowsky vd., 2012) Ikili siireg
teorisini (Kahneman, 2015) hatirlayacak olursak bu siirecte kiginin analitik

disiinmedigini soyleyebiliriz. Devam eden tesir etkisi, ¢tirtitiilen yanls bilgi-
yi hatirlamamiza neden olurken diizeltilmig dogru bilgiyi unutabilecegimizi
gosteriyor.

Ote yandan sosyal medya platformlarinda filtre balonlar1 nedeniyle
kitlesel bir ciiriitme tamamen vayilamiyor. Ustelik yanhs bilgiler bir plat-

formdan digerine geciyor, form degistirebiliyor veya farkli kaynaklara araci-
lik edebiliyor. Buna karsi ciiriitme, tiim platformlar: kapsayan ve her kulla-
niciya erigmesi mimkin olmayan bir siire¢. Buna sosyal medya platformla-
rinda yanlis bilgilerin dogru bilgilerden daha hizli yayilmasi (Vosoughi vd.,
2018) eslik edince bir yanls bilgiyi ¢iiritmek onu tamamen ortadan kal-
dirdigimiz anlamina gelmiyor. Ornegin Tiirkiye’de 24 Haziran 2018 genel
secimlerinde hitkiimetin, muhalefet belediyelerinin oldugu secim bolgelerin-
de sandiklara kendiliginden yok olan miirekkep gonderdigi yoniinde yanls
bir bilgi yayilmisti. Se¢im giinii ortaya ¢ikan bu dezenformasyon g¢aligmasi
Teyit.org ve Dogruluk Payr’nin miidahalesiyle ciiritildii. Bu miidahaleden
sonra bu iddianin sosyal medyada paylasimi azaldi. Ancak bu iddia What-
sapp gibi sosyal platformlarda yayilmaya baslayinca yanls bilginin paylasi-
mu tekrardan artti (Unver, 2020).

Devam eden tesir etkisinin en 6nemli nedenlerinden biri de yanlis bil-

giyle cok defa kargilagmak (Swire, Ecker, vd., 2017). Gergeklik yanilsamasi

(illusory truth) (Fazio vd., 2015) olarak adlandirilan bu durumda insanlarin
bir yanls bilgiyle sik¢a kargilagmasi, o bilgiyi dogru olarak algilamasina yol
aciyor. Bir bilgiyle bir¢ok defa karsilastigimizda ya da duydugumuzda onun
dogru olduguna inanmaya basliyoruz (Pennycook vd., 2018). Sosyal medya

platformlarinin algoritmalarinin bizleri filtre balonlarina hapsettigini dii-
stintince gerceklik yanilsamasinin yanhs bilgilerin yayilmasinda 6nemli bir


https://doi.org/10.1037/0278-7393.20.6.1420
https://doi.org/10.1177/1529100612451018
https://books.google.com.tr/books/about/Hizli_ve_Yavas_D%C3%BCs%C3%BCnme.html?id=rAUFswEACAAJ&redir_esc=y
https://firstdraftnews.org/articles/the-broadcast-model-no-longer-works-in-an-era-of-disinformation/
https://doi.org/10.1126/science.aap9559
https://doi.org/10.1126/science.aap9559
https://www.jstor.org/stable/resrep26094
https://doi.org/10.1037/xlm0000422
https://doi.org/10.1037/xge0000098
https://doi.org/10.1037/xge0000465
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etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Bizim gibi diistinen, benzer diinya gortsiine
sahip oldugumuz insanlarin yanls bilgiyi paylasmasi ve bizlerin bir¢cok defa
bu yanlig bilgilerle kargilasmamiz onlara yonelik inancimizi artirabilir.
Curtutmenin bir diger simirlihig da yanlis bilgiye olan inanci giiclendir-
mesi. Geri tepme etkisi (backfire effect) olarak adlandirilan bu teoriye gore
bireylerin sahip oldugu inanglarla uyumlu olan yanhs bilginin ciiriitiilmesi
kisinin bu bilgiye yonelik inancini kuvvetlendirecegini ifade ediyor. Bu teori-
ye gore biligsel zayifliklarimizdan biri olan gidulenmis akil yiiritme, bireyle-
rin sahip oldugu goruslerle uyusmayan bilgilerin onlarin karsisina ¢gikmasina
tepki olarak sahip olduklar1 yanlis bilgilere daha siki sarilmalarina neden
oluyor (Nyhan vd., 2013; Nyhan & Reifler, 2010). Geri tepme etkilerini
Uge ayirabiliriz: (i) Diinya gorisii geri tepme etkisi, bireylerin sahip olduk-

lar1 ideolojilerle uyusmayan bir ciiritme sonucunda gerceklesiyor. (ii) Asirt
geri tepme etkisi, yanlis bir bilginin karmagik bir ¢liriitmenin ve one siiriilen
karst arglimanlarin yanhs bilgiden daha az inandirici olmasiyla meydana
geliyor. (iii) Son olarak asinalik geri tepmesi ise yanlis bilgilerle tekrar tekrar

kargilagtiktan sonra gergeklik yanilsamasina dontigiiyor (Lewandowsky vd.,
2020). Ancak yakin donemde yapilan ¢aligmalar geri tepmenin bir “norm”
degil istisna oldugunu gosteriyor ve yanls bilgiler yayildiktan sonra ¢iirtit-
menin yanlis bilgilere yonelik inanci azalttigini gosteriyor (Swire, Berinsky,
vd., 2017; Aird vd., 2018; Nyhan vd., 2019; Schmid & Betsch, 2019; Wood
& Porter, 2019; Ecker vd., 2019; Swire-Thompson vd., 2020).

Ornegin geri tepme etkisi teorisini ortaya atan Nyhan ve Reifler’in,

Porter ve Wood (2019) ile birlikte yiiriittiikleri arastirmada sahte haberlerin
gundem haline geldigi ve etkilerinin arttigi 2016 ABD sec¢imlerinde ¢uri-
tiilen yanls bilgilerin hem cumhuriyetcilerde hem de demokratlarda yanlis
bilgilere yonelik inanci azalttigini buldular. Bu nedenle yanlis bilgiler bir
defa yayildiktan sonra onlari ¢iiritmek ve dogru bilgileri yaymaya ¢alismak
etkili bir yol.

Ama nasil? Yanls bilgileri ¢tirtitiirken hangi adimlar: takip edecegiz?
Bu bilgileri bizler curiitebilir miyiz? Bu sorular etkili bir ¢liriitme stratejisi
olusturmak i¢in 6nemli. Bir kisinin inandig: bir bilginin yanlis oldugunu soy-
lemek ve ardindan da dogrusunu belirtmek pek de ise yaramiyor. Ayni yanlis
bilgiye tek bir kaynaktan degil; bircok farkli kanaldan fotograf, video ya da
metin olarak karsilagabiliyor (Lewandowsky vd., 2020).



https://doi.org/10.1097/MLR.0b013e318279486b
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Diisiinelim: Ailenizin ya da arkadaslarimizin inandig1 bir yanls bilgiyi ¢ii-
ritmeye ¢alistiniz m1? Nasil ¢iirtitmeye calistiniz? Ne tiir tepkilerle kar-

silagtiniz?

Lewandowski ve arkadaslar1 (2020, 2021), hazirladiklar1 Yanls Bil-
gileri Ciiriitme El Kitab1 (Debunking Handbook) ve Covid-19 Asisi Iletisimi
El Kitabi’nda (The COVID-19 Vaccine Communication Handbook) yan-
lis bilgileri ¢uriitirken dort agsama izleyebilecegimizi soyliiyorlar ve sik sik
tekrarlamanin, tipki yanlis bilgilere tekrar tekrar maruz kalmanin onlara
inanmaya yol agmasi gibi, dogru bilgilerin de yayilmasina ve yanli bilgilerin
curitilebilecegine isaret ediyorlar. Bu adimlar sirayla inceleyelim.

Gergegi soyleyin: Ilk olarak karsinizdaki kisinin inandig1 yanls bilginin dogrusu-
nu soyleyerek baslayin. Gergegi, olabildigince basit, akilda kalict ve somut hale
getirebilirsiniz. Ornegin agilarla insanlara ¢ip takilacagina inanan birine karsi
“agilar gtivenlidir” diyebilirsiniz. Bilimsel ve teknik bir retorik kurmayin. Eger
dijital araclarla ciiriitme yapacaksaniz infografikler, videolar, fotograflar veya is-
tatistiksel bilgileri net ve basit bir sekilde aktarabilirsiniz.

Yanlis bilgiyle ilgili uyarida bulunun: Yanls bilgiyi ciiriitmeden once yalnizca bir
kez tekrarlaym. Yanhs bilgiyi tekrar tekrar vurgularsaniz nadir de olsa gercek-
lesebilecek geri tepme etkisi yasanabilir. Bu asamada, bireylerin yanls bilginin
kaynagindan siiphelenmelerini saglayabilirsiniz. Ciinkii kaynaga yonelik siiphe-

nin olugmasi, ¢iiriitmelerin basarisini artiriyor.

Yanlighigin nerede oldugunu aciklayin: Bir yanhs bilgiyle karsilagtiginizda sadece
onun yanlis oldugunu belirtmek yeterli degil. Nedenlere ve yanlis bilgilerin tutar-
sizliklarina odaklanin. Bu bilginin baslarda neden dogru sanildigini, neden yanls
oldugunu ve dogru bilginin neden dogru oldugunu agiklamak iyi bir yol olabilir.

Boylece karginizdaki kisi dogru ve yanls bilgiler arasinda kargilagtirma yapabilir.

Gergegi tekrar edin: Gergek bilgiyi sik sik tekrarlamak faydali. Ancak yanhs bilgi-
ye inanan bireylerle en son konustugunuz sey yanlis bilgiler olmasin! En son ger-
¢egi animsarlarsa ¢uriitme daha etkili olacaktir (Lewandowski vd. 2020, 2021).
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Bu boliimiin baginda da belirttigimiz gibi, yanlis bilgiler bir defa yayil-
diktan sonra onlarin yayilimini engelleyebilmek ve dogru bilgilerin yayilmasin
saglayabilmek oldukg¢a onemli. Bu siirecte bizler bireysel olarak sosyal cevre-
mizde yayilan yanls bilgilerle mucadele edebiliriz. Ailemizin veya arkadaslari-
muzin inandigi veya paylastigi yanlig bilgileri ¢iiritmek onlarin yayilmasini en-
gelleyecektir. Ancak, bu siiregte bireysel olarak yurtittigiimiiz micadele sinirli
bir etki yaratacaktir. Ozellikle, pandemi ve iklim degisikligi gibi infodemiye
dontisebilecek ve teknik bilgi kapasitesinin onemli oldugu durumlarda bireysel
miicadelemiz yetersiz kalabilir. Bunun da 6tesinde, karsilastigimiz siipheli bil-
gileri dogrulayacak yeterli kaynagimiz da olmayabilir. Bu noktada dogrulama
kuruluglari yanls bilgiler yayildiktan sonra onlari gtiriiterek ve dogru bilgilere
yayarak onemli bir mucadele alani olusturuyorlar.

Dogrulama Kuruluglar:

Haberleri, siyasetcilerin sOylemlerini analiz eden bagimsiz dogrulama kuru-
luglar1 2000°li yillarin baglarinda ortaya ¢iksa da haber dogrulamanin tarihi
20. yuzyila dayaniyor. Dogruluk kontroli, 6zellikle biiyiik medya kurulus-
larinin kendi iglerinde kurduklari birimlerde, elde edilen haberin yayimlan-
madan once dogru olup olmadigini kontrol edilmesini sagliyordu. 1920’li
yillarda ABD’de TIME gibi haftalik dergilerde haberleri dogrulayan birimler
kurulmaya baglamisti. Ancak, bilgiye ulasma bigimlerinin geleneksel med-
yadan sosyal medya kaymasiyla haber kuruluglarinin yasadigi ekonomik
sorunlar bu birimlerin goz ardi edilmesine neden oldu. Gazeteciligin “etik”
bir parcasi olan dogruluk kontroli goz ardi edilmeye baslandi (Mantzarlis

2018). Dogruluk kontroliiniin medya kuruluglarinin biinyesinden ¢ikip ayri
bir organizasyon haline gelmesi ise internetin yayginlagsmasiyla mumkiin
oldu. 2000°li yillarin baginda ABD’de dogrulama kuruluslar 6zellikle siyasi

soylemleri dogrulamaya bagladilar (Graves & Amazeen, 2019). Bu donem-
de ABD’de Snopes, FactCheck.org, PolitiFact gibi dogrulama kuruluslar:

yanlg bilgilerle miicadele etmeye basladilar. Sosyal medya platformlarinin
yayginlagmasiyla beraber, yanlis bilginin yayilmasini onlemeyi amaglayan
dogrulama kuruluglarinin sayisinda kiiresel olarak da bir artig oldu. 2017
yilinda 51 farklh tlkede farkli siyasi gorusleri inceleyen, kaynaklar ve yon-
temleri konusunda seffaf, birincil amaci yanls bilgileri ¢uriitmek olan 137
dogrulama kurulusu varken, 2021 yilinda 102 tlkede yaklagik 342 aktif
dogrulama kurulusu bulunuyor. Bu kuruluslar platformlarda yayilan yanls
bilgilere kars: bir nevi denge mekanizmasi olusturmaya basladilar.



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228613.013.808
https://www.snopes.com/
https://www.snopes.com/
https://www.factcheck.org/
https://www.factcheck.org/
https://www.politifact.com/
https://www.politifact.com/
https://reporterslab.org/big-year-fact-checking-not-new-u-s-fact-checkers/
https://reporterslab.org/big-year-fact-checking-not-new-u-s-fact-checkers/
https://reporterslab.org/big-year-fact-checking-not-new-u-s-fact-checkers/
https://reporterslab.org/fact-checking-census-shows-slower-growth/
https://reporterslab.org/fact-checking-census-shows-slower-growth/
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Tablo 5.1
Kitalara Gore Dogrulama Kuruluglarinin Sayisi (Mark Stencer & Joel Luther, 2021)

2018 2019 2020 2021

Avustralya 3 4 5 5

Afrika 19 25 34 34
Giiney Amerika 25 43 42 42
Kuzey Amerika 84 77 80 74
Asya 62 83 89 89
Avrupa 84 95 95 98
Toplam 277 327 345 342

Siyasetcilerin soylemlerini ve hem geleneksel hem de sosyal medyada
yayilan yanlig bilgileri analiz eden dogrulama kuruluglarini tek bir ¢ati et-
rafinda toplayan Uluslararasi Dogruluk Kontrolii Agi’nin ilkeler kilavuzu

bu aga tye olan kuruluglarin degerlendirme kriterlerinin tarafsiz, seffaf bir
dogrulama kontrolii yapmasini sagliyor. Su an diinya ¢capinda 115 dogrula-
ma kurulusu bu ilkeler kilavuzunu imzaladi ve bu kilavuza gore faaliyetlerini
yurutiyor. Uluslararasi Dogruluk Kontrolit Agi’nin ilkeler kilavuzu bu ku-
ruluglarin dogrulama yaparken nasil bir yol izleyecegini belirliyor. Ilk ola-
rak bu kilavuza imza atan dogrulama kuruluslar1 analiz yaparken herhangi
bir politik gorus taraftarligi yapmiyorlar. Bununla beraber igerige ulasan
kisilerin de benzer sonuglara ulasabilecekleri kaynaklarini acik bir sekilde
paylasirlar, finansal kaynaklarini sitelerinde herkesin ulasabilecegi sekilde
yayinlarlar, iddialarin secimi, arastirilmasi ve degerlendirme yontemlerini
detayli bir sekilde aciklarlar ve yaptiklari hatali analizleri dizeltmekle yi-
kiimliidiirler. Ornegin IFCN imzaci olan Teyit.org, analizlerinde bir iddia-
nin neden yanlig (veya dogru) oldugunu kanitlariyla paylasiyor. Bu kanitlara

okuyucular da ulasabiliyor. Bununla beraber finansal kaynaklarini da ka-

muoyuyla agik bir sekilde paylagiyorlar.

Turkiye’de de internet kullaniminda yasanan artisa paralel olarak
sosyal medya platformlarindaki kullanici sayilarinin artmasi, yanhs bilgi-
lerle miicadeleyi gerekli hale getiriyor. Farkli kriz donemlerinde komplo te-
orileri ve yanls bilgiler hizla yayilmaya bagladi. Bilgi duzensizliklerinin ve
yanlig bilgi yayiliminin hizla artigi Tirkiye’deki medya ekosisteminde yanlig


https://reporterslab.org/annual-census-finds-nearly-300-fact-checking-projects-around-the-world/
https://www.poynter.org/ifcn/
https://www.poynter.org/ifcn/
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-commitments-of-the-code-of-principles
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-commitments-of-the-code-of-principles
https://teyit.org/yayin-ilkeleri
https://teyit.org/finansal-kaynaklar
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bilgiler ile miicadelede dogrulama kuruluglari énemli birer aktér (Unver,
2020). Ozellikle pandemi déneminde yasanan infodemiyle miicadelede dog-
rulama kuruluglari koronaviris ile ilgili yayilan yanls bilgilere odaklanarak
dogru bilgi kaynagi haline geldiler. (Uzunoglu & Uyar, 2021). Bu noktada

Turkiye’de yayilan yanlig bilgilere kargi bagvurabilecegimiz dogrulama ku-
ruluslarini inceleyebiliriz:

2009 yilinda kurulan YalanSavar bilimsel konularda ortaya atilan id-
dialar1 aragtiriyor. Bilimsel konularda topluma elestirel dusiince aligkanligini
da yaymay1 amaglayan YalanSavar ozellikle Tiirkiye’de internet kullanimi-
nin yayginlasmaya basladigi donemde ortaya ¢ikan yanls bilgi salginlariyla
miicadelede ve komplo teorilerinin ¢uriitilmesinde énemli bir bilimsel bilgi
kaynagi haline geldi.

Benzer donemde faaliyete baglayan Malumatfurus ise yazili basinda
yer alan kose yazilarini dogrulama amaciyla kuruldu. Turkiye’deki ana akim
medyayi analizlerinin merkezine alan Malumatfurug, kose yazari enflasyo-
nunun ve medyadaki denetimsizligin yarattigi bilgi diizensizlikleriyle muca-
dele ediyor.

Bilim odakl bilgileri dogrulayan ve yanlglayan bir diger kurulus ise
Evrim Agaci. Farkli disiplinlerden olusan ekibiyle ¢esitli konularda bilimsel
uretim ve dogrulamalar yapan Evrim Agaci guniimiizde en popiiler bilim
sayfalarindan biri.

Siyasal alanda ilk dogrulama girisimi olan Dogruluk Payi ise 2014
yilinda Cumhurbagkanhigi secimine katilan adaylarin iddialarini dogrulama
amaciyla kuruldu. Ayrica huikiimetre adini verdikleri program ile hitkimetin
vaatlerini izleyerek gerceklesip gerceklesmedigini de takip ediyorlar. Ulus-
lararas1 Dogruluk Kontrolii Ag1 imzacisi olan Dogruluk Payi, Facebook ile
is birligine giderek stupheli olarak goriilen iceriklerin dogruluk kontrolini
yapiyorlar. Zamanla sosyal medyadaki yanls bilgilerle de miicadele etmeye
baglayan Dogruluk Payir muhalefet ve iktidar partilerinin iddialarini Dog-
ruluk Pay1 yoktur, Buyiik oranda Dogruluk Pay: yoktur, Kismen Dogruluk
Pay1 vardir, Kayda deger oranda Dogruluk Payi vardir, Dogruluk Pay: var-
dir kriterlerine gore analiz ederler.

Uluslararast Dogruluk Kontroli Agi’nin bir diger tyesi olan Teyit
ise yaygin bilinen yanliglardan, sosyal medyanin giindemine oturan siipheli
bilgilere, medyanin giindeme getirdigi iddialardan gehir efsanelerine bir¢ok
alanda dogrulama yaparak internet kullanicilarinin dogru bilgiye ulasmasim


https://www.jstor.org/stable/resrep26094
https://www.jstor.org/stable/resrep26094
https://www.newslabturkey.org/turkiyede-dogru-bilgiyi-aramak
https://yalansavar.org/
https://yalansavar.org/
https://www.malumatfurus.org/
https://www.malumatfurus.org/
https://evrimagaci.org/
https://evrimagaci.org/
https://www.dogrulukpayi.com/
https://www.dogrulukpayi.com/
https://teyit.org/
https://teyit.org/
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amagliyor. Teyit ayni1 zamanda bireysel diizeyde yanlig bilgileri nasil tespit
edebilecegimize yonelik cesitli kitapgiklar ve cevireler de yayinhyor.

Dogrulugu Ne? ise sosyal medyada yayilan yanls bilgilerin dogrulan-
masina odaklanarak gergegin ortaya ¢ikarilmasina hizmet etmeyi ve toplum-
sal dizeyde medya okuryazarhiginin gelistirilmesini amaglhyor.

2020 yilinda tamamladigimiz TUBITAK arastirmamizda odaklandigi-
miz konulardan biri de goriisiilen kisilerin koronaviriis hakkinda karsilagtik-
lar1 bilgileri dogrulayabilecekleri kaynaklardan ne kadar haberdar oldugunu
tespit etmekti. Bu baglamda kaynaklar arasinda hangilerini duyduklarini ve
ziyaret ettiklerini sordugumuzda dogrulama kuruluglarinin bilinirliginin ¢ok

diisiik oldugunu gordik.
Sekil 5.1
Bilgi Kaynaklari (Duyanlarin orani) (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020)
Saglik Bakanlig %69,8
BBC Tiirkge %31,0
Sputnik %12,2
Evrim Agaci %11,3
DW Tiirkiye %10,5
Dogruluk Pay: %10,4
Teyit.org %38,1
%0 %20 %40 %60 %80

Arastirma bulgularina gére Evrim Agacr’nin %11, Dogruluk Payi’nin
%10 ve Teyit.org’un %8 oraninda bilinirligi var. Bu kuruluglarin demogra-
fik belirleyicilerine bakildiginda ise, yiitksekogretim mezunu kisilerin daha
digtk egitim dizeyine sahip kisilere kiyasla bu kaynaklardan daha fazla
haberdar oldugu tespit edilmisti. Ayn1 zamanda bilimsel kurumlara giiven
diizeyi arttikca bu kuruluglar hakkindaki bilgi diizeyinin de arttigi; bilgi
kaynag olarak interneti daha ¢ok kullananlarin bu kuruluglardan daha ¢ok
haberdar oldugu gorulmusti.


https://dogrulugune.org/
https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
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Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal medya platform mimarilerinin birbirleriyle rekabet halinde olduklar
ve kullanicilart platform igerisinde daha fazla tutmaya calistigini soylemigtik.
Facebook reklamlari, Twitter haber akisi, Instagram hikayeleri, Youtube veya
TikTok igerik 6nerileri kullanicilarin dikkatlerini cekecek sekilde tasarlaniyor.
Bu platformlarda karsilagtigimiz ara yuzin tasarimi, uretilebilecek igerigin
tirli (metin, fotograf, video) ve 6neri sunan algoritmalari bizlerin platform
icerisinde gecirecegimiz zamani artirmaya c¢aligiyorlar. Bunun arkasindaki te-
mel motivasyon da reklam geliri yaratmak. Amag bu olunca, sosyal medya
platformlari i¢in dogru ve yanhsg bilginin 6nemi kalmayabiliyor. Hatta insan-
lart manipule etmeye yonelik hazirlanan, insanlarda ofke, korku gibi duygu-
sal tepkilere yol acan carpici baghklarla sunulan yanlis bilgiler ya da haberler
platformlarinin algoritmalar: tarafindan 6ne cikarilabiliyor.

Sosyal medya platformlarinin algoritmalari yanlhs bilgilerin yayilmasi
icin 6nemli bir zemin hazirliyor. Bu nedenle sosyal medya platformlarinin
algoritmalarinin yanls bilgilerin yayilimini engellemeye calisacak sekilde ye-
niden dizenlenmesi ve sosyal medya platformlarinin gesitli onlemler almasi
olduk¢a 6nemli. Buradan hareketle sosyal medya platformlarinin yanls bil-
gilerin yayilimini azaltmak igin alabilecegi énlemleri tartigabiliriz.

Sosyal medya platformlar birer teknoloji sirketi oldugu icin yanlg
bilgilerin yayilimint 6nleyebilmek igin ilk yaklagim yanls bilgilerin algorit-

malar tarafindan tespit edilmesi (Pennycook & Rand, 2021). Bu yaklagima
gore algoritmalar makine 6grenmesi, dogal dil igleme ve ag analizi gibi yon-
temlerle yanls bilgilerin tespitini yapabilirler. Tespit edilen bu yanls bilgiler
de kaldirilabilir veya algoritmalar araciligiyla kullanicilarin kargisina ¢ikma-
st daha da zorlagtirilabilir. Algoritmalar ile yanls bilgileri tespit etmeye ve
miidahale etmeye yonelik bircok yontem gelistirilmesine ragmen (Conroy
vd., 2015; Monti vd., 2019; Shu vd., 2017; Zhang & Ghorbani, 2020) bu
yaklagimin 6nemli sinirliliklari var (Pennycook & Rand, 2021; Sharma vd.,

2019). ilk olarak, dogru ve yanls bilgileri “siyah ve beyaz” olarak tanim-
lamamiz ¢ok zor. Yanls bilgileri dogrulayan dogrulama kuruluglari dahi
zaman zaman bilgileri dogru veya yanls olarak siniflandirirken hata yapa-
biliyorlar. Algoritmik tespitler sonucunda yapilan miidahaleler dogru ve gi-
venilir bir bilginin yanlis olarak tespit edilerek kaldirilmasina veya yanls bir
bilginin dogru olarak isaretlenip 6ne ¢ikarilmasiyla sonuglanabilir. Bu ayni
zamanda sansiir riskini de doguruyor. Ikinci olarak, yanls bilgiler siirekli


https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007
https://doi.org/10.1002/pra2.2015.145052010082
https://doi.org/10.1002/pra2.2015.145052010082
http://arxiv.org/abs/1902.06673
https://doi.org/10.1145/3137597.3137600
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2019.03.004
https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007
https://doi.org/10.1145/3305260
https://doi.org/10.1145/3305260
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form degistiriyorlar. Farkli alanlarda farkli metin ve gorsel icerikler yanlig
olabiliyor. Belirli bir konuda hazirlanan yanlis bilgi tespit etme yontemleri
(6rnegin siyasi yanlig bilgiler) ortaya ¢ikan yeni yanlis bilgilere kargi (6rnegin
koronaviriis veya iklim ile ilgili yanhs bilgiler) ise yaramayabilir. Yanls bil-
gilerin bir¢ok farkli alanda yayilmasi sebebiyle algoritmik tespitler basarisiz
olabilir (Pennycook & Rand, 2021).

Bir diger yaklagim ise sosyal medya platformlarinin igeriklere yonelik

gesitli uyarilar konularak yanlis bilgilerin paylasiimasini engellemek. Ozel-
likle de sosyal medya platformlarinin dogrulama kuruluglari ile yaptiklari is
birlikleri sonucunda yanls bilgilere uyarilarin eklenmesi bu igeriklerin pay-
lagilmasini azaltabilir (Yaqub vd., 2020). Sosyal medya platformlarinin ige-

riklere yonelik uyar1 modellerini dort baglikta inceleyebiliriz (Morrow vd.
2020; Saltz vd., 2021).

(i) Dogruluk etiketleri (veracity label), cesitli siniflandirmalarla bir
icerigin yanls oldugu veya kismen yanlis oldugu igerige ekle-
nerek uygulaniyor (Saltz vd., 2021). Ornegin Facebook ve Ins-

tagram bir¢ok iilkede Uluslararasi Dogruluk Kontrolii Agi’nin
kriterlerini kabul eden iiclincii taraf dogrulama kuruluslariyla
igbirligi yaparak yanlis bilgilerin yayilimini azaltmay1 amachyor.
Bu platformlar oncelikle kullanicilardan gelen icerik sikayetleri
gibi sinyaller kullanarak yanlis olabilecek bilgileri tespit eder ve
bu stipheli icerikleri analiz eder. Eger dogrulama kurulugu bu bil-
giyi yanlis olarak nitelendirirse icerige asilsiz, izerinde oynanmis
ve kismen asilsiz etiketleri eklenir ve bu igerigi paylagmay: plan-
layan kullanicilar etiketi gormiis olur. Ayrica, bu yanls icerigi
paylasan kullanicilara da igerigin yanlig olduguna dair bildirim
gonderilir. Dogrulama kuruluglarinin yanhs olarak degerlendir-
digi reklamlar da kaldirilir. Bununla beraber, stirekli yanls bilgi
paylasan hesaplarin, gruplarin veya sayfalarin paylasimlarinin
azaltilmas: igin cegitli kisitlamalar getirilir.

(ii) lIkinci yaklagim ise baglamsal etiket (contextual label). Giiveni-
lirlik etiketlerinin aksine, baglamsal etiketler kullanicilara, olus-
turulan bir gonderinin konuyla ilgili tam olarak bilgi vermedigi
durumlarda ya da yanls bilgi yayabilecek konularda daha fazla
bilgi sunmak icin givenilir kaynaklara yonlendirebilir (Morrow


https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007
https://doi.org/10.2139/ssrn.3742120
https://doi.org/10.2139/ssrn.3742120
https://doi.org/10.2139/ssrn.3742120
https://doi.org/10.37016/mr-2020-81
https://doi.org/10.37016/mr-2020-81
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-commitments-of-the-code-of-principles
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-commitments-of-the-code-of-principles
https://www.facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-checking
https://www.facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-checking
https://www.facebook.com/business/help/2593586717571940
https://www.facebook.com/business/help/2593586717571940
https://doi.org/10.2139/ssrn.3742120
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vd., 2020). Ornegin TikTok ve YouTube koronaviriis ve asilar-

la ile ilgili yanhs bilgilerin yayilimini azaltabilmek icin bu tiirde
uyart isaretleri ekliyor.

(iii) Sosyal medya platformlarinin yanlhs igeriklere karsi uyguladig
bir diger miidahale turii ise yanlis olan igerigin haber akiglarin-
da siralamasimi diigtirmek (downranking). Bu miidahale, yanls
oldugu tespit edilen igerigin haber akiginda goriuntiilenmesinin
azaltilmas1 amaclanir (Saltz vd., 2021). Ornegin Facebook’ta ha-

ber kaynaginda bu tiir icerikler daha alt siralarda gosterilir, Ins-
tagram kesfette sonuglardan ¢ikarilir, akista ve hikayelerde daha

az gosterilir.

(iv) Son olarak sosyal medya platformlari yanls olarak belirledigi
icerigi gecici veya kalici olarak kaldirabilir (removal) (Saltz vd.,
2021). Ornegin Youtube ve Facebook koronaviriis ile ilgili viral
olan “plandemik” videosunu kaldirdi. Ancak bu video kaldirila-
na kadar Facebook’ta 17.000 yorum, 150.000 paylagim ve 1,8
milyon goriintiilenmeye ulasmisti. Elbette, icerik kaldirma siirec-

lerinin de sanstir riskini barindirdigini unutmamak gerekir.

Yanlis bilgilerle miicadele ederken ¢iirtitme yontemleri olduk¢a 6nem-
li (Cotter vd., 2022; Nyhan & Reifler, 2015; Porter & Wood, 2021). Sos-
yal medya platformlarinin siipheli bilgileri etiketlemesi de yanlg bilgilerin

paylagimini azaltabiliyor (Yaqub vd., 2020). Ancak etiketlemeler ile ilgili

de bazi sinirliliklar var. Sosyal medya platformlariyla igbirligi yapan dogru-
lama kuruluslar: bir icerigi dogrulamak igin arastirmaya, dolasiyla zamana
ihtiya¢ duyarlar. Bir bilginin platformdan dogrulama kurulusuna gelmesi,
analiz edilmesi ve ne tiir miidahale yontemi kullanilacagina karar verilme-
si stireci bilginin hizla viral oldugu bir ortamda yanlig bilginin yayilmadan
durdurulmasini miimkiin kilmiyor (Pennycook & Rand, 2021). Bu nedenle

sosyal medya platformlarindaki ¢ogu yanlig bilgi dogrulanamiyor. Penny-
cook ve arkadaglar1 (2020) etiketlemelerin yanhs bilgileri dogru bilgilerden

ayirt etmek ve yanlig bilgileri paylagmamak i¢in 6nemli ve etkin mudahale
bigimi olmalarina ragmen yalnizca belirli igeriklerin etiketlenmesinin, etiket-
lenmeyen yanlig bilgilerin ima edilen gergeklik etkisi (implied truth effect) ile
sonuclanabilecegini éne siiriiyorlar. Ima edilen gerceklik etkisine gore eti-
ketlenmeyen igerikler dogrulanmis olarak kabul edilir ve bu nedenle bireyler


https://doi.org/10.2139/ssrn.3742120
https://newsroom.tiktok.com/en-gb/taking-action-against-covid-19-vaccine-misinformation
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https://support.google.com/youtube/answer/9891785?hl=tr
https://support.google.com/youtube/answer/9891785?hl=tr
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https://www.facebook.com/business/help/2593586717571940
https://www.facebook.com/business/help/2593586717571940
https://doi.org/10.37016/mr-2020-81
https://doi.org/10.37016/mr-2020-81
https://evrimagaci.org/plandemic-covid19-komplolarinin-kutsal-belgeseli-ve-salgin-hakkinda-gercekler-8741
https://www.washingtonpost.com/technology/2020/05/07/plandemic-youtube-facebook-vimeo-remove/
https://www.washingtonpost.com/technology/2020/05/07/plandemic-youtube-facebook-vimeo-remove/
https://doi.org/10.1177/20563051211069048
https://www.jstor.org/stable/24583087?seq=1
https://doi.org/10.1073/pnas.2104235118
https://doi.org/10.1145/3313831.3376213
https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007
https://doi.org/10.1287/mnsc.2019.3478
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bu igerikleri dogru olarak kabul ederler. Bu durum da yanlis bilgilerin yayi-
limini azaltmaya calisirken, farkli yanls bilgilere yonelik inanci artirabilir.
Sosyal medya platformlarinin yanhs bilgilerin yayilimini azaltmaya
yonelik alabilecekleri bir diger bir 6nlem de “dogruluk dirtmesi” (accura-
cy nudge). Durtme yaklagimi temel olarak alinan kararlar etkilemek igin
kararlarin alindigi baglami degistirmeyi amaglar. Bu yaklasgim da insanla-
rin sosyal medyada paylagim yaparken igerigin dogru olup olmadigi konusu
uzerine fazla dustinmediklerinden yola c¢ikarak insanlari sosyal medyada bir
icerigi paylagsmadan 6nce dogru olup olmadigini diigiinmeye sevk etmenin
yanlig bilgilerin yayilimini azaltacagini 6ne siirtiyor (Fazio, 2020; Pennycook
vd., 2020; Pennycook vd., 2021; Pennycook & Rand, 2021). Yanls bilgilere
maruz kalan bireylerin daha sezgisel karar verdikleri disiintildugiinde, in-

sanlarin sosyal medyada paylagim yapmadan 6nce durup disiinmesi, igerik
paylasimlarini azaltmalar1 yanhs bilgilerin yayilimini da azaltacagi asikar
(Pennycook & Rand, 2021). Ornegin pandeminin baslarinda Birlesmis Mil-

letler de sosyal medya paylagimlari azaltmak i¢in duraklama (pause) kam-
panyasi baslatmisti.

Benzer sekilde, Wang ve arkadaslar1 (2011, 2014) insanlarin sosyal
medyada pisman olacaklar1 gonderileri paylasmadan once, paylasacaklar:
hedef kitlenin kim oldugunu gostermenin, yavaglatmanin, kullanicilara pay-
lagim ile ilgili geri bildirimlerin verilmesinin istenmeyen paylasimlari engel-
leyebilecegini 6ne suriiyorlar.

Bir yoniiyle on ¢uriitme olarak tanimlanacak diirtme miidahalesi yu-
karida inceledigimiz algoritmik tespit ve etiketleme yontemleri ile karsilas-
tirildiginda ¢ok daha kolay gelistirilebilir ve insanlari icerigin dogru olup
olmadig1 konusunda uyararak yanlis bilgilerin yayilimini azaltabilir. Sosyal
medya platformlari igeriklerin dogru olup olmadigi konusunda uyarilar ice-
ren pencereler acarak veya cesitli uyarilar koyarak yanls bilgilerin yayilimi-
ni1 azaltabilir (Pennycook & Rand, 2021).

Twitter’n 2019 yilinda uygulamaya koydugu ve Facebook’un da test

ettigi “paylasmadan once oku” butonu diirtme yaklagimina iyi bir 6rnek. Bu
uyari kullanicilarin bir icerigi okumadan paylasmak istediginde karsilarina
cikiyor. Twitter’in yaptigi aciklamaya gore insanlar bu uyariy1 gordiikten
sonra icerigi %40 oraninda daha fazla aciyorlar. Ayrica paylagim yapmadan
once igerigi aganlarin sayisi %33 oraninda artarken, makaleyi actiktan son-
ra paylasmayanlarin oldugu goriliyor.


https://doi.org/10.37016/mr-2020-009
https://doi.org/10.1177/0956797620939054
https://doi.org/10.1177/0956797620939054
https://doi.org/10.1038/s41586-021-03344-2
https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007
https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007
https://news.un.org/en/story/2020/06/1067422
https://news.un.org/en/story/2020/06/1067422
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2078827.2078841
https://dl.acm.org/doi/10.1145/2556288.2557413
https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007
https://twitter.com/TwitterComms/status/1309178716988354561?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1309178716988354561%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.theverge.com%2F2020%2F9%2F25%2F21455635%2Ftwitter-read-before-you-tweet-article-prompt-rolling-out-globally-soon
https://twitter.com/TwitterComms/status/1309178716988354561
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Diirtme teorisinin etkinligine yonelik bulgularin sayisi artsa da son

donemde Pennycook ve arkadaglarinin (2021) yanls bilgilerin yayiliminin
dogruluk dirtmesi ile onlenebilecegi yoniindeki bulgusunu test eden Roo-
zenbeek ve arkadasglari (2021) benzer sonuglara ulagsmadi. Yaptiklar: ¢alig-
manin ilk bolimiinde dogruluk diirtmesinin yanlg bilgilerin yayilimini en-
gelledigine yonelik bir bulgu elde edemediler. Calisgmanin ikinci boliimiinde
ise dogruluk diirtmelerinin katilimcilarin yanhs bilgi paylasgimlarint azaltti-
gin1 ancak bunun etkisinin kisa siireli oldugunu one siirdiiler.

Sosyal medya platformlarinin algoritmalari yanhs bilgilerin yayilma-
sin1 kolaylastirsa ve artirsa da platformlar yanhs bilgilerin yayilmasini azal-
tabilmek i¢in gesitli 6nlemler almaya basladilar. Yanls bilgilerin algoritmik
tespitleri, uyarilar ve dogruluk durtmeleri yanls bilgilerle miicadelede atilan
onemli adimlar. Ozellikle de pandemi déneminde yasanan infodemi bu ko-
nunun daha goriiniir hale gelmesini sagladi.

Pandemi doneminde sosyal medya platformlarinin bilgi almak ve pay-
lagmak i¢in kullaniminin artmasi koronaviriis ile ilgili bircok yanlig bilginin
de yayilmasina neden oldu. Koronaviriis infodemisi sosyal medya platform-
larinin yanlis bilgilerin yayilmasini engellemek igin politikalar gelistirmesi-
ne neden olacak bir miicadele alani da yaratti. Bu donemde Dunya Saglik
Orgiitii gibi bircok kurulus tarafindan sosyal medya platformlarinin yanhs
bilgilerin yayilmasina 6nleyebilmek igin 6nlemler almasina yonelik ¢agri ya-
pildi (Donovan, 2020). Sosyal medya platformlar1 da bu ¢agrilar kargisinda

infodeminin yayilimini azaltmak igin gesitli 6nlemler alacagini agikladi. Pan-
demi doneminde infodemiyle miicadele edebilmek i¢in sosyal medya plat-
formlar1 ve mesajlagma uygulamalari koronaviris ile ilgili yanhs bilgilerle
miucadelede onemli adimlar attilar (Krishnan vd., 2021). Pandemi oncesinde

bu platformlarin yanlig bilgilerle miicadeleye yonelik isteksizlikleri diigtint-
lunce infodemi doneminde atilan bu adimlar 6onemli. Bu donemde sosyal
medya platformlari zararh olabilecek yanlig tibbi bilgiler iceren icerikleri
kaldirdilar, etiketlemelerin sayisini artirdilar (Nunziato, 2020).



https://doi.org/10.1038/s41586-021-03344-2
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/09567976211024535
https://doi.org/10.1038/d41586-020-01107-z
https://doi.org/10.37016/mr-2020-85
https://scholarship.law.gwu.edu/faculty_publications/1502
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ONERI - BILGI DUZENSIZLIKLERIYLE MUCADELEDE CEVRIMICI
ARACLAR™:

Bilgi diizensizlikleriyle miicadelede gorsel ve video dogrulama araclari

Sosyal medyada karsilastigimiz gorseller farkli baglamlarda kullanilarak veya
manipiile edilerek paylasilabiliyor. Bu nedenle, yanhs bilgilere maruz kalma-
mak icin fotograflarin icerikli uyumlu olup olmadigini veya manipiile edilip
edilmedigini kontrol etmek onemli. Stipheli buldugumuz gorselleri arama mo-
torlarinda tersine arayarak gorselin ne zaman ve nerede kullanildig bilgisine
ulasabiliriz. Videolar i¢in de benzer yontemleri kullanabiliriz. Ancak videolarin

ileri grafik teknikleriyle manipiile edilmesi isimizi zorlastirabilir.

Google, Yandex, Bing gibi arama motorlarinin tersine arama 6zelligi, normal

arama yapar gibi fotografi tersine aratarak ge¢mis zamanlarda veya farkli bag-

lamlarda kullanilip kullanilmadigini gorebilirsiniz.

Tarayiciniza eklenti olarak kurabileceginiz RevEye Reverse Image Search’ii

kullanarak Google, Yandex, Bing, TinEye gibi farkli arama motorlarinda gor-

selleri tersine arayabilirsiniz.

Tersine gorsel arama ile ilgili ileri teknikler i¢in bakiniz.

Bilgi diizensizlikleriyle miicadelede bot ve trol hesaplari tespit etmenin yollar
Otomatize edilmis botlar veya saldirgan igerikler paylasan troller yanhs bilgiler
yayiyor ve nefret séylemi olugturuyorlar. Bu araglari tespit edebilmek icin bazi
adimlari takip edebiliriz.

Hesap adi: Rastgele sayilar iceren kullanici adlari bot hesap olabilir.

Hesap olusturma tarihi: Yakin zamanlarda olusturulan ve surekli etkilegim/
paylasim yapan hesaplar bot olabilir. Ayni zamanda ¢ok 6nceden olusturulmus
atil durumdaki hesaplarin yakin zaman paylagimlarinda artis olmasi da bot

olabilecegini gosterebilir.

Profil Fotografi: Stipheli hesaplar genellikle profil fotografi kullanmazlar. An-
cak, cgesitli stok fotograflar veya unli kisilerin fotograflarini kullanabilirler.
Bunu test etmek icin profil fotografini tersine gorsel arama yontemiyle bagka

bir yerde kullanilip kullanilmadigini gorebilirsiniz.

Takip/takipgi sayilari: Hesabin olusturulma zamani ve paylagimlarina gore
elde edilemeyecek kadar takipgiye sahipse bu stiphe uyandirabilir.

*  Bilgi Diizensizlikleri ile miicadele cevrimici araglar 6neri kutular kitabin yazarlari tarafindan
derlenmistir.


https://images.google.com/
https://yandex.com.tr/gorsel/?rdrnd=382262&redircnt=1643762192.1
https://www.bing.com/?scope=images&nr=1&FORM=NOFORM
https://chrome.google.com/webstore/detail/reveye-reverse-image-sear/keaaclcjhehbbapnphnmpiklalfhelgf
https://www.malumatfurus.org/tersine-gorsel-arama-nasil-yapilir/
https://teyit.org/bellingcat-tersine-gorsel-arama-rehberini-turkcelestirdik
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Paylasim ve retweet sayilari: Kisa siirede ¢ok sayida paylasim yapmak o hesa-
bin bot olabileceginin en 6nemli gostergesidir. Benzer sekilde, igerik iiretmek
yerine siirekli retweet ya da begeni yapmaya otomatize edilmis hesaplar da

ger¢ek olmayabilir.

Stipheli veya bot hesaplari tespit edebilmek i¢in bazi araclar da kullanabiliriz:

Botometer: Bu arag¢ bir Twitter hesabinin etkinligini kontrol eder ve ona bir
puan verir. Yitksek puana sahip hesaplar bot aktivitesi olabilecegini gosterir.

BotSentinel: Suipheli gordiguniz Twitter hesaplarinin giivenilirligini kontrol
edebilirsiniz.

Follor.me: Bu arac¢ herkese acik profiller hakkinda genel bilgileri derleyen,
attig1 tweetlerin sayilarini, zamanlarini veren, konu ve hashtag’lerini ¢ikaran
ve etkilesime girdigi diger kullanicilari gormemizi saglayan bir uygulama. Bu
uygulama ile siiphe duydugumuz hesaplari inceleyerek sahte olup olmadig:
hakkinda fikir edinebiliriz. Ornegin buradan, gercek bir insanin tweet atma-
dig1, yani uyudugu saatleri gorebilirsiniz. Gergek olmayan bir hesap diizensiz
araliklarla tweet atabilir.

Botlarin nasil tespit edebileceginizle ilgili detayli bilgi i¢in First Draft’in Botlar
Nasil Tespit Edilir ¢aligmasini inceleyebilirsiniz.

Bilgi diizensizlikleriyle miicadelede konum arastirmasi

Kargilagtigimiz gorsel veya videonun nerede cekildigini tespit etmek icin so-
kak goruntiilerini kullanmak hem yanlig bilgileri tespit etmek hem de giindelik
aragtirmalarimizda kullanabilecegimiz faydali yontemler sunar. Bununla bera-
ber, sosyal medya paylagimlarindaki konum paylagimlarini da kullanarak ilgili
icerik ile ilgili dogrulama yapabilirsiniz.

Google Earth Pro ve Google Maps: Google’in harita hizmetleri kuskusuz bir-

¢ogumuzun en sik kullandigi harita araci. Uydu goriintiilerine, sokak goriinii-
miine bu araglar ile kolaylikla ulasabilirsiniz. Google Earth Pro web sturiimiine

gore bircok ek 6zellik sunmaktadir.

EOSDIS Worldview: Diinyanin geg¢misini ve bugtninii uydulardan izleyebi-

lirsiniz.
DualMaps: Google’n yol haritalarini, havadan gortiniminii ve sokak gortini-
miint tek bir aragta birlestirir.

Global Forest Watch: Orman ortusiindeki degisiklikleri inceleyebilirsiniz.



https://botometer.osome.iu.edu/
https://botsentinel.com/
https://foller.me/
https://firstdraftnews.org/articles/how-to-spot-a-bot-or-not-the-main-indicators-of-online-automation-co-ordination-and-inauthentic-activity/
https://firstdraftnews.org/articles/how-to-spot-a-bot-or-not-the-main-indicators-of-online-automation-co-ordination-and-inauthentic-activity/
https://www.google.com/earth/download/gep/agree.html?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://www.google.com/maps?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://worldview.earthdata.nasa.gov/?t=2021-10-05-T12%3A25%3A36Z&utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter&v=-81.18633173128812%2C-54.48996120745865%2C139.68021939522833%2C45.07253879254134
http://data.mashedworld.com/dualmaps/map.htm?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://www.globalforestwatch.org/topics/fires/?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
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MapChecking: Bu arag ile belirli bir alanda bulunan insan sayisini tahmin ede-
bilirsiniz. Ozellikle mitinglerde paylasilan sayisal bilgileri dogrulamada bu ara-

c1 kullanabilirsiniz.

Geo Visual Search: Benzer cografi ozellikler i¢in gorsel aragtirmaniza izin veren

arama motorudur.

Resource Watch: Dunyadaki kaynaklarin durumu hakkinda yuzlerce veri seti
saglayan, beta asamasinda olan kir amaci giitmeyen bir platform. Diinya Kay-

naklar1 Enstitiisii tarafindan desteklenmektedir.

Liveuamap: Bu arag ile kiiresel olarak ¢atisma bolgelerine ve haberlerine anlik

olarak ulasabilirsiniz.

Bilgi diizensizlikleriyle miicadelede internet sitelerini aragtirmak

Internet siteleri medya manipiilasyonlari yaparak gelir elde etmek, e-mail veya
kisisel bilgileri toplamak i¢in kullanilabiliyorlar. Her seyden once bir internet
sitesinin guivenilir olup olmadigini anlamak i¢in hakkinda, kiinye, gizlilik ko-
sullar1 gibi sayfalarini inceleyebiliriz. Ornegin hakkinda ve kiinye boliimlerinde
internet sitesinin kurumsal bir kimlige sahip olup olmadig: bilgisine ulasabili-
riz. Bu bolumlerin olmamasi baslangi¢ icin suphe duyabilecegimizi gosteriyor.
Internet sitesinin kime ait oldugu, ne zaman ve nerede kuruldugu bilgilerine ise

su aracla ulasabiliriz:

Domain Big Data: Bu arag bir internet sitesinin ne zaman ve kim tarafindan
olusturuldugu bilgisini verir. Internet sitesinde inceledigimiz bilgiler ile bu bilgi-
lerin tutarli olup olmadigini inceleyebiliriz. Ancak unutmayin ki ¢ok ctizi mik-
tarlarla internet sitesinin kime ait oldugu bilgisi kaldirilabiliyor.

Ikinci bir nokta ise sitedeki igeriklerin orijinal olup olmadigimi incelemek. Or-
negin bir internet sitesi haber paylasiyorsa, link veya yazar adi vermediginde
siiphe edebiliriz. Igeriklerin orijinal olup olmadigini anlamak igin icerikten bazi
bolimleri kopyalayip Google’da arayabiliriz. Ayrica site igerisindeki yazarlari da
Google aramast ile gercek veya giivenilir olup olmadigini inceleyebiliriz. Ek ola-
rak, sitenin URL’sini de Google ve Twitter’da aratarak yorumlari ve etkilesimleri
inceleyebiliriz.

Buzzsumo: Bir internet sitesinin Facebook, Twitter ve Instagram’da nasil yayil-
digin1 anlamak igin igeriklerin internette nasil yayildigini takip eden ve raporla-
yan bu araci kullanabiliriz. Buraya bir sitenin URL’sini veya anahtar kelimeler

girerek sosyal medyada paylagimlarini gorebilirsiniz.


https://teyit.org/files/dezenformasyon-el-kitabi.pdf?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://domainbigdata.com/?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://buzzsumo.com/?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://www.mapchecking.com/?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://search.descarteslabs.com/?layer=naip_v2_rgb_2014-2015&utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter#lat=39.2322531&lng=-100.8544921&skipTut=true&zoom=5
https://resourcewatch.org/data/explore?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://turkey.liveuamap.com/tr?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
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Ghostery: Internet sitesinin analizi yaparken sitenin Google Analytics ve Goog-

le AdSense kimligi olup olmadigini ile 6grenebiliriz.

archive.org: Son olarak, karsilastigimiz yanhs igerige sahip sayfalari onlarin
kaldirma ihtimalini diigtinerek onlarin linklerini arsivleyebiliriz. Boylece inter-
net sitesinin zaman igerisindeki degisimlerini gorebilir veya yanls igerigin ilk

ciktig1 kaynagi saklayabiliriz.

Filtre balonlartyla miicadele icin ¢evrimici araglar

Tikladiginiz, begendiginiz ve gonderdiginiz seyler aymi sonucu veriyor. Face-
book, Twitter, Google, Youtube gibi sosyal medya platformlarinin yani sira
Netflix izlediginiz filmlere, Spotify dinlediginiz muziklere gore size oneriler
sunuyor. Bu kisisellestirmeler farkl: fikirlere, bizim gibi diisiinmeyenlerle kar-
silagsmamizi engelliyor.

Sosyal medya platformlarindaki filtre balonlarindan kurtulabilmemiz pek
mumkun degil. Ancak, biligsel zayifliklarimizin farkina varmak, yanls bilgile-
rin sosyal medyada nasil yayildigini anlamak yanlhs bilgilere maruz kalmamak
icin 6nemli adim. Bunlarin yani sira, filtre balonlarinin disina ¢ikabilmemize
olanak taniyan ya da filtre balonlarini daha iyi anlamamizi saglayacak bazi site
ve araglari inceleyebiliriz.

AllSide: “Medya yanliligina ve yanlis bilgilere aldanmayin” sloganiyla faaliye-
tine baglayan AllSide kullanicilara farkl siyasi yelpazelerden haber sunuyor.
Bunu yaparken giintin en ¢ok okunan haberlerinin farkl: siyasi gorusleri (sol,
merkez, sag) ayni anda karsiniza ¢ikararak gortsiiniizle uygun olmayan icerik-
leri de gormenizi saghyor.

Blue Feed, Red Feed: The Wall Street Journal’in gelistirdigi bu aragc ABD’de
liberallerin ve muhafazakarlarin farkli konular i¢in Facebook haber akigini

sunuyor. Bir onceki bolimde, her kullanicinin ge¢mis deneyimlerine ve takip
ettigi hesaplara gore akiginin algoritmalar tarafindan kisisellestirildigini soyle-
migtik. Bu aragta, farkh siyasi goriiglerin haber akiglarinin nasil farklilagtigini,
onlarin goziinden yan yana bir sekilde gorebilirsiniz.

DuckDuckGo: DuckDuckGo, aramalarinizi izlememeyi ve sizinle ilgili herhan-
gi bir veri kaydetmemeyi vaat eden bir internet tarayicisi. Yaptiginiz aramalar,
arama motorlari tarafindan ne kadar az depolanirsa, filtre balonunuzdan kag-
maniz o kadar kolay olacak. Veri toplamayan bu tarayici sayesinde, gecmis
aramalarinizdan etkilenmezsiniz.


https://www.ghostery.com/dawn?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://archive.org/?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://www.allsides.com/unbiased-balanced-news?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://graphics.wsj.com/blue-feed-red-feed/?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://duckduckgo.com/?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
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Escape Your Bubble: Google Chrome eklentisi olan bu arag, filtre balonunuz-

dan kaginmak i¢in Facebook haber akiginiza farkl siyasi goriislerden haber ek-
liyor. Bu uygulamayla kullanicilarin kendilerinden farkl siyasi goriiglere maruz
birakmasi amaclaniyor.

Data Detox Kit: Bu kiti kullanarak akilli telefonunuzda gevrimici gizlilik ayar-

larinizi nasil yapacaginizi 6grenebilirsiniz.

Reklam Gegmisi ve Ayarlar: Burada, bazi adimlari takip ederek kendi filtre
balonlarimizi inceleyebiliriz. Ornegin, Facebook bize hangi reklamlari, neden
gosteriyor? Bunu gormek i¢in Facebook’ta oturum agtiktan sonra Ayalar ve
Gizlilik —> Ayarlar —> Reklamlar adimlarina tiklayabilirsin. Buradan son go-
runtilediginiz reklami, gizlediginiz reklam verenleri, reklamlarina tikladiginiz
reklam verenleri ve Facebook’un size reklam gostermek i¢in hangi bilgileri top-
ladigini gorebilirsiniz. Ayrica bu bolimde belirli alanlardaki reklam konularini

engelleyebilirsiniz. Benzer islemleri Google’da da yapabiliriz.

Covid-19 Doneminde Kurumlarin infodemiyle Miicadelesi

Covid-19’un bir pandemiye dontstugi 2020 yilinin ilk aylarindan itibaren
diinyanin her yerinde hizla yayilan ve bireylerin karar verme streclerini etki-
leyen yanlig bilgiler hem ulusal hem de uluslararasi aktorleri alarma gegirmis
durumda. Pandeminin ilk doneminde infodemiyi bir kavram olarak tanim-
layan ve uluslararasi toplumun giindemine tagiyan Diinya Saglhk Orgiitii’ne
gore bu sorun, kiresel diizeyde pandemiyle miicadeleyi sekteye ugratan en
énemli problemlerin baginda geliyor. DSO, 7-8 Nisan 2020 tarihlerinde ge-
sitli aktorlerle gerceklestirdigi danisma toplantisinin raporunda, infodemiyle
miicadelede dayanigma ve is birliginin onemine vurgu yaparak; kamu ku-
rumlarinin ve 6zel kurumlarin, iletisim ve teknoloji sirketlerinin, akademi-
nin, sivil toplumun, dnde gelen saglik otoritelerinin ve elbette uluslararasi
kurumlarinin ¢oklu bir disiplin igerisinde ig birligi yaparak ancak bu sorunla
miicadele edilebileceginin altin1 ¢izmisti (Diinya Saglk Orgiitii, 2020a).

Nitelikli bilimsel bilginin tiretiminde ve bu bilginin dogru bir iletisim
ile topluma aktarilmasinda kurumlarin 6nemli bir roli oldugunu biliyoruz
(The Royval Society, 2022). Ancak, pandemi yonetiminde karar verici olan

aktorlerin salginla miicadelede uyulmasi gereken tedbirler, oneriler ve alinan
kararlarin uygulanmasi siireglerinin sekteye ugramasinda, toplum icerisinde
yayilan yanlis bilgilerin, komplo teorilerinin ve a1 karsithigi gibi tutumla-


https://apps.who.int/iris/handle/10665/334287
https://royalsociety.org/-/media/policy/projects/online-information-environment/the-online-information-environment.pdf
https://royalsociety.org/-/media/policy/projects/online-information-environment/the-online-information-environment.pdf
https://chrome.google.com/webstore/detail/escape-your-bubble/meplcffeedlignghmjiohclihjffopoi?hl=en-US&utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://datadetoxkit.org/tr/privacy/essentials?utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
https://support.google.com/accounts/answer/2662856?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=tr&utm_campaign=%C4%B0nfodemi%20B%C3%BClteni&utm_medium=email&utm_source=Revue%20newsletter
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rin ciddi pay sahibi oldugunu ve bunun halk sagligini tehdit eder diizeyde
olabildigini de gormekteyiz. Bu noktada uluslararasi ve ulusal kurumlarin,
hiikiimetlerin ve diger ilgili aktorlerin Covid-19 surecinde toplumlari dog-
ru bilgilendirmek, toplum icerisinde farkindalik yaratacak adimlari atmak,
dogru ve etkili iletigim kanallarint kurmak ve belki de en 6nemlisi bireylerde
giiven duygusunu olusturmak igin neler yaptigi sorular1 giindeme geliyor.
Kurumlarin infodemiyle miicadelede neler yaptig1 sorusunu yanitlamadan
once ise, infodemiyi miimkun kilan ve miuicadeleyi zorlastiran bazi etkenleri
hatirlamak 6nemli.

Ik olarak genelde yanlis bilginin ve 6zelde infodeminin yayilimini
artiran en Onemli etkenlerden birinin, dijitallesmede yasanan hizli degisim
ve dontisiim sonucunda olusan enformasyon ortami oldugunu hatirlamakta
fayda var. Onceden de degindigimiz iizere, bu ortamda dijital medyay1 ve
ozellikle sosyal medya platformlarini yanlhs bilginin hizla yayilhiminda birin-
cil aktor haline getiren nedenler, bu platformlarin denetimden uzak yapilari,
platform kullanicilarini yanki odalarina hapseden algoritmalari, etkilesimi
artirmak ugruna bilginin dogru veya yanlighigini goz ardi eden tuk avciligi
gibi yontemler olarak karsimiza ¢ikiyor. Medyanin ve sosyal medya plat-
formlarmin durumuna dair aktardiklarimizi yinelersek, gelir modellerinin
kullanicilar arasindaki etkilegimi artirmak tizerine insa edildigini de akilda
tutmak gerekiyor. Geleneksel medyada ise, dijitale kiyasla az da olsa var
olan editoryal sureclerin varligi, bu mecralarda yanlis bilginin yayilim hizim
biraz dugtriiyor. Fakat geleneksel medyanin da takipci kitlesini elinde tut-
mak ve artirmak i¢in bagvurdugu yaniltici bagliklar, televizyonda yer verilen
haberlerin ve tartigma programlarinin magazinlesmesi, tartisilan konular-
da uzman olmasa da retorik olarak giiclii kisilerin ekranlara taginmasi gibi
pek ¢cok etken, dogru ve guvenilir bilgiyi medyada bulmay: zorlastirtyor.
Turkiye’de ve diinyada goriilen kutuplagmis medya ortami, yani medya ku-
ruluglarinin siyasi pozisyon alarak belirli siyasi gortse sahip kitleye yonelik
haber uretiyor olmasi ise yine yanls bilginin yayilimina zemin olustururken
medyaya duyulan giiveni de azaltiyor.

Infodeminin yayilmasinda, iletisimin merkezinde yer alan medyaya
karst giivenin azalmasinin etkisi biiylik. Ancak medyanin yani sira dogru
bilgiyi tiretmesi ve toplumla paylagsmasi beklenen kurumlara duyulan giiven-
de de ciddi bir azalma s6z konusu. Bunlarin basinda ise devlet kurumlarina
duyulan giiven problemi yer aliyor. TUBITAK arastirmamizda ortaya kon-
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dugu tzere Tiirkiye’de bireyler, seffaflik ve katilimciligin eksik olmasi ve
kutuplagmis siyaset ortami sebebiyle devlet kurumlarina giivenmeyebiliyor.
Dolayisiyla bazi bireyler bu kurumlardan aktarilan bilgilere siipheyle yak-
lagiyor ve bilgi kaynagi olarak bu kurumlarin aktardiklarina bagvurmakta
cekinceleri var (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020).

Sekil 5.2
Kurumlara Giiven (“Giiveniyorum” yanitlarinin orani) (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020)

Universiteler %59,7
Saglik Bakanligt %357,9
Tirk Tabipleri Birligi %51,9
Belediyeler %48,3
Cumhurbagkanlig %48,2
Hiikiimet %45,7
Diinya Saglik Orgiitii %45,1
Diyanet Isleri Bagkanlig %44,6
Meclis %40,9
Basin Kuruluglari %27,5
Avrupa Birligi %24,3
Birlesmis Milletler %22,3
%0 %10 %20 %30 %40 %S0 %60 %70

Icinde bulundugumuz hakikat sonrasi dénemde artan bilim karsith-
ginin bir getirisi olarak bilim kurumlarina duyulan giivenin de azaldigi go-
rilmekte. Bilimsel tartigmalarin, popiilist soéylemler tizerinden yurutuldigu
guniimiizde, bilim insanlarmin urettigi bilgilerin konunun uzmani olmayan
kisiler veya siradan insanlar tarafindan kolaylikla yadsindigina sahit oluyo-
ruz (Erdogan & Uyan Semerci, 2020). Buna kargin bilimsel kurumlarin top-

lumla dogru iletigim kuramamasi, bilimsel bilginin etkili yontemlerle topluma
gecirilmesinde eksikliklerin olmasi ve bilgi ¢oklugu ve cesitliligi karsisinda
ihtiya¢ duyulan bilginin stziilerek, toplum tarafindan anlagilir bigimde ak-
tarilmasinda yasanan problemler bireyleri bu kurumlardan uzaklastiriyor.
TUBITAK arastirmamizda elde ettigimiz dikkat cekici sonuglardan bir digeri
ise, pandemi siirecinde bireylerin en guvenilir bilgi kaynag olarak, kamusal
alandan bildikleri veya bizzat tanidiklar1 doktorlari gormeleri idi. Bu giivenin
nedenlerinin basinda ise bu kisilerin siyasi kurumlardan bagimsiz gorilmeleri,


https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
https://www.academia.edu/42025447/Hakikat_Sonras%C4%B1_Tart%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1n%C4%B1n_Ger%C3%A7ek_Olmayan_Varsay%C4%B1mlar%C4%B1n%C4%B1_Ele_Almak_Ak%C4%B1l_Bilim_ve_Demokrasi_Kar%C5%9F%C4%B1tl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
http://turkuazlabsaha.org/media/module-files/2_vLhMxar.pdf
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kapsayici olmalari ve kendi gikarlari icin degil halk saghg i¢in calisiyor olma-
lar1 diisiincesiydi (Infodemiyle Ftkin Miicadele, 2020). Dolayisiyla Tiirkiye

toplumu tzerinden degerlendirildiginde, bilimsel bilginin ¢ogunluk tarafindan
reddedilmedigi fakat bilimsel kurumlarin seffaflik, tarafsizlik ve kapsayicilik
konularinda toplumda soru isaretlerine neden oldugu soylenebilir.

Sekil 5.3
Koronaviriis ile Tlgili En Sik Kullanilan Bilgi Kaynaklar
(“Sik kullantyorum” yanitlarinin orani) (infodemiyle Etkin Miicadele, 2020)

Saglik Bakanliginin aciklamalar: %85,4
Televizyondaki haber biiltenleri %83,4
Ailem %72,6
Arkadaglarim %71,3
Televizyondaki tartigma programlari %60,3
WhatsApp gruplari %42,6
Gazeteler ve gazetelerin internet siteleri %41,8
Tiirkge internet siteleri %39,6
Facebook %37,9
Kigisel olarak tanidigim, giivendigim uzmanlar %33,5
YouTube yayinlari %33,2
Twitter %27,1
Yabanci internet siteleri %13,7

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Infodemiyi miimkiin kilan etkenler arasinda kurumsal diizeyde gii-
ven sorunu yasanan bir diger aktor ise uluslararasi kurumlar olarak dikkat
¢ekiyor. Bu kurumlarin basarisiz olduklari algist ve megruiyet sorunu, yan-
lis bilgiyle miicadele siirecinde ihtiya¢ duyulan givenilir bilgi arayisinin bu
kurumlara yonelmesini de zorlastiriyor. TUBITAK arastirmamizda, yanls
bilgilere inanmanin genel olarak kurumlara giiven derecesiyle iligkili oldugu
tespitinden yola ¢ikarak, bu dereceyi 6l¢gmek tizere sorulan sorulara aldigimiz
yanitlar bunu dogruluyor. Alinan yanitlara gére Diinya Saglik Orgiitii’niin
Turkiye toplumundaki giiven orani %435 iken, bu oran Avrupa Birligi i¢in
%24, Birlesmis Milletler igin ise %22’de kaliyor (Infodemiyle Etkin Miica-
dele, 2020). DSO’niin de icinde yer aldigi ve Covid-19 déneminde 24 iilkede
23.500 geng arasinda kiiresel diizeyde yuriitillen bir arastirmada, genglerin



https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
https://drive.google.com/file/d/1SOC2xH9FHFBfC6gkI8qsCydGpY1BgiXE/view
https://drive.google.com/file/d/1SOC2xH9FHFBfC6gkI8qsCydGpY1BgiXE/view
https://drive.google.com/file/d/1SOC2xH9FHFBfC6gkI8qsCydGpY1BgiXE/view
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dogru bilgi arayisinda giivendikleri kurumlar arasinda DSO’ye giivenenlerin
orant %45, kendi hitkiimetine giivendigini ifade edenlerin orani ise %20
olarak gériiliiyor (Diinya Saglik Orgiitii, 2021b). Ekonomik Kalkinma ve

Isbirligi Orgiitii (OECD) ise, 2020 yilinda iiye iilkelerde yasayan vatandasla-
rin yalnizca %51°nin kendi hitkimetlerine giiven duydugunu ortaya koyar-
ken, Covid-19 pandemisiyle miicadele i¢in bu oranin artirilmasina yonelik
¢aligma ve tavsiyelerde bulunuyor.

Zuckerman, kurumlara neden giivenmedigimizi analiz ettigi Kurum-
lara Nigin Giivenmiyoruz? baslikli kitabinda, kurumlarin biirokrasiyle ya da
bir siyasetle etkilesimde oldugunu yani bagimsiz olmayan orgiitler oldugunu
gordiik¢e glivenimizin azaldigini ifade ediyor ve guvensizlik ortaminda so-
runlarin ¢oziimuniin zorlastiginin altini ¢iziyor (Zuckerman, 2021). Diger

bir deyisle kurumlara giiven diizeyi dustiik¢e, toplumun yanlh oldugunu di-
sundigt kurumlarin onerilerine uyumu da azaliyor. Ulusal ve uluslararas:
kurumlara duyulan giiven oranindaki dugtklik, pandemi gibi tiim diinyay:
etkisi altina alan bir krizle miicadelede is birligi ve dayanigma arayigini da
zorlagtirtyor. Genel ¢ercevede kurumlara giiven duymayan bireylerin yanlig
bilgilere ve komplo teorilerine karsi direnci dusiiyor ve bu durum infode-
miyle miicadeleyi de olumsuz etkiliyor (Pak vd., 2021; Falcone vd., 2020).

) Sekil 5.4
Koronaviris ile Ilgili En Fazla Giivenilen Bilgi Kaynaklar:
(“Guveniyorum” yanitlarinin orani) (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020)

Ailem %68,0
Arkadaglarim %57,3

Saglhk Bakanlhiginin agiklamalari

Kisisel olarak tanidigim, giivendigim uzmanlar
Televizyondaki haber biiltenleri
Televizyondaki tartisma programlar:
WhatsApp gruplari
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Tirkge internet siteleri
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https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/social-media-covid-19-a-global-study-of-digital-crisis-interaction-among-gen-z-and-millennials
https://www.oecd.org/gov/trust-in-government.htm
https://www.amazon.com.tr/Kurumlara-Niçin-Güvenmiyoruz-Güvenebileceğimiz-Kurumlar/dp/6257757657/ref=sr_1_9?qid=1645181957&refinements=p_27%3AAli+Karatay&s=books&sr=1-9
https://doi.org/10.2147/RMHP.S278774
https://www.frontiersin.org/article/10.3389/fpsyg.2020.561747
https://drive.google.com/file/d/1zxTiejG0ex5uqomcnDP4ykgek9eOjVMS/view
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DUSUNELIM: Covid-19 pandemisindeki bilgi arayisimizda kurumlarin
aciklamalarini ne siklikla takip ettik? Bu acgiklamalarin yasantimizda ve

aldigimiz kararlarda ne tiir etkileri oldu?

Peki, giiven konusunda problemli bir siire¢ geciren uluslararas: ve
ulusal kurumlar Covid-19 pandemisinde infodemiyle ve yanls bilgilerin ya-
yilimiyla miicadelede hangi adimlar1 att1? Is birligi ve giiven insasina yonelik
hangi ihtiyaglar ortaya kondu, ne tiir énlemler alindi? Infodemiyle miica-
delede kurumlarin roliinu ele alacagimiz bu boliimde, bizler de bu sorulara
yanit aramaya ¢aligacagiz.

Uluslararas: Kuruluslarnin Infodemiyle Miicadeledeki Rolii

Covid-19’un bir pandemiye dontismesi siirecinde, bu krizin yalnizca insan
sagligina yonelik bir tehdit olmakla sinirli kalmayacagi, ayni zamanda info-
demi ve yanlis bilginin yayilimiyla birlikte irk¢iligi, ayrimeiligi, nefret soy-
lemini ve siddeti korukleyen gelismeleri de beraberinde getirmekte oldugu
goriildi. Donemin ABD Bagkani Donald Trump’in “Cin Virtsi” ¢ikiginin
yani sira tim dinyada basta Asya kokenliler olmak tizere gesitli gruplara
kars1 sozli ve fiziksel saldirilar yasanmaya basladi. Bu atmosferde 11 Mayis
2020’de, BM tlyesi ve gozlemcisi olan ulkelerin de aralarinda bulundugu
132 imzaci ile “Covid-19 Baglaminda Infodemi Hakkinda Bélgeler Arast
Bildiri” (Cross-Regional Statement on “Infodemic” in the Context of CO-
VID-19) hazirlandi. Bildiride Covid-19 tizerinden yayilan dezenformasyon

ve sahte haberlerin siddetin korukledigine ve toplumlari boldigiine dikkat
cekiliyor ve tum ilgili aktorlere (devletler, bolgesel kuruluglar, sosyal medya
platformlari, medya ¢aliganlar1 gibi) ivedilikle mezenformasyon yayilimini
durdurmak iizere harekete gegmeleri ve BM’nin bu konudaki 6nerilerine uy-
malar1 cagrisi yapiliyordu. S6z konusu bildiri hem kiiresel hem de ulusal
diizeyde pandeminin yonetiminde infodemiyle miicadelenin ne kadar 6nem
arz ettigini ve bu miicadelenin ancak tim paydaslarla is birligi icerisinde yii-
ruttltrse etkin sonuglar dogurabilecegini ortaya koyan bir ornekti.
Covid-19 pandemisi hizla diinya giindemine girdiginde, pandemi yo6-
netiminden sorumlu kurumlar ve saglik otoriteleri tarafindan bireysel ve ku-
rumsal diizeyde uyulmas: gereken bazi kurallar ve viriisten korunmak icin
tavsiye edilen onlemler gibi gesitli agiklamalar gelmeye bagladi. Bu siirecte
Covid-19’dan korunma, virtisiin yayilimi, hastaligin belirtileri gibi konu-


https://www.youtube.com/watch?v=dl78PQGJpiI
https://www.youtube.com/watch?v=dl78PQGJpiI
https://www.un.org/africarenewal/news/coronavirus/cross-regional-statement-%E2%80%9Cinfodemic%E2%80%9D-context-covid-19
https://www.un.org/africarenewal/news/coronavirus/cross-regional-statement-%E2%80%9Cinfodemic%E2%80%9D-context-covid-19
https://www.un.org/africarenewal/news/coronavirus/cross-regional-statement-%E2%80%9Cinfodemic%E2%80%9D-context-covid-19
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lar hakkinda giivenilir bilgiye erigsim ihtiyaci hizla artarken, bilgi Gretimi
ve dagitiminda ilgili tiim aktorlerin ig birligini gerektiren calismalara du-
yulan ihtiya¢ da artti. Bu baglamda uluslararasi kuruluglarin bir ¢ati gorevi
ustlenerek hiiktimetleri, sivil toplumu, akademisyenleri, teknoloji sirketle-
rini ve diger aktorleri bir araya getirme girisimleri bagladi. Bu kuruluglar,
diger kurumlarla yiiriittikleri ¢aligmalarin yani sira pandeminin basindan
bu yana bireysel diizeyde de infodemiye karst dayanikliligin artirilmasi i¢in
cesitli egitimler, bilgilendirme faaliyetleri ylriitiiyor. Bu baglamda ilk olarak
ele alacagimiz uluslararasi kurulus olan ve infodemi kavramini uluslararasi
toplumun giindemine tasiyan Diinya Saglik Orgiiti’niin rolii ve yiiriittiigii
¢aligmalar, infodemiyle uluslararasi miicadelede farkindaligin artirilmasi ve
ortak ¢oziimlerin uretilmesinde 6nem arz ediyor.

Diinya Saglk Orgiitii
DSO genel direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus, 8 Subat 2020°deki
basin toplantisinda ve 15 Subat 2020’de Miunih Giivenlik Konferansi’nda

infodemi kavramini giindeme getirdiginde; saglik ¢alisanlarinin pandemiyle
miicadelesini sekteye ugratan, karar vericileri olumsuz etkileyen ve toplum-
da kafa karigikligi ve korku yaratan yanls bilgilerden, sahte haberlerden ve
komplo teorilerinden séz ediyordu. Devaminda DSO, infodemiyle miicade-
lede diger uluslararasi kuruluglar, hitkiimetler, pandemi yonetiminden so-
rumlu kurumlar ve ayni zamanda sivil toplum, medya sirketleri, bireyler ve
ilgili tim aktorlere yonelik infodemi yonetimi araglari gelistirmeye bagladi.
DSO’niin infodemi hakkindaki ¢alismalarina yer verdigi internet sitesinde,

bilgilendirme kitapgiklari, oneriler, araclar, egitimler ve arastirmalar acgik
kaynak olarak sunuldu ve diizenli olarak giincellenmeye devam etti. Ayni za-
manda DSO Salgin Hastaliklar icin Bilgi Agi (EPI-WIN: WHO Information
Network for Epidemics) ¢aligmalarini, Covid-19 doneminde herkes igin ih-

tiyag duyulan kesin ve anlagilir tedbirler, guivenilir kaynaklardan elde edilen
bilgiler sunmaya yonlendirdi. Infodeminin pandemi déneminde halk saglig:-
na yonelik bir tehdit haline gelmesindeki en 6nemli unsur, mevcut bilgi eko-
sisteminde yer alan yiiksek hacimdeki ve denetimsiz bilgiler kargisinda hem
kurumlarin hem de bireylerin givenilir kaynaklara erigsmekte zorlanmasi.
Bu baglamda DSO giivenilir ve bilimsel bilgiyi sunmak ve erisilebilir kilmak
konusunda hassasiyet gosteriyor.


https://www.who.int/director-general/speeches/detail/director-general-s-remarks-at-the-media-briefing-on-2019-novel-coronavirus---8-february-2020
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/director-general-s-remarks-at-the-media-briefing-on-2019-novel-coronavirus---8-february-2020
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/munich-security-conference
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/munich-security-conference
https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1
https://www.who.int/teams/risk-communication
https://www.who.int/teams/risk-communication
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Bu cercevede de giivenilir bilgiyi yayginlastirmak konusunda DSO,
cesitli konferanslar ile infodemiyle miicadelede tiim aktorleri bir araya geti-
rerek ig birligini stirdiirtilebilir kilmay1 hedefliyor. 29 Haziran-21 Temmuz
2020 tarihleri arasinda gerceklesen 1. Infodemivoloji Konferasi’nda, halk

sagligi uzmanlarindan medya ve gazetecilik alaninda ¢alisanlara, Birlegsmis
Milletler temsilcilerinden, toplum ve davranig bilimcilere kadar genis bir yel-
pazeden katilimcilarla birlikte infodemi yonetimi ¢ok disiplinli bir cercevede
ele alinarak, Covid-19 pandemisinde, infodemiye karsi miicadele yontemleri
geligtirmek, infodeminin toplum ve birey saghigi tizerindeki etkilerini ve ge-
lecek infodemilere karsi ne tiir 6nlemler gelistirilmesi gerektigi sorularina
yanit arandi. Infodemi yonetiminde topluluklari dinlemek, dogru iletisim
kurmak, mezenformasyona kargsi direnci artirmak, is birligi kanallar1 yarat-
mak ve ihtiyaca yonelik ¢oziimler iiretmenin énemini vurgulayan DSO, bas-
ka toplantilarda da bu hedeflere yonelik ¢alismalar yuriitti. 11 Kasim 2021
tarihlerinde besincisi gerceklestirilen Infodemi Yonetimi Konferanslar’nin
tcuncusiinde, tilkelerin saghk otoritelerine, sivil toplum kuruluslarina, med-
ya ve gazetecilige ve teknoloji ve platform sirketlerine yonelik tespitler ve
oneriler sunuldu. Ozellikle teknoloji sirketleri ve platformlara yonelik veri
seffafligi sorunu, diisiik okuryazarlik seviyesi gibi konulara dikkat ¢ekilirken
platformlarin 6zellikle saghk alaninda dogru ve giivenilir bilgiye erisim icin
hassasiyetlerine ihtiya¢ vurguland:.

ONERI - OKUYALIM: Diinya Saghk Orgiiti’niin Ocak 2020-Mayis
2021 tarihleri arasinda infodemi yonetiminde yuruttugu diger caligmalar
icin “An overview of infodemic management during COVID-19” baglikli

raporu inceleyebilirsiniz.

DSO’niin infodemiye kargi biling artirmak ve bireysel diizeyde giiglen-
meye katki sunmak icin gelistirdigi bir egitim programi Infodemi Yoneticisi
Egitimi (Infodemic Manager Training) bulunuyor. Yaklagik 120 tlkeden
katilimcinin dahil oldugu program ile DSO’niin bu girisimi, farkl disiplin-
lerden, tiniversitelerden, genclik aglarindan, medya ve saglik ¢alisanlarindan
kisileri infodemiyle miicadele i¢in bir araya getiriyor. Kasim 2021°de ugiin-
clisii baglayan ve uluslararasi katilima agik olan ¢evrim igi egitim progra-
mina dahil olarak, infodemiyle miicadele konusunda donanim kazanmak,


https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management/1st-who-infodemiology-conference
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management/1st-who-infodemiology-conference
https://www.who.int/publications/i/item/9789240034501
https://www.who.int/publications/i/item/9789240034501
https://www.who.int/publications/i/item/9789240035966
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management/1st-who-training-in-infodemic-management
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management/1st-who-training-in-infodemic-management
https://www.who.int/news/item/16-09-2021-global-community-of-practice-grows-to-over-500-who-trained-infodemic-managers
https://www.who.int/news/item/16-09-2021-global-community-of-practice-grows-to-over-500-who-trained-infodemic-managers
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infodemiye miidahale ve dayaniklilik konusunda giiglenmek ve infodemi
yOnetimi igin yeni araglar ve uygulamalar gelistirmek uzere yetkinlik kazan-
mak mumkiin. Birinci ve ikinci egitimler hakkinda hazirlanan kitapgiklarda

egitimin igerigi hakkinda bilgi edinilebilir.

Son olarak DSO, Wunderman Thompson, Melbourne Universitesi ve
Pollfish tarafindan, genglerin Covid-19 pandemisinde bilgiye erigimi tizerine
yuritilen kuresel caligmanin ¢iktilarina deginmek 6nemli goriiniiyor. Aralik
2021’de raporu paylagilan ¢alismada, genclerin sosyal medyada saglik ala-
ninda hangi bilgileri ve kaynaklari paylastigi, sahte haberler kargisinda ver-
dikleri tepkiler, pandemi stirecindeki endiseleri, as1 konusundaki goriisleri
ve pandemide kargilastiklar1 bilgilere kargi tutumlari gibi konulara yer verili-
yor. Arastirma ¢iktilarina gore ulusal medya kanallar1 hila gengler arasinda
en giivenilir bilgi kaynag1 olarak goriiliirken, DSO ve alternatif kaynaklara
bagvurmak da olduk¢a yaygin. Arastirma sonuglarina gore, sosyal medyada
daha eglenceli, ilgi ¢ekici igerikleri paylagma trendine karsin genglerin, konu
Covid-19 olunca daha bilimsel icerikleri paylastiklar1 goriiluyor. Arastirma-
da, genglerin sahte haberler ve yanls bilgiler konusunda farkindaligi yuksek
olmasina ragmen bilgi duzensizlikleri ile miicadele etmek yerine goz ard
etmeyi tercih ettikleri de tespit edilmis. Agilar ve genel saglik programlari
hakkinda gengleri bilgilendirme konusunda saglik iletisimcilerine gorev diis-
tigl, sosyal medya tnlileri ve “influencer”larin bu konularda gengler tize-
rinde olumsuz etkileri olabilecegi ifade edilivor. Bu arastirma baglaminda
genglerin yanlig bilgi konusunda farkindaliginin artmasi olumlu bir gelisme
olarak gortilse de onlar1 infodemiye karsi giiclendirmek i¢in daha fazla igbir-
ligine ihtiya¢ oldugu, medya ve dijital okuryazarlik seviyelerinin yiikseltil-
mesi i¢in adimlar atilmasi gerekliligi gindeme geliyor.

Covid-19 pandemisinde yasanan infodeminin, saglik alaninda en
onemli uluslararasi kurulus olan DSO tarafindan ehemmiyetle ele alindig: ve
miidahale ettigi soylenebilir. Ancak kurumlara giiven diizeyinin dusiik sey-
rettigi giiniimiizde, DSO’niin kiiresel diizeyde yiiriittiigii calismalarin yani
sira yerele, tilke orgiitlenmesine yonelik ¢aligmalara daha ¢ok 6nem verme-
sini gerektiriyor. DSO Tiirkiye ofisinin kendine ait bir internet sitesinin ol-
mamasi, var olan bilgilerin ve iceriklerin Ingilizce yayinlanmasi DSO’niin
kapsayiciliga verdigi onem acisindan gelistirilebilecek noktalar olarak belir-
tilebilir.


https://cdn.who.int/media/docs/default-source/epi-win/infodemic-management/im-training-booklet-3dec2020.pdf?sfvrsn=d4f5586a_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/epi-win/infodemic-management/im-training-booklet-3dec2020.pdf?sfvrsn=d4f5586a_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/epi-win/who_booklet_08.06.21.pdf?sfvrsn=b87686ab_4
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/epi-win/who_booklet_08.06.21.pdf?sfvrsn=b87686ab_4
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/social-media-covid-19-a-global-study-of-digital-crisis-interaction-among-gen-z-and-millennials
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/social-media-covid-19-a-global-study-of-digital-crisis-interaction-among-gen-z-and-millennials
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/social-media-covid-19-a-global-study-of-digital-crisis-interaction-among-gen-z-and-millennials
https://arts.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0007/3958684/Volkmer-Social-Media-and-COVID.pdf
https://www.euro.who.int/en/countries/turkey
https://www.euro.who.int/en/countries/turkey
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Birlesmis Milletler
Yanlis bilgi sorunu Birlesmis Milletler icin yeni bir olgu degil. BM ¢atis1 al-
tinda faaliyet gosteren kuruluglar yanlis bilginin ve sahte haberlerin yayilimi
ve yarattigi olumsuz sonuglar hakkinda uzun siiredir ¢aligmalar yuriitiiyor.
BM’nin ¢alismalarinda, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 19. maddesin-
de de ifade verildigi gibi, bilgiye erisimin ve ifade ozgurliginiin bir insan
hakki oldugunu vurgusundan yola ¢iktigini gortiyoruz. Bu baglamda Bir-
lesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti’niin (UNESCO), Covid-19
pandemisi oncesinde baslattigi bilgi paylagimi ve dezenformasyonla miica-
dele kapsaminda cesitli girisimleri var. UNESCO, acik egitim programlari,

dogrulama kuruluslari aglari, medya ve bilgi okuryazarligi gibi alanlarda

sundugu kaynaklarla giivenilir bilgiye erisimi destekleyen faaliyetler yurii-
tilyor. Ornegin 2018 yilinda yayinlanan, gazetecilere ve medya calisanla-
rina yonelik hazirlanan “Gazetecilik, Sahte Haberler ve Dezenformasyon”

(Journalism, Fake News and Disinformation: A Handbook for Journalism

Education and Training) baglikli egitim rehberi, bilgi diizensizlikleri, diji-

tallesme ve yanlis bilginin yayilimi hakkinda 6nemli bir kaynak sunuyor.
UNESCO’nun 6gretmenlere yonelik hazirladigi “Ogretmenler icin Medya
Bilgi Okuryazarligi” (Media Information Literacy for Teachers) egitim mo-

diilleri ile 6gretmenlerin medya ve bilginin dogru kullanimi ve tretimi hak-
kinda giiclendirilmesi hedefleniyor.

Covid-19 surecinde ise, BM Genel Sekreteri Anténio Guterres’in 27
Mart 2020°de tiye devletlere yaptigi bildiride, pandemiyle miicadele ederken
ayni zamanda hizla yayilan yanls bilgilere kargi 6nlem alinmasi gerektigine
dikkat gektigini, bilim ve hakikatin daha da 6énem kazandig: bir dénemde
olundugunu vurguladigini gériiyoruz. Tipk: DSO gibi BM’nin de pandemi
surecindeki zorluklar kargisinda kiiresel dayanigma ve is birligine ihtiyag du-
yulan bir stireci igaret ettigi goriliiyor. Covid-19 doneminde yayilan yanlig
bilgileri, dezenformasyon ve infodemi kelimelerinden olugan “dezinfodemi”
(disinfodemic) kavramiyla ele alan UNESCO, bu baglamda sorunu tanimla-
mak ve ¢oziim onerileri sunmak tizere, Uluslararasi Gazeteciler Merkezi’nin
(International Center for Journalists) de destegiyle iki politika notu yayinla-
di. Medya ve iletisim uzmanlari Julie Posetti ve Kalina Bontcheva tarafindan
hazirlanan raporlarin ilkinde, dezinfodeminin tiirler, en sik yayildigi konu-
lar, yanlg bilginin pandemi yonetimine verdigi zararlarin incelendigini ve
Covid-19 dezenformasyon kampanyalariyla miicadele edebilmek icin hangi


https://en.unesco.org/themes/access-information-laws
https://en.unesco.org/themes/access-information-laws
https://en.unesco.org/themes/building-knowledge-societies/oer
https://en.unesco.org/themes/building-knowledge-societies/oer
https://www.poynter.org/coronavirusfactsalliance/
https://www.poynter.org/coronavirusfactsalliance/
https://en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy
https://en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552
http://unesco.mil-for-teachers.unaoc.org/
https://www.un.org/sg/en/content/sg/statement/2020-03-27/secretary-generals-briefing-member-states-the-organizations-response-covid-19-delivered
https://www.un.org/sg/en/content/sg/statement/2020-03-27/secretary-generals-briefing-member-states-the-organizations-response-covid-19-delivered
https://en.unesco.org/covid19/disinfodemic
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alanlarda giglenmeye ve hangi aktorlerle isbirligine ihtiyag¢ olduguna de-

tayli bicimde yer verildigini goriiyoruz (Posetti & Bontcheva, 2020). ikinci
raporda ise daha ¢ok dezinfodeminin nasil uretildigi, ¢evrimici kanallarda
nasil yayildigina yer veriliyor ve kurumlar, hitkiimetler, medya kanallari,
platformlar gibi aktorlere dezinfodemiyle miicadelede tavsiyeler sunulmakta
(Posetti & Bontcheva, 2020).

BM kuruluglari arasinda, Covid-19 hakkinda dogru bilgilerin yayi-

Iimina katki saglayan bir diger topluluk ise Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu (UNICEF). Pandemi déneminde kurulan Covid-19 Bilgi Mer-
kezi’nde Covid-19a iliskin giincel gelismeler, kaynaklar ve aile ve cocuklar:

korumaya yonelik 6neriler bulunuyor. Boylelikle pandemide olusan korku
ve giivensizlik ortaminda dogru bilgilerin paylagilmasi, ailelerin, bakim ve-
renlerin ve egitimcilerin giiclendirilerek kiiresel diizeyde ¢ocuklarin sagligini
ve bilgi diizeyini korumay1 hedefliyor. Agilama, beslenme, temizlik gibi sag-
lik konularinda 6neriler sunuluyor, pandemi doneminde egitimde yasanan
degisimler karsisinda ¢ocuklarin 6grenme siireglerini destekleyecek bilgiler
paylasiliyor. Merkezin kiiresel internet sitesinde yer alan bilgilerin bir kismi-
na, UNICEF Tirkiye’nin internet sitesi izerinden de Turkce dilinde erigmek
de mumkdin.

BM’nin Covid-19 donemindeki infodemiye karsi bireysel diizeyde
giiclendirme girisimleri de bulunuyor. Ornegin, bir sivil etki ajansi olan
Purpose ile BM ortakliginda kurulan “Verified” adli internet sitesinde, Co-
vid-19 hakkindaki saglik bilgileri, asilar, mezenformasyonla mucadele ve
dayanigsma konularina odaklanilirken; wikiHow ile birlikte gelistirilen tcret-
siz bir cevrim ici egitim aracina da erismek miimkiin. Gelistirilen bu araclar
ile BM’nin dijital okuryazarligin yayginlagmasi ve bireylerin Covid-19 basta
olmak tizere genel ¢ercevede mezenformasyona kargi giiglendirilmesine de
onem verdigi goruliiyor. Bunun yani sira, Mart 2020°de WhatsApp ve Bir-
lesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), DSO, Uluslararas: Bilgi Dog-
rulama Agi (IFCN) ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNI-
CEF) ortakliginda WhatsApp Koronavirus Bilgi Merkezi girigimi baglatildigi
duyurulmustu. Bu merkez ile WhatsApp kullanan saghk ¢alisanlari, egitim-
ciler, STK’lar ve diger aktorlere saglik konusunda dogru bilgileri ulagtirmak,
kaynaklar sunmak ve soylentilerin yayilmasini onlemek hedeflendi. Ulus-
lararasi kurumlar, dogrulama kuruluglari ve 6zel sektoriin bu ve benzer is
birlikleri, ¢ok yonlii bir miicadeleye ihtiyag duyulan infodemi ve yanls bilgi


https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_deciphering_covid19_disinformation.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_deciphering_covid19_disinformation.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_dissecting_responses_covid19_disinformation.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_dissecting_responses_covid19_disinformation.pdf
https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19
https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19
https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19
https://www.unicef.org/turkey/koronavir%C3%BCs-hastal%C4%B1%C4%9F%C4%B1-covid-19-bilgi-merkezi
https://www.unicef.org/turkey/koronavir%C3%BCs-hastal%C4%B1%C4%9F%C4%B1-covid-19-bilgi-merkezi
https://shareverified.com/
https://shareverified.com/2021/11/18/take-our-free-online-course-on-fighting-misinformation/
https://shareverified.com/2021/11/18/take-our-free-online-course-on-fighting-misinformation/
https://turkey.un.org/tr/38756-covid-19-who-unicef-ve-undp-ile-whatsapp-isbirligiyle-dunyada-milyarlarca-insana-gercek
https://turkey.un.org/tr/38756-covid-19-who-unicef-ve-undp-ile-whatsapp-isbirligiyle-dunyada-milyarlarca-insana-gercek
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yayilimina karsi atilmasi gereken adimlara bir 6rnek. Bu alanda etkinin olug-
turulmasi igin seffaf, kapsayici ve yayginlastirilmis uygulamalara ihtiyag var.

Avrupa Birligi
Covid-19 pandemisinde yayilan yanls bilgilere dezenformasyon yayilimi ve
yarattigi riskler tizerinden odaklanan Avrupa Birligi (AB), tiye devletlerin
ilgili saglik kurumlariyla ig birligi icerisinde atilmasi gereken adimlar tze-
rine calismalar yuiritmekte. AB Komisyonu Bagkani Ursula von der Leyen
yayimladig1 videoda, salginla miicadelede DSO ve Avrupa Hastalik Onleme
ve Kontrol Merkezi (European Centre for Disease Prevention and Control)

ile uluslararasi isbirligine vurgu yaparken, virus hakkinda yayilan yanls bil-
giler konusunda da platformlarla birlikte calismanin 6neminin altini giziyor.
Avrupa Dijital Medya Gozlemevi (European Digital Media Observatory),

dogrulama kuruluglarini, akademisyenleri ve ilgili diger paydaslar1 politika
yapicilari etkileme ¢aligmalari igin bir araya getiren bir merkez olarak ¢aligi-
yor. Ayni zamanda Avrupa Demokrasi Aksiyon Plani (European Democracy

Action Plan) ile sosyal medya platformlarinin dezenformasyonla miicadele-
deki yiikimluliik ve sorumluluklari i¢in rehberler olusturuluyor.
Pandemide yasanan infodemi krizinin yani sira AB ve NATOnun
uzun bir siredir Rusya gibi dig tilkelerden gelen dezenformasyonla miuca-
dele i¢cin de adimlar attigini biliniyor. Bu baglamda AB ve NATO, bilginin
maniplle edilmesine kargi durmak ve tiye tilkelerdeki demokratik sistemleri
korumak i¢in harekete gegmis durumda (Gerrits, 2018). AB tarafindan bak-

ugimizda, dezenformasyonu bir giivenlik tehdidi olarak ele alan Avrupa Bir-
ligi D1s Iliskiler Servisi, Mart 2015°de Dogu StratCom Gérev Giicii'nii (East

1 AB’nin yani sira, kurumlar ve hedeflenen tilkelerdeki toplumun da goriis ve tutumlarini etkileme-
ye yonelik yiiriitilen dezenformasyon kampanyalarina karst miicadele yiiriiten uluslararas: ku-
rumlardan biri ise NATO. NATO, iiye iilkelere kars1 dezenformasyon iireten dis tehditlere kargt
ortak bir savunma sistemi gelistirmek iizere stratejik iletisimini sekillendirmekte. NATO vyetkilisi
Baiba BraZe tarafindan ifade edildigi bigimde, dezenformasyonla miicadelede uluslararas: igbirli-
gine, bilgi paylasgiminda seffaflik ve dogru bilginin hizli bicimde yayilimina 6nem veren NATO,
onemli dezenformasyon orneklerini de agiga ¢ikarma gorevini iistlenen bir kurum. Rusya’nin
2014 yilinda Kirim’1 ilhak etmesi sonrasinda NATO’nun, yanhs iddialarin alenen reddi, ittifak:
hedef alan dezenformasyonlari ciriitmek ve bilgi, goriis ve paylagim hususunda koordinasyon
saglanmasi gibi adimlar attigi goriiliiyor. Bunun yani sira yine 2014 yilinda kurulan NATO
Stratejik Tletisim Miikemmeliyet Merkezi (NATO StratCom COE) ile uluslararasi uzmanlarin,
egitmenlerin arastirmacilarin da icinde yer aldig1 bir siyasi ve askeri merkez olusturuldu. Bu
merkezde Rusya ve Cin gibi tig tehdit olarak goriilen devletlere karsi dezenformasyonla miica-
dele stratejileri gelistirilmekte, ayni zamanda yanlis bilgi literatiiriine katk: sunacak arastirmalar
yaymnlanmakta.



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinformation_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinformation_en
https://www.ecdc.europa.eu/en
https://edmo.eu/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2250
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2250
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2250
https://brill.com/view/journals/shrs/29/1-4/article-p3_3.xml?language=en
https://brill.com/view/journals/shrs/29/1-4/article-p3_3.xml?language=en
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/2116/-questions-and-answers-about-the-east-stratcom-task-force_en
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/2116/-questions-and-answers-about-the-east-stratcom-task-force_en
https://www.nato.int/cps/en/natohq/news_184036.htm
https://stratcomcoe.org/
https://stratcomcoe.org/publications/inoculation-theory-and-misinformation/217
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StratCom Task Force) kurarak, Dogu tilkelerinde (Ermenistan, Azerbaycan,

Giircistan, Moldova, Beyaz Rusya ve Ukrayna) Rusya tarafindan yayilan
dezenformasyona kargi AB politikalarini agiklamaya odaklanan bir iletigim
stratejisi olusturdu. Gorev giiciniin en onemli projesi olan EUvsDisinfo ile
de Rusya’nin dezenformasyon kampanyalarina karsi kamusal farkindalik
yaratilmasi, dijital bilgi ve medya manipiilasyonuna karsi AB vatandasla-
rinin giglendirilmesi hedeflendi. EUvsDisinfo internet sitesinde Covid-19
basta olmak tzere ¢esitli konularda olusan Rus dezenformasyonuna kars:
bilgilendirmeler yapilmakta, raporlar hazirlanmakta ve site diizenli olarak
giincellenerek kamuoyu bilgilendirilmekte.

DSO, BM ve AB yanlis bilgiyle miicadele ve pandemi déneminde olu-
san infodemiye karg1 onlem mekanizmalari tiretme konusunda 6rnek olarak
inceledigimiz ve en ¢ok bilinen uluslararasi kuruluglar oldu. Bunlarin yani
sira Covid-19 pandemisinde olusan yanlis bilgi krizi kargisinda diger ulus-
lararasi kuruluglarindan ¢esitli adimlar attigi goruluyor. Politika 6nerileri
gelistiren Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Poynter, First

Draft, EU DisinfoLab gibi kidr amaci giitmeyen ve pandemi dénemindeki
bilgi duzensizlikleri ile mucadele eden uluslararas: kuruluglar sunduklar:
bilimsel veriler, raporlar, bilgiler ve yonlendirmeler ile infodemiyle kiiresel
boyutta miicadelede 6nemli rol oynuyor ve kaynak saghyor.

Ulusal Kurumlar Diizeyinde Infodemiyle Miicadele

Covid-19 pandemisinden 6nceki donemde, bilgi duzensizliklerinin yarattig:
olumsuz sonuglara kargi devletler ve ulusal kurumlar diizeyinde bazi ¢alig-
malar ve yasal diizenlemeler yapilmaya baslanmisti. 2017 yilinda Avrupa
Konseyi tarafindan yayinlanan ve bilgi dizensizlikleri aragtirmalarinin te-
mel kaynaklarindan biri olan rapor, bu konuya disiplinlerarasi bir yaklagim

sunarak bazi politika onerileri ortaya koyuyordu (Wardle & Derakshan
2017). Ulusal diizeyde yanhg bilgiyle miicadelenin, c¢evrimi¢i mecralarda
olusan bilgi diizensizlikleri baglaminda ele alinmasiyla birlikte Poynter, hi-
kiimetlerin ¢evrimi¢i mezenformasyona karsi hangi adimlari attigina yonelik
bir rehber olusturdu. Poynter’in yayimladigi rehberde ve haritalandirmada,
hiikiimetlerin bu soruna karsi farkli diizeylerde 6nleme mekanizmalar ge-
listirdigi goriiliiyor. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri, Rusya ve Brezilya
gibi ulkeler bilgi diizensizlikleri ve sahte haberler ile yasalar diizeyinde miica-
dele ederken, ABD konuya sosyal medya ve online platformlar cephesinden,


https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/2116/-questions-and-answers-about-the-east-stratcom-task-force_en
https://euvsdisinfo.eu/about/
https://euvsdisinfo.eu/about/
https://www.oecd.org/coronavirus/en/policy-responses
https://www.oecd.org/coronavirus/en/policy-responses
https://www.poynter.org/
https://www.poynter.org/
https://firstdraftnews.org/
https://firstdraftnews.org/
https://firstdraftnews.org/
https://www.disinfo.eu/
https://www.disinfo.eu/
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/information-disorder
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/information-disorder
https://www.poynter.org/ifcn/anti-misinformation-actions/
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Rusya ise i¢ giivenlik meselesi tizerinden yaklasiyor. Cin ise ekonomik ve
toplumsal diizeni bozan soylentilerin medyada yayilmas: karsisinda hukuki
stireg baglatiyor. Tiirkiye ve Kazakistan sahte haber ve beyanlarin yayili-
mindan sorumlu kisi ve sosyal medya hesaplarina karsi sorusturma baslatan
tilkeler arasinda. Dolayisiyla pandemi oncesinde hitkiimetler ve devlet ku-
rumlar1 diizeyinde yanlis bilgiyle miicadele i¢in bazi adimlar atilmaya bas-
landigini sdylemek mumkun.

Covid-19 pandemisinde yayilan yanlis bilgiler ile birlikte bu sorun, bu
bilgilerin oldukca yiiksek bir hizda ve denetlenemez bigimde yayilarak 6lgek
ve hiz sorununu artirdi. Infodeminin pandemi yontemine engel olusturan ve
halk sagligini tehdit eden bir risk olusturmasi, Covid-19 doneminde tlkeler
diizeyinde de pandemi 6zelinde eylem planlari yapilmasi ve dogru bilginin
halka ulagtirilmasi ihtiyacini dogurdu. Uluslararas: orgiitler infodemiye kar-
st alarma gegtiginde, ulusal devlet yonetimlerine ve ilgili kuruluglara yonelik
de tavsiyelerde bulunmaya baglamisti. Ornegin OECD’ye gore, Covid-19
hakkinda bilgilerin agik ve seffaf bicimde paylasilmasi, toplum giivenini sag-
layacak adimlar atilmas, dijital araglarin etkin bigimde kullanilarak giiveni-
lir bilginin sunulmasi gibi konular bu noktada 6n plana ¢ikti. UNESCO’nun
dezinfodemiyle miicadelede hitkiimetlere yaptigi ¢agrilarda, bilgiye erigim ve
ifade ozgurligh gibi uluslararasi insan haklarinin gozetilmesine; Covid-19
hakkindaki giincel bilgilerin ve 6nlemlerin geffaf bir bicimde paylasilmasina,
medyanin bagimsiz ve giivenilir bilgiye erigsimi ve paylagiminin 6nemine ve
yanlis bilgi kargisinda 6zellikle ¢ocuklar, gengler ve yaslilarin dayanikliligini
artirmak Uzere medya okuryazarlhigina onem verilmesi gerekliligine yer veril-
digi goruldii (Posetti & Bontcheva, 2020).

Bilgi arayisinin dijital mecralara ve alternatif kaynaklara kayisinda

ciddi bir artig goriiliiyor olsa da pandemi gibi bir krizde 6zellikle ilk dénem-
lerde toplumlar, ulusal kuruluglarin, devlet kurumlarinin ve saglik otorite-
lerinin paylastig1 bilgileri takip etme egilimi gosteriyor. TUBITAK arastir-
mamiz kapsaminda Kasim-Aralik 2020 tarihlerinde gerceklestirdigimiz ytiz
yuze derinlemesine gorigmelerden elde etti§imiz bulgulara gore, goruigtlen
kisiler de pandeminin ilk doneminde Saglik Bakanligi ve hitkiimetin giinde-
lik agiklamalarini siklikla takip ettiklerini, Bilim Kurulu ve bakanhgin agik-
lamalarini gtivenilir buldugunu ifade etmislerdi. Koronavirus hakkinda bilgi
alinan kaynaklar soruldugunda Saglik Bakanligi acgiklamalarinin %85 ile
en yiiksek orana sahip oldugu gorilmugtii. Aragtirmamizda kurumlara gii-


https://www.poynter.org/ifcn/anti-misinformation-actions/
https://www.oecd.org/governance/public-governance-responses-to-covid19/
https://www.oecd.org/governance/public-governance-responses-to-covid19/
https://en.unesco.org/covid19/disinfodemic
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_dissecting_responses_covid19_disinformation.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_dissecting_responses_covid19_disinformation.pdf
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ven oranlarina bakildiginda ise, bu bolumin baginda grafigini paylagtigimiz
gibi Turkiye’deki yerel kuruluglar arasinda tiniversiteler %60 ile ilk sirada
yer alirken, Saghk Bakanligi %58, Turk Tabipleri Birligi ise %52 oraninda
giiven duyulan kurumlar olarak gorulmekteydi. Arastirmamizda kurumla-
ra guvenin farkli boyutlarina baktugimizda ise, genglerin ve igsizlerin devlet
kurumlarina daha az giivendigi, egitim diizeyi arttik¢a devlet kurumlarina
glivenin arttigi goriilmekteydi. Komplo teorilerine inananlarin ise genellikle
devlet kurumlarina given diizeyi diisiik olan kisilerdi. TTB ve tiniversiteler
gibi bilimsel kurumlara giiven konusunda ise, 55 yas ve istii olan kigilerin,
kadinlarin ve 6grencilerin bu kurumlara en ¢ok giiven duyan gruplar oldugu
goriildii (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020).

Peki, Turkiye’de giiven oranlarinin ¢ok da yiiksek seviyede olmadigi

yerel kurulusglar, pandemide yayilan bilgi diizensizlikleri ve infodemiyle mii-
cadele i¢in hangi adimlar: atti? Dogru ve giivenilir bilginin toplumla paylasi-
minda hangi yollar izlendi ve bu yontemler etkili oldu mu? Bu sorular: Tiir-
kiye ozelinde pandemi siirecinde toplumun bilgilendirilmesi noktasinda bir
devlet kurumu olarak Saglik Bakanligi’nin ¢aligmalari ve bir bilimsel kurulug
ve meslek orgiitti olarak Tirk Tabipleri Birligi’nin ¢aligmalar1 tizerinden ele
almaya calisacagiz.

T.C. Saghk Bakanlg:

Saglik Bakanligi Turkiye’de pandemi yonetiminde ozellikle ilk donem-
de 6ne ¢ikan ve toplumun bilgilendirilmesine 6nemli rol oynayan bir kurum
oldu. Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin salginin ilk giinlerinde diizenli olarak
basin toplantilariyla halk: bilgilendirmesi, giincel vaka sayilarini paylagmasi,
toplumsal giivenin ingas1 ve bilgi paylagimi tizerine atilan adimlar olarak
degerlendirilebilir. Bakanligin dogru ve bilimsel bilgi paylagiminda ise Co-
vid-19 Bilgilendirme Platformu internet sitesi olusturarak, virtis hakkinda

ve virlisten korunma yontemleri hakkinda bilgileri toplumla paylagsmasi s6z
konusuydu. Saglik Bakanligi olusturdugu cesitli multimedya araglari ile afis-
ler, brostrler ve videolar ile Covid-19 kargisinda alinmasi gereken 6nlemler
hakkinda halk: bilgilendirdi. Asilanma hakkinda bazi unli kisilerin yer al-
digi kamu spotlari hazirlandi. Bu platformda saglik ¢alisanlarina yonelik

rehberlere de yer verildi, tan1 ve tedavi stirecleri hakkinda bilgiler herkesin
erigimine acik hale geldi. Bu internet sitesi ayni zamanda Tiirkiye’deki test,
vaka, hasta sayilar1 gibi verilerden olusan giinlitk Covid-19 tablosunun pay-


https://drive.google.com/file/d/1SOC2xH9FHFBfC6gkI8qsCydGpY1BgiXE/view
https://covid19.saglik.gov.tr/
https://covid19.saglik.gov.tr/
https://covid19.saglik.gov.tr/
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66166/afisler.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66166/afisler.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66166/afisler.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66167/brosurler.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66167/brosurler.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66170/videolar.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66170/videolar.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66174/kamu-spotlari.html
https://www.youtube.com/watch?v=VM9wqT6QmCU
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lagildig1 mecra oldu. Bakanhigin sosyal medya hesaplari da bu donemde aktif
bi¢imde kullanildi, salgin hakkindaki giincel bilgiler yayginlastirildi. Ag1 uy-
gulamasinin baglamasiyla birlikte ise Covid-19 Asisi Bilgilendirme Platfor-
mu olusturuldu ve agilar hakkinda bilimsel bilgiler bu mecrada paylasildi.

Bu internet sitesi de ayni zamanda gunlitk agilanma sayilarinin ve oranlarin
toplumla paylasildig1 yer oldu. Saglik Bakanlig Iletisim Merkezi, 184 tele-

fon danigma hatti ve internet sitesi iizerinde canli destek hatti ile Covid-19
hakkinda bilgi edinmek isteyen kisiler bilgilendirilmesi amaciyla kurulan di-
ger kanallar oldu.

ONERI - IZLEYELIM: Saghk Bakanligr’nin YouTube kanalinda
yayinlanan, Tiirkiye’deki sosyal medya fenomenlerinin Covid-19 asilar
hakkinda saglk uzmanlar ile konustugu program videolarina goz
atabilirsiniz:

“COVID-19 Agilarin1 Konusuyoruz”

Enes Batur ve Prof. Dr. Ates Kara

Orkun Isitmak ve Prof. Dr. Mustafa Necmi ilhan
Alper Rende ve Dog. Dr. Afsin Emre Kayipmaz

Betiil Cakmak ve Prof. Dr. Levent Akin
Refika Birgiil ve Prof. Dr. Hasan Tezer

Hentiz Turkiye’de Covid-19 vakalari gorillmeye baslamadan once
Ocak 2020’de Saglik Bakanligi tarafindan kurulan Koronaviriis Bilim Kuru-
lu, tip alaninda farkli uzmanlardan olusan ve pandemi yonetiminde danigma
kurulu olarak gorev aldi. Saglik uzmanlarindan olusan kurul, ayni zamanda
koronaviriis ve agilar hakkinda yayilan yanls bilgiler konusunda toplumu
bilgilendirme gorevini ustlendi ki 6zellikle pandeminin ilk donemlerinde ku-
rul tiyelerinin medyada siklikla yer aldiklar gorildi.

Bilim kurulunun tavsiye kararlari toplum tarafindan bir siire yaki-
nen takip edildi ancak zaman icerisinde kurul tavsiyeleri ile alinan kararlar
arasinda uyusmazliklar oldugu ve bazi kurul tyelerinin gorevlerinden istifa
ettigi goriildii. Pandeminin ilk donemlerinde Bakan Koca’nin basin toplanti-
lar1 yoluyla sik sik toplumu bilgilendirmesi bakanliga karsi duyulan giiveni
artmigsa da Temmuz 2020’de semptom gostermeyen pozitif vakalarin, once-


https://covid19asi.saglik.gov.tr/
https://covid19asi.saglik.gov.tr/
https://covid19asi.saglik.gov.tr/
https://sabim.gov.tr/
https://sabim.gov.tr/
https://www.youtube.com/watch?v=OYRmMmU9o6E&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=eLs6Ma2SvYE
https://www.youtube.com/watch?v=wyRPPAfCcOI
https://www.youtube.com/watch?v=5RRTuVqYer0&t=28s
https://www.youtube.com/watch?v=gN5isgcyreY&list=PUZJnqMUewKd2OdHOJmOKGgQ&index=15
https://tr.wikipedia.org/wiki/Koronavir%C3%BCs_Bilim_Kurulu#:~:text=Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Koronavir%C3%BCs%20Bilim%20Kurulu,2020%20tarihinde%20olu%C5%9Fturulan%20dan%C4%B1%C5%9Fma%20kurulu.
https://www.haberturk.com/koronavirus-bilim-kurulu-uyeleri-kimler-bilim-kurulu-tavsiyleri-nelerdir-2627049
https://www.haberturk.com/koronavirus-bilim-kurulu-uyeleri-kimler-bilim-kurulu-tavsiyleri-nelerdir-2627049
https://www.sozcu.com.tr/2020/saglik/bilim-kurulu-uyesi-prof-dr-tevfik-ozlu-turkiyede-virusu-tasiyan-ve-bulastiran-250-bin-kisi-var-5972723/
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/bilim-kurulu-uyesi-prof-dr-ates-karadan-cok-kritik-aciklamalar-41666020
https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/bilim-kurulu-uyesi-tufan-ev-ziyaretlerinde-maske-serbest-diye-bir-husus-yok-1791661
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/bilim-kurulu-uyesi-prof-dr-ates-karadan-cok-kritik-aciklamalar-41666020
https://www.diken.com.tr/eski-bilim-kurulu-uyesi-prof-azap-hukumet-gorusumuzu-alip-dogru-bildigini-yapti/
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den giinliik Covid-19 vaka tablosunda agiklanmadiginin duyurulmas: ve sef-
faf olmayan agiklamalar yapilmasi kamuoyunda vaka sayilarinin gizlendigi
digtincesine yol act1 ve giivensizligin artmasina sebep oldu (Akyiiz, 2021).
Bakanligin Covid-19 hakkinda paylastigi bilgiler siire¢ icerisinde muhale-
fet partileri, bazi belediyeler ve Tuirk Tabipleri Birligi gibi saglik orgutleri
tarafindan elestiriler aldi. Siirecin bagindan itibaren vaka sayilarinin dogru
aciklanmadigi, olum raporlarinin gizlendigi, vaka sayisinin artmamasi igin
test yapilmadigi gibi iddialar bakanlik tarafindan reddedildi (Akyiiz, 2021).

Genel ¢ergevede Tiirkiye’de pandemi yonteminden sorumlu kurum-
larin baginda olan Saglik Bakanligi’nin zaman igerisinde seffaflik konusun-
da sorgulanmasi, kuruma ve aktorlere kargi giivensizligin artmasina neden
oldu. Bakanlik koronaviriisten korunma yollar: ve tedbirler konusunda pan-
deminin ilk doneminde dogru ve bilimsel bilgileri topluma aktarmada basa-
rili olsa da, 6rnegin infodeminin yayiliminda etkili olan medya kanallari, bu
kanallarda dolagan yanlig bilgiler ve 6zellikle konunun ¢éziimiinde sosyal
medya platformlariyla isbirligine yonelik gerekli adimlarin yeterli diizeyde
atilmadig1 soylenebilir. Agilanmanin bagladigi donemde hizla yayilan agi
karsit1 soylemler kargisinda bakanhigin, agilanmay: destekleyen agiklama-
lar ve as1 olunmasi gerektigi hakkindaki ¢agrilarinin yani sira daha yogun
bir bilgilendirme ¢aligmasi etkiyi arttirabilirdi. Ayni1 zamanda sivil toplu-
mun, ornegin Turk Tabipleri Birligi, Turk Toraks Dernegi, Halk Sagligi Uz-
manlar1 Dernegi gibi kurumlarin dahili daha basarili bir pandemi yonetimi
saglayabilirdi. Dolayisiyla, farkli seslerin bir araya geldigi, yonetimsel ka-
rarlarin kapsayiciligi gozetilerek alindigi bir siire¢ daha guven yaratabilir,
bilgi diizensizliklerle miicadelede de daha bagarili olabilirdi. Bu baglamda
Turkiye’de var olan kutuplagsmis ortamda Saghk Bakanhig: ve diger devlet
kurumlarinin Covid-19 pandemisinde infodemiyi olusturan etkenlere karsi
miicadele siirecini her yonuyle degerlendirmek ve bu deneyim gergevesinde
bir¢ok yonden miidahalede gelistirilecek noktalari ele almak 6nemli.

Tiirk Tabipleri Birligi
Covid-19 pandemisinde Tirkiye’de bilimsel bilginin tiretimi ve yayiliminda
on plana ¢ikan ulusal kuruluglardan biri de Tiirk Tabipleri Birligi (TTB)
oldu. Turkiye’deki hekimleri temsil eden bir meslek orgiitii olarak 1953
yilinda kurulan TTB’ye bugin, tlkedeki hekimlerin %88’inin tiye oldugu
belirtilmekte. 2020 yilinda Tirkiye’de ilk vakanin goriilmesiyle baglayan ve


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ejnm/issue/62010/871396
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ejnm/issue/62010/871396
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ejnm/issue/62010/871396
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ejnm/issue/62010/871396
https://ttb.org.tr/menu_goster.php?Guid=706e317c-7698-11e7-9986-54b29146220c
https://ttb.org.tr/menu_goster.php?Guid=706e317c-7698-11e7-9986-54b29146220c
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hizla yayilan salgin siirecinde TTB, Covid-19 Izleme Kurulu olusturarak tip
alanindan hukuka, gazetecilikten insan haklar1 alanina kadar farkli disiplin-
lerden uzmanlarin bir araya geldigi bir ¢aligma grubuyla siireci takip etmeye,
bilgi tiretmeye ve yayginlastirmaya basladi. Bu kurul 2021 yilinda Pandemi
Caligma Grubu ismi ile caligmalarina devam ediyor. TTB’nin Covid-19 ile-
tisimini yuriittugti kaynaklarin baginda, koronaviriis internet sitesi geliyor.

Kitaplar, dergiler, raporlar, podcastler, webinarlar, videolar ve biltenler
gibi ¢esitli yayinlar araciigiya TTB, pandemi siirecinde hem toplumu hem
de saglik caliganlarini bilgilendirmeye yonelik ¢aligmalar yurttiiyor. Mayis
2021 itibariyle TTB’nin internet sitesinde ve YouTube kanalinda haftalik
olarak yayinlanan ve “Pandemide Merak Ettiklerimiz” baslikli video serisin-

de, salgin yonetiminde alinan kararlar hakkindaki tartismalar, agilama ¢a-
ligmalari, ruhsal sorunlar, koronaviriisiin yeni varyantlari, asi karsithg: gibi
pandemide giindeme gelen pek cok konu ele aliniyor. Her hafta konusunda
uzman bir katilimeiyla gerceklesen programda, pandemi giindemini bilimsel
bilgiler tizerinden yurutulen tartismalar: takip etmek mimkin (TTB, 2021).

Bu baglamda TTB’nin pandemide olusan yanlis veya dogrulugu kanitlanma-
mus bilgiler tizerinden dogru ve giivenilir bilgi tiretimi konusunda onemli rol
oynadigi soylenebilir.

ONERI - DINLEYELIM: Tiirk Tabipleri Birligi’nin Covid-19 pandemisi

baglaminda ele alinan gesitli konulara ve konuklara yer verdigi podcast
serisine kulak verebilirsiniz.

TTB, Covid-19 pandemisinde bugiine kadar 12 degerlendirme rapo-

ru yayinladi. Bu raporlardan ilki olan ve 14 Mayis 2020 tarihli, Turk Ta-
bipleri Birligi Covid-19 Danisma ve izleme Kurulu Covid-19 Pandemisi iki
Aylik Degerlendirme Raporu, genel ¢ercevede pandemi yonetimini kiiresel
ve Turkiye diizeyinde ele alirken, pandemide iletisim ve medya baglaminda
onemli noktalara yer veriyor. Infodemiyle miicadele, risk iletisimi yaklasimi
uzerinden ele alinirken, giiven, givenilirlik, seffaflik ve hesap verebilirlik un-
surlari ve nitelikli bir iletisim ¢aligmast ile yayilan bir salgin esnasinda artan
belirsizlikler ve degisen durumlar karsisinda kamuoyunun hazirlanmasinin
onemi ele aliniyor. Bu unsurlarin yetersiz dizeyde oldugu veya var olmadigi
durumlarda ise hizla degisen veya tutarli olmayan bilgiler kargisinda, kisile-


https://www.ttb.org.tr/kollar/COVID19/
https://www.ttb.org.tr/kollar/COVID19/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLSQBQmGX3R3A5tGDNTzEr4kqGFpMro-5Z
https://www.youtube.com/playlist?list=PLSQBQmGX3R3A5tGDNTzEr4kqGFpMro-5Z
https://www.ttb.org.tr/userfiles/files/COVID-19%20Pandemisi%2018%20Ay%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu%20ME%20(1).pdf
https://www.ttb.org.tr/userfiles/files/COVID-19%20Pandemisi%2018%20Ay%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu%20ME%20(1).pdf
https://open.spotify.com/show/3FbdhnJKlx9EK14F2lZJew?si=ondidpzOSX21yfB_pb3eWA
https://www.ttb.org.tr/kollar/COVID19/yayin_liste.php?Guid=1e54b472-de5f-11ea-a538-cd82211f39c1
https://www.ttb.org.tr/kollar/COVID19/yayin_liste.php?Guid=1e54b472-de5f-11ea-a538-cd82211f39c1
https://www.ttb.org.tr/kollar/COVID19/yayin_liste.php?Guid=1e54b472-de5f-11ea-a538-cd82211f39c1

240 besinci kisim

rin riski azaltma konusunda isbirligi yapmalarinin zorlasacag ifade ediliyor
(TTB, 2020). Diger bir deyisle infodemi nedeniyle olusan belirsizlik ortamin-

da toplumun pandemi yonetimine uyum saglamasi igin giiven duygusuna
ve seffaf iletigime ihtiyaci oldugu belirtiliyor. Pandeminin ilk donemlerinde
toplumun eve kapandig: siiregte medya kanallarinda bilgi arayisinin st di-
zeyde olmasiyla birlikte medyaya diisen roliin de onemine dikkat ¢ekilen
raporda, medya caliganlarina yonelik saglik haberciligi hakkinda da bazi
oOnerilere yer verilmekte. Bu donemde artan ayrimci, nefret iceren soylemle-
re dikkat ¢ekilmesi; medya ¢alisanlarinin bilimsel kaynaklara dayali haber
yapmasinin onemi; toplumun sesine de kulak verilerek dayanigsma ve is birli-
gini giclendirecek yonde soylemlerin artmasi 6neriler arasinda (TTB, 2020).

Bu baglamda TTB’nin pandeminin ilk doneminde yayilan yanls bilgiler ve
artan infodemi karsisinda dogru bilginin tretimi ve yayginlastirilmasi igin
¢aligmalar yiiriitmesi, tip alaninda calisan diger uzman dernekleri ile birlikte
caligarak uretilen bilgilerde uzmanhigin 6nemine vurgu yapmasi ve medyanin
bu siiregteki roliine dair uyar1 ve onerilerde bulunmasi TTB’yi Tirkiye’de
infodemiyle miicadelede 6nemli bir aktér haline getiriyor. Ote yandan TTB,
birlikte ¢alistig1 diger meslek ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte, Ttirkiye’de
pandemi yonetimi strecinden diglandiklari, Saglik Bakanligi’nin olusturdu-
gu Bilim Kurulu’nda kendilerine yer verilmedigi gibi ¢esitli olgular tizerin-
den bu siirecin seffaf yiiritilmedigi ve toplumda dayanigmanin desteklen-
mesi yerine dislanmanin tercih edildigi yoniinden elestiriler ortaya koymak-
ta (T'TB, 2020). TTB’nin raporlarinin sonuncusu Ekim 2021’de yayinlanan

Covid-19 Pandemisi 18 Ay Degerlendirme Raporu’nda da as1 kararsizhig
ve ag1 karsithgr konularinda giindeme gelen ¢esitli soylentiler ve kugku kar-
sisinda bilimsel ¢alismalarin bagimsiz ve tarafsiz bilim insanlar tarafindan
denetlenmesinin 6nemini vurguluyor (TTB, 2021). TTB, guven dusuklugi ile

ag1 tereddittii arasinda 6nemli bir iligki olduguna dikkat ¢ekerek, bu alanda
oOneriler ortaya koyma gayretini siirdtiriiyor.

Pandeminin bagindan itibaren var olan siyasal kutuplagsma hem diin-
yada hem de Tirkiye’de, gerilimlere neden oldu. Kurumlar arasi dayanigma-
dan ziyade miicadelenin oldugu durumlar bilgi diizensizlikleri agisindan da
verimli bir ortam yaratabiliyor. Ornegin son dénemde TURKOVAC asisi
Uzerine yuritilen tartismalarda benzer gerilimlerin yasandigina sahit oluyo-
ruz. Bu baglamda pandemi doneminde siyasi partiler ve kurumlar arasinda
ihtiya¢ duyulan is birligi ve dayanigmanin saglanamadigi durumlarda, bu
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durumun toplumun bazi kesimlerinde bilime ve bilimsel olana yonelik stiphe
ve tereddiitii artirdigini ve boylelikle yanls bilgilerin yayilmasina uygun or-
tamin varhigini stirdirmeye devam ettigini sdylemek mamkiin.
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Sonuc

infodemi ve Bilgi Diizensizlikleriyle
Miicadelede Miidahale Onerileri

Genelde bilgi duzensizlikleri 6zelde ise infodemiyi, kolay anlagilir bir bi-
cimde ele alan bir kaynak olusturmak tizere hazirladigimiz bu kitapta,
infodeminin ne oldugunu, infodemiyi kolaylastiran etkenleri, infodeminin
zararlarini ve ozellikle kriz donemlerinde bireysel, toplumsal ve yonetimsel
diizeyde yarattig1 zorluklari inceledik. Ayni zamanda yanlis bilgiye ve komp-
lo teorilerine inancin belirleyicisi olan bireysel 6zelliklere odaklandik, icinde
bulundugumuz hakikat sonras1 donemdeki enformasyon ortaminin, kutup-
lagmanin ve kurumlara givensizligin infodemiyle iliskisini anlamaya ¢alis-
tik. Gelecek infodemileri onlemek ve miidahale mekanizmalar1 gelistirmek
icin ¢ok disiplinli bir miicadele alani yaratilmasi gerektigi ve hem bireysel
hem de kurumlar diizeyinde miidahale i¢in atilmasi gereken onemli adimlar
oldugu kanisindayiz. Bu baglamda bilgi dizensizlikleri ve infodeminin ya-
rattigi olumsuzluklara karsi giiclenmek icin ne tiir 6nlemler alinabilecegine
yonelik mudahale onerileri geligtirmenin, gelecek infodemilerin daha az za-
rar vermesini saglayabilecegine inaniyoruz.

Oncelikle infodeminin ve bilgi diizensizliklerinin olustugu kriz do-
nemlerinde, dogrulugu kanitlanmamus bilgilerin hizla yayilmasindaki birey-
sel faktorlerin etkilerini azaltmaya yonelik adimlari ele almak 6nemli gori-
niiyor. Bu donemlerde olusan panik ve endige ortaminda bireylerin yanlig
bilgilere maruz kalmadan karar verme siireglerini saghkli bir bicimde yone-
tebilmeleri i¢in giiglendirilmelerine ihtiyag var. Yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
sosyo-ekonomik kosullar gibi etkenler gbz ontinde bulundurularak infode-
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miye karsi dayanikliligi daha az olan, 6rnegin egitim seviyesinin ve medya
okuryazarliginin diigiik oldugu gruplar oncelikli olmak tizere infodemi hak-
kinda farkindalik arttiran kapsayici ¢calismalarla bir miidahale alani olugtu-
rulabilir. Infodemi ortaminda bireylerin davranislarini etkileyen psikolojik
faktorlerin etkisini azaltmak icin elestirel diigiinme becerileri kazandiracak
egitimler ve medyada dolagima giren yiiksek hacimli bilgiler kargisinda gu-
venilir bilgileri stizebilmek i¢in gerekli medya ve dijital okuryazarlik egitim-
lerinin miifredata dahil edilmesi, erken yagta bireylerin infodemi karsisinda
gliclendirilmesine katki sunabilir. Ayni1 zamanda kriz donemlerindeki hizli
bilgi akig1 kargisinda hissedilen bikkinlik ve kafa karigikliginin azaltilmasin-
da, infodemiye yol acan konu hakkindaki uzmanlarin, yetkili kuruluglarin
ve bilimsel kurumlarin sade ve anlagilir bir dille dogru bilgiyi seffaf bicimde
paylagiminin 6nemli rolii bulunur. Boylelikle yanlis bilginin yayihmina ze-
min olusturan bilgi kirliliginin 6niine gecilmesi miimkiin olabilir.

Kriz donemlerinde yasanan belirsizlik ve kaos ortami, yanlhs bilgilerin
yani sira komplo teorilerinin yayilimi i¢in de elverigli bir zemin olusturuyor.
Covid-19 pandemisinde de tanik oldugumuz tizere krizin ortaya cikis ne-
denleri, etkileri ve miidahale yontemleri gibi farkli yonlerden ortaya atilan
ve bilimsel dayanagi olmayan komplo teorileri, toplumda kafa karigikligi
yaratarak kriz yonetimini de sekteye ugratiyor. Bu baglamda komplo teori-
lerine inang kargisinda bilimsel verilerin anlasilir bicimde sunulmasi, komplo
teorilerinin nasil ve ne gekilde tretildiginin ortaya konulmasi 6nemli gorii-
nuyor. Bireylerin infodemiye ve komplo teorilerine karsi dayanikliligin arti-
rilmasinda ise akademi, sivil toplum kuruluglari, dogrulama kuruluglari ve
uluslararasi kuruluglar gibi cesitli aktorlerin is birligi icerisinde yiiriitecegi
programlara ve bilgilendirme kampanyalarina ihtiyag var.

Dijitallesmeyle birlikte bilgi ekosisteminde dolagima giren manipi-
le edilmig veya iiretilmis igerikler, degistirilmis video, ses ve goriintiiler,
“deep-fake” gibi teknolojiler sebebiyle olusan bilgi kirliligi karsisinda
bireysel diizeyde bazi beceriler edinilmesi, bilgi diizensizliklerine kars:
farkindaligi artirmak ve infodemiyle miucadele etmek icin yanls bilgi-
ler yayilmadan once alabilecegimiz 6nlemlerin basinda geliyor. Bireysel
dizeyde yapilabilecek dogrulama yontemlerinin 6grenilmesi ve yaygin-
lagtirilmasi, dogrulama kuruluglarinin bilinirliginin artirilmasi i¢in farkl
toplumsal gruplari hedefleyen egitim ve ¢alismalar yirttilmesi yararh
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goziikiiyor. Ozellikle giiniimiizde ¢ocuklar ve genglerin aldiklar1 egitimin
dijitallegmesi, dijital okuryazarhgi destekleyen faaliyetleri arttirmak igin
bir firsat olusturabilir.

Covid-19 pandemisinde yaganan infodemi, hem Tirkiye hem de diin-
yada saglik ve bilim okuryazarhiginin artirilmasina yonelik ihtiyaci da gozler
ontine serdi. Bireylerin bazi temel bilimsel bilgilere sahip olmasi ve dona-
nimlanmasi, hemen rehberlik bulamayacag kriz durumlarinda yanhs bilgiyi
fark etmelerini ve dayanikli hale gelmelerini saglayabilir. Boylelikle bireysel
tedbir alinmasi gereken durumlarda kisilerin dogru kararlar1 verebilmesi ve
uygulamasi miimkiin hale gelir. Kriz donemlerinde bireyler yanlig bilgileri,
yanlighginin farkinda olmadan ve iyi niyetle paylasiyor olsalar da, bu payla-
simlar geri doniilemez sonuglar dogurabilmekte. Bu nedenle yanls bilgilerin
ve infodeminin yol a¢tigi olumsuz sonuglarin onlenmesinde, bireylerin saglik
ve bilim okuryazarhg: diizeyini yukseltecek egitimlerin artirilmasi ve hatta
orgiin egitime dahil edilmesi 6nemli bir miidahale alani yaratacaktir.

Kriz donemlerinde olusan infodemi ve genel cercevede yanls bilgiler
ve komplo teorilerine inan¢ konusunda, bireylerin kurumlara giiven diizeyi-
nin diigtik olmasinin 6nemli bir etken oldugunu daha onceki boliimlerde ele
almigtik. Bilgi arayiginin yogun oldugu, 6zellikle de saglik alani veya dogal
afetler gibi insanlar1 endise ve panige sevk eden durumlarda, ulusal ve ulus-
lararasi kurumlarin guvenilir ve bilimsel bilgiyi dogru, etkili ve seffaf bir bi-
¢imde toplumla paylagmasi olduk¢a 6nemli. Genel ¢ercevede devlet kurum-
lar1 seffaflik ve katilimcilik bakimindan yetersiz goriiliiyor ve ayni zamanda
kutuplagmis siyasetin kurumlarin igleyigine sirayet etmesiyle birlikte tarafsiz
kurumlar olarak goriilemiyor. Devlet kurumlarinin kriz yonetimi politikala-
rinda katilimeilik ve seffafliga onem vermeleri, farkli paydaslarla is birligine
acik bir tutum sergileyerek ortak calisma pratikleri gelistirmeye odaklanma-
lar1 onlara karsi duyulan giiven diizeyini artirabilir. Ote yandan uluslararasi
kurumlar da toplumun géziinde bir mesruiyet sorunu yasamakta, pande-
miyle miicadelede basarisiz olduklar: algis1 sebebiyle givensiz bulunmakta.
Bu kuruluglarin tarafsizlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda kuracaklari
iletigim yollar1 ile kamuoyunu diizenli bi¢imde bilgilendirmeye ve kamuo-
yunda olusan algilar: takip etmeye 6ncelik vermesi gerekiyor. Bilim kurum-
lar1 agisindan ise yine dogru iletisim yontemleri ile tirettikleri bilimsel bilgiyi
topluma etkili ve anlasilir bicimde aktararak, kriz donemlerinde olusan kafa
karigikliklarini ve panik sebebiyle atilabilecek yanlig adimlari 6nlemek tizere
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stratejiler gelistirmelerine ihtiyag¢ var. Bu noktada tiim bu kurumlarin isleyis
yapilarindan bilgilendirme siireglerine kadar seffaf olmalari, toplum igeri-
sinde ve ilgili diger kurumlar ile ig birligini destekleyen, katilimci politikalar
izlemeleri 6nemli hale geliyor. Hitkiimetler, devlet kurumlari, uluslararasi
kurumlar, medya ve sivil toplumun kriz durumlarinda hem ig birligi icerisin-
de hem de birbirlerini dengeleyen ve denetleyen bigimde ¢aligmasi, toplumda
bu aktorlere yonelik given duygusunun artirilmasi ve infodemiyle miicade-
lede farkindalig: yiikselterek ¢atigma yerine ¢6zim odakh adimlar atilmasi
gerekiyor.

Bilgi kirliliginin arttigi, bilimsel olana gtivenin azaldigi hakikat sonra-
s1 ¢agda infodemi ve bilgi diizensizlikleriyle etkin miicadele yiirttiilmesi i¢in
uzmanlik bilgilerinin dogru bi¢imde aktarilabilecegi bir alanin saglanmasi
konusuna da énem vermek gerekiyor. Ozellikle medya kanallari araciligry-
la uzman olmayan fakat retorik olarak giiclii kisilerin televizyonda, dijital
mecralarda popiilerligini artirmasi, bu kisilerin aktardig: bilgilerin toplum
tarafindan hizla kabuliiyle sonuglandiginda, giivenilir kaynaklara ve verilere
dayanmadan ortaya atilan bilgiler ve yapilan yorumlar kamuoyunda yanil-
tic1 bir giindem olusturabiliyor. Bu durumda bilgiyi kimin trettigi, kimin
yaydigl ve ne amagla bunu yaptiginin sorgulanmasi ve bu kisilerin uzman-
liginin ne oldugu akilda tutulmasi gereken bir konu. Medya kuruluslarinin
gazetecilik ve habercilik etiginden uzaklasmadan, bilgiyi dogru ve giivenilir
kaynaklardan aktarma ve kamuoyuyla paylasma konusunda dikkatli olmasi
gerekiyor. Magazinlesen haberler, tik tuzaklarina basvurularak paylasilan
yaniltici bagliklar medyaya duyulan giiveni azaltirken, bilgi kirliligini ise
artriyor. Dolayisiyla yanhs bilgi ve infodemiyle miicadelede, yanlig/yalan
haber paylasan mecralarin itibar ve takipgi/izleyici kaybettigi bir ortamin
olugmasi i¢in denetim mekanizmalarina ihtiya¢ duyuluyor. Bu baglamda
medya kuruluglarinin kendi i¢lerinden olusturdugu bir medya ombudsman-
hig1 kurulmasi, kurumlar arasinda 6zdenetimin gelismesine katki sunabilir ve
medyaya kargi duyulan giiven diizeyini artirmaya yonelik 6nemli bir adima
doniusebilir.

Dijital cagin en 6nemli kuruluglari olan platformlar, bilgi duizensizlik-
lerinin yayilmasinin en 6nemli araci haline gelmis durumda. Platformlarin
denetimden uzak yapilari, hesap verdikleri bir mekanizmanin olmayisi, bu
mecralarda yayilan yanlis bilgiler kargisinda bir yaptirim uygulanmasini da
imkan disinda birakiyor. Platformlarin algoritmalari sebebiyle olusan yanki
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odalarinda kullanicilar kargilagtiklar: bilgilerin dogruluguna ikna olurken
onlarin hizli bir bigimde dolagima girmesine de katk: sagliyor. Bu baglam-
da bireysel diizeyde medya ve dijital okuryazarhgin artirilmasinin yani sira
platformlara da 6nemli gorevler diigtiyor. Platformlarin yanls bilginin yayi-
limini 6nleyecek diizenlemeler yapmasi, bunlarin olmamasi durumunda ise
yasal diizenlemeler ile platformlarin denetlenebiliyor olmasina ihtiyag var.

Son olarak bilgi diizensizliklerinin yayilimina yonelik miidahalelerde,
dogrulama kuruluglarina 6nemli gorev dusiiyor. Tiirkiye’de sayilari artmaya
baslayan bu kuruluglarin bilinirliginin ise diigiik seviyede oldugu goriilayor.
Bireylerin bu kuruluglar hakkinda bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi, ku-
ruluglarin tarafsizligi ve bagimsizligi konusunda bilgilendirilmesi ve giiven
duygusunun olusturulmasi gerekiyor. Ayni zamanda dogrulama kuruluslari,
bireysel diizeyde dogrulamayi kolaylastiracak uygulamalar, oyunlar gelis-
tirerek; basit ve anlasilir kaynaklar olusturarak, egitimler diizenleyerek ve
bunlari yayginlastirarak infodemi kargisinda hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde giiclenmeye katki sunabilirler.
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Sekil 6.1

Infodemiyi Miimkiin Kilan Etkenler-1 (Infodemiyle Etkin Miicadele, 2020)
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Infodemiyi Miimkiin Kilan Etkenler-2 (

Sekil 6.2
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Yasadigimiz ¢cagda hic¢ olmadigi kadar ¢ok ve cesitli bilgiye ulasabiliyoruz ancak dogru
bilgiye erisebilmek hepimiz i¢in zaman ve emek gerektiriyor. Her an yeni seyler 6greni-
yor, bircok farkli kanaldan bilgi ediniyoruz ama dogruluklarindan emin olamiyoruz.
Daha da carpici olan ise bizler de ayni hizla bilgi yayabiliyoruz.

istanbul Bilgi Universitesi Gé¢ Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak
ylUrattligimtz bir¢cok arastirmada, toplumda yasanan Otekilestirme, kutuplasma,
gé¢men karsitligi ve ayrnimcilik pratikleri tzerine ¢alisirken, medyanin ¢ok boyutlu
etkileri bulgularimiz arasinda yer aldi. Arastirmalarimiz hem sosyal medya araglarinin
hem de geleneksel medyanin, insanlarin diinya ve Tiirkiye’ye dair farkli “gercek”likler-
de yasamalarina yol actigini gosterdi. Bu farkli “gercek”liklere dayanarak da insanlarin
algilarini, tutumlarini ve davranislarini sekillendirdigini, acikladigini gézlemledik.

Tum diinyayi etkileyen COVID-19 salgini sirasinda infodemi ve tiim bilgi diizensizlikleri
gittikce artarak gerceklik algimizi, glinliik hayatimizi ve iyi olma halimizi olumsuz sekil-
de etkileyen bir hal aldi. Bireyleri infodemi ve bilgi diizensizliklerine karsi giiclendir-
meyi ve Hakikat Sonrasi bu donemin karmasasi karsisindaki caresizligini azaltmayi
amaclayan bir dizi midahale ¢alismasinin bir parcasi olarak The Black Sea Trust for
Regional Cooperation destekleri ile hayata gecirdigimiz infodemi Egitimi Projesi’nin
son asamasl! olarak proje ekibi tarafindan kaleme alindi.

Infodemi ve Bilgi Diizensizlikleri: Kavramlar, Nedenler ve C6ziimler, hem cevrimici hem
de basili olarak acik erisim kaynak halinde okurlar ile bulusuyor. Ozellikle ¢evrimici
okuma yolculugu hem acik dersler, hem de farkli film, belgesel ve kaynak 6nerilerinin
baglantilariyla oldukca kapsamli bir temel kaynak olmayi hedefliyor.
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